Tajékoztatas az ligyfelet megilletd eljarasi cselekményekhez
kapcsolodo jogokrol

Az Ugyfelet megilleti a tisztességes Ugyintézéshez, a jogszabalyokban
meghatarozott hataridbben hozott déntéshez valb jog, €s az eljaras soran az
anyanyelv hasznalatanak joga. (Ket. 4. § (1) bekezdés)

A kisebbségi szervezet nevében eljaré személy, valamint az a természetes
személy, aki a nemzeti és etnikai kisebbségek jogairdl szold térvény hatalya
ala tartozik, a kdézigazgatasi hatdsagnal hasznalhatja az adott kisebbség
nyelvét. A kisebbség nyelvén benyujtott kérelem targyaban hozott magyar
nyelvi doéntést az ugyfél kérésére a kérelemben hasznalt nyelvre le kell
forditani. (Ket. 9. § (3) bekezdés)

Kérelemre indult eljarasban a kérelmez6 tgyfél jogutddja — az eljarasrél valo
tudomasszerzéstél szamitott tiz munkanapon belll, de lekésébb a
jogutodlastdl  szamitott hat hoénapon belil - kérheti a jogutddlas
megallapitasat. (Ket. 16. § (2) bekezdés)

Ha a Ket. 32. § (1) bekezdés alkalmazasanak nincs helye, az eljaras
felflggesztését indokolt esetben egy alkalommal az tgyfél is kérheti. A Ket.
32. § (1) bekezdésének értelmében, ha az tigy érdemi eldontése olyan kérdés
elézetes elbiralasatél figg, amelyben az eljaras mas szerv hataskdrébe
tartozik, vagy ugyanannak a hatésagnak az adott tiggyel szorosan ésszefiiggd
mas hatésagi déntése nélkil megalapozottan nem dénthet6 el, a hatésag az
eljarast felfuggeszti. (Ket. 32. § (1)-(2) bekezdés.

Az ugyfél az eljaras meginditasara iranyulé kérelmét a hatarozat vagy az
eljarast megszintetd végzés jogerbre emelkedéséig visszavonhatja. Az
eliards meginditasara iranyuld kérelemre vonatkoz6 szabalyokat Kkell
megfeleléen alkalmazni az Ggyfél altal benyujtott mas kérelemre is azzal, hogy
az a targyban hozott déntés jogerdére emelkedéséig vonhato vissza. (Ket. 34. §
(4)-(5) bekezdés.

Kllénleges adatok esetén az Ugyfél kérheti, hogy az adattal rendelkez6 szerv
az adatokat az altala megjeldlt hatéosagnak tovabbitsa (Ket. 36. §.(3)
bekezdése)

A természetes személy ugyfél az elsé foku eljards meginditasara iranyuld
kérelmét az eljarasra hataskoérrel rendelkezé illetékes hatdésagnal, vagy ha
jogszabaly azt nem zarja ki, lakcime vagy munkahelye szerinti székhelyd,
azonos hataskorli hatésagnal, ennek hianyaban pedig a lakcime vagy
munkahelye szerint illetékes jegyzénél is elbterjesztheti. (Ket. 38. § (1)
bekezdés)

Az ugyfél jegyzOkonyv felvételét kérheti a szdbeli kérelmérél, a
meghallgatasardl a tanu, a szakérté meghallgatasarél, a szemle lefolytatasarol
€s mas bizonyitasi cselekményekrél. (Ket. 39. § (1) bekezdés)



Az ugyfél indokolt kérelmére nyilatkozatat, vagy azok egyes részét a
jegyz6kdényv szd szerint tartalmazza. (Ket. 39. § (3) bekezdés)

Az Ggyfél az ezzel jar6 koltségek megtéritése mellett kérheti az altala
megjel6lt jegyz6kdnyvezési forma alkalmazasat. (Ket. 39. § (5) bekezdés)

Ha térvény nem irja el6 az Ugyfél személyes eljarasat, helyette térvényes
képviselbje vagy az altala vagy térvényes képviseldje altal meghatalmazott
szemely, tovabba az ugyfél és képviselbje egyitt is eljarhat. (Ket. 40. § (1)
bekezdés)

Az Ugyfél a kizarasi okrol valé tudomasszerzéstél szamitott 6t munkanapon
belll kizarasi okot jelenthet be az eljaré hatésaggal, az eljar6 hatdsag
vezetdjével, illetve Ggyintézéjével szemben. (Ket. 43. § (1) bekezdés)

Az Ugyfél, a tanu és a szakért6 meghallgatasan, a szemlén és a targyalason
részt vehet — kivéve ha a meghallgatandé tanu, szakérté vagy a szemletargy
birtokosa természetes személyazonosité adatainak, és lakcimének zart
kezelését rendelték el, és a meghallgatas vagy szemle soran a zartan kezelt
adatok védelme nem biztositott — de megjelenése nem kételezb. (Ket. 49. §
(1) — (2) bekezdés)

Az ugyfélnek joga van ahhoz, hogy az eljaras soran nyilatkozatot tegyen, vagy
a nyilatkozattételt megtagadja. Ha az tgyfél a kérelmére indult eljarasban a
hatésag felhivasara nem nyilatkozik, a hatdésag a rendelkezésre all6 adatok
alapjan dont, vagy megsziinteti az eljarast. (Ket. 51. § (1)-(2) bekezdés)

Az aranytalanul nehezen beszerezhet6 nem magyar nyelven kiallitott irat
helyett az tgyfél a bizonyitani kivant tényrdl nyilatkozatot tehet. (Ket. 52. § (3)
bekezdés)

Szakérté személyére az ligyfél is tehet javaslatot. (Ket. 58. § (5) bekezdés)

Az Ugyfél észrevételt tehet a targyalason elhangzottakra, kérdést intézhet a
meghallgatott személyhez, és inditvanyozhatja mas személy meghallgatasat
vagy mas bizonyiték beszerzését. (Ket. 62. § (3) bekezdés)

Ha az Ugyfél az eljaras soran valamely hatarnapot, hataridét énhibajan kival
elmulasztott, igazolasi kérelmet terjeszthet el6. Az igazolasi kérelmet a
mulasztasrél valé tudomasszerzést vagy az akadaly megsziinését kdvetd 6t
munkanapon belll, de legkés6bb az elmulasztott hatarnaptdl, vagy az
elmulasztott hataridé utols6 napjatdél szamitott hat hénapon belll lehet
el6terjeszteni. (Ket. 66. § (1), (4) bekezdés)

Az ugyfél az eljaras barmely szakaszaban betekinthet az eljaras soran
keletkezett iratba, kivéve:
a) a dontés tervezetébe az eljaras jogerds befejezéséig,



b) az olyan iratba, amelybél koévetkeztetés vonhaté le annak a
személynek a kilétére, akire vonatkozbéan a hatésag a természetes
személyazonositd adatok és a lakcim zart kezelését rendelte el,

c) betekintési vagy megismerési engedély hianyaban az allamtitkot
vagy szolgalati titkot tartalmazé iratba,

d) az egyéb védett adatot tartalmazé iratba, ha azt az érintett adat
védelmét szabalyozd térvény Kkizarja, vagy ha a védett adat
megismerésének hianya nem akadalyozza az iratbetekintésre
jogosult személyt térvényben biztositott jogai gyakorlasaban,

e) ha a gyamhatoésag kulén, jogszabalyban meghatarozott esetben
korlatozta a szll6 iratbetekintési jogat

f) gyamhatdsagi eljaras soran keletkezett, a masik sziulére vonatkozo
kulénleges adatot tartalmazo iratba, kivéve ha a gyermek érdekében
kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére, vagy atmeneti
nevelésbe vételére iranyuld gyamhatésagi eljarasok, illetve a
gyermek elhelyezésének megvaltoztatasra irdnyuld birdsagi eljaras
meginditasahoz elengedhetetlenil sziikséges

Ez a jog akkor is megilleti az Ugyfelet, ha korabban nem vett részt az
eljarasban. Az iratbetekintés soran az ugyfél masolatot, kivonatot készithet
vagy masolatot kérhet. Az Ugyfél az eljaras jogerds lezarasat kdvetéen is
betekinthet a hatésag kezelésében |évd iratokba. (Ket. 68. § (1), (5), (6)
bekezdés, 69. § (1) bekezdés)

Az Ugyfél az adatok megjeldlésével kérheti az iratbetekintési jog korlatozasat
Uzleti és mas méltanyolhatdé maganérdekének védelmében. (Ket. 69. § (2)
bekezdés)

A Kkotelezett Ggyfél a teljesitési hataridd lejarta el6tt benyujtott kérelmében
annak igazolasaval kérheti az els6 foku hatdésagtél a pénzfizetési
kotelezettség teljesitésére halasztas vagy részletekben torténd teljesités
(tovabbiakban egyutt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, ha rajta kivl allé
ok lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene. A fizetési kedvezményre vonatkozd szabalyokat
megfeleléen kell alkalmazni meghatarozott cselekmény teljesitésére és
meghatarozott ingésag kiadasara iranyuld kotelezettség esetén is. (Ket. 74. §
(2) bekezdés)

A hataridd lejarta utan az Ugyfél — feltéve, hogy a végrehajtast még nem
rendelték el — a Ket. 74. § (2) bekezdésben meghatarozott okbdl igazolasi
kérelem egyidejl benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. (Ket. 74. § (3)
bekezdés)

Az ugyfél az els6 foku hatarozat — és a Ket.-ben meghatarozott esetekben az
elsé foku végzés — ellen fellebbezhet. (Ket. 98. § (1)-(2) bekezdés)

Az Ugyfél a hatésag jogerds hatarozatanak felllvizsgalatat a hatarozat
k6zlesétdl szamitott harminc napon belll jogszabalysértésre hivatkozassal
kérheti a kbzigazgatasi ligyekben eljard birdsagtédl a hatarozatot hoz6 hatdsag
elleni kereset inditasaval. Ha toérvény alapjan a végzés ellen 6nalld



fellebbezésnek van helye, az {Ugyfél jogszabalysértésre hivatkozassal
kezdeményezheti a joger6s végzés birésagi felllvizsgalatat a végzés
kézlésétdl szamitott harminc napon belil. (Ket. 109. § (1)-(2) bekezdés)

Ha az Ugyfélnek a joger8s hatarozattal lezart igyben a hatarozat jogerére
emelkedését kdvetben jutott tudomasara a hatarozat meghozatala elétt mar
meglévé, az eljarasban még el nem biralt és az Ugy elbiralasa szempontjabol
lényeges tény, adat vagy mas bizonyiték, a tudomasszerzéstdl szamitott tiz
munkanapon belll ujrafelvételi kérelmet nyujthat be, feltéve, hogy elbiralasa
esetén az ugyfélre kedvez6bb hatarozatot eredményezett volna. (Ket. 112. §
(1) bekezdés)

Ha az els6 foku hatésag a rendelkezésre allé adatok vagy a jogosult igazolasa
alapjan megallapitotta, hogy a végrehajthatd doéntésben elrendelt
kbtelezettseg teljesitése hataridére nem, vagy csak részben, vagy nem az
eléirasoknak megfeleléen tértént, a jogosult Ggyfél kérelmére elrendeli a
végrehatast. (Ket. 129. § (2) bekezdés)

Ha a kotelezett ligyfél a végrehajtas foganatositasa soran bizonyitja, hogy a
teljesités elmaradasa neki nem rohaté fel, és hogy rajta kivil all6 ok
lehetetlenné teszi a hataridére vald teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene, kérelmére a végrehajtast foganatositdé szerv a jogosult
Ggyfél meghallgatasa utan — a Ket. 74. § megfeleld alkalmazasaval — fizetési
kedvezményt engedélyezhet, ha azt jogszabaly nem tiltja, és ahhoz a
végrehajtast elrendeld hatosag elbzetesen hozzajarult. A végrehajtasi
eljarasban fizetési kedvezményként a késedelmi pétlék is elengedhetd, vagy
mérsékelhetd, akar o6nalléan, akar mas fizetési kedvezmény mellet. A
késedelmi poétlék elengedéséhez, mérsékléséhez a jogosult hozzajarulasa
szilkséges. (Ket. 135. § (1)-(2) bekezdés)

A végrehajtast elrendel6 hatésag a kotelezett Ggyfél kérelmére kivételesen
akkor fuggesztheti fel a végrehajtast, ha a kételezett a felfiggesztésre okot
add, méltanyolhatd koérlilményt igazolta, és a kotelezettet a végrehajtasi
eljards soran korabban nem sujtottak eljarasi birsaggal. (Ket. 148. § (3)
bekezdés)

A jogosult Ugyfél a végrehajtas megszintetését kérheti. (Ket. 149. § (1)
bekezdés d) pont)

A kotelezett tgyfél, a jogosult tgyfél, tovabba az, akinek jogat vagy jogos
érdekét a végrehajtas sérti, a végrehajtast foganatositdé szerv térvényseértd
dontése, intézkedése ellen vagy az intézkedés elmulasztdsa esetén a
végrehajtast foganatositdo szervnél végrehajtasi kifogast terjeszthet elé. (Ket.
152. § (2) bekezdés).

A természetes személy ugyfél jogai érvényesitésének megkdnnyitésére
kéltségmentesség iranti kérelmet terjeszthet eld, ha kereseti, jévedelmi és
vagyoni viszonyai miatt az eljarasi koltséget vagy egy részét nem képes
viselni. (Ket. 159. § (1) bekezdés)



Ha torvény, eredeti jogalkot6éi hataskdrben kiadott kormanyrendelet vagy
énkormanyzati hatésagi ugyben o6nkormanyzati rendelet eltéréen nem
rendelkezik, az eljaras meginditasara iranyul6 kérelmet benyujté ugyfél
jogosult elektronikus uton kapcsolatot tartani a hatésaggal, kivéve, ha az az
adott kapcsolattartas tekintetében nem értelmezhet6. (Ket. 28/B. § (2)
bekezdés)

Torvény eltéré rendelkezése hianyaban az tgyfél a kérelmére indul6 eljaras
soran egy alkalommal indokolas nélkil, tovabbi esetekben méltanyolhatd
indokolassal megvaltoztathatja a kapcsolattartds altala addig alkalmazott
maodjat.

A hatésag irasban, postai uton telefaxon, személyesen atadott irat atjan,
kézbesitési meghatalmazott utjan, a hatésag kézbesitdje utjan, kézbesitési
dgygondnok utjan, hirdetményi uton, elektronikus uton, vagy széban tart
kapcsolatot az tgyféllel. (Ket. 8. § (2) bekezdés, 28/A. § (1) bekezdés)

Ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik, az ugyfél az el6z6ekben
meghatarozott valamennyi kapcsolattartasi format hasznalhatja
tajékoztataskérés céljabdl. (Ket. 28/C § (1) bekezdés)

Az Ggyfél jogosult el6zetesen kérni, hogy hatarozatot és az &nalléan
fellebbezhetb végzést a hatdsag telefon utjan kdzdlje vele.

A gyamhatésag a gyermek és az 6t nevel6 szild, vagy mas tdérvényes
képvisel6 tartozkodasi helyére vonatkozéan megtagadhatja a szulé
tajékoztatasat, illetve korlatozhatja a szll6 iratbetekintési jogat, ha

a.) a szul6 ellen gyermeke vagy a gyermeket a gyermek nevelé masik szil6
sérelmére elkdvetett blincselekmény miatt blntet6eljaras van folyamatban,
annak jogerds befejezéséig,

b.) a szuld ellen gyermeke vagy a gyermeket nevel6 masik szil6 sérelmére
elkdvetett kuldn térvényben meghatarozott hozzatartozok kézétti erészak
miatt alkalmazhato ideiglenes megel6z6 tavoltarté hatarozat vagy megeld-
z6 tavoltartd hatarozat iranti eljaras van folyamatban, a tavoltartas id6-
tartamaig. (Gyvt. 136.8.(5) bekezdése)



