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Tisztelt Képviselo-testiilet!

EzGton terjesztem a tisztelt Képvisel6-testiilet elé az Enyingi Mikrokdrzeti Szocidlis és
Gyermekjoléti Intézményi Tarsulas létrehozasarél szolé megallapodas modositasara iranyuld
hatarozati javaslatomat.

1. El6zmények

Lajoskomarom Nagykozség Onkorményzata 4/2011. (I. 28.) szamu hatérozataval ugy dontott,
hogy az Enyingi Mikrokorzeti Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményi Tarsulds tarsuldsi
megallapodasanak csaladsegités kotelez6é alapszolgaltatasi feladat Lajoskomarom telepiilésen
torténd ellatasara vonatkozo 11. pontjat 2011. december 31. napi hatallyal felmondja.

E dontés kovetkeztében sziikségessé valt a mikrokorzeti tarsuldsi megéllapodas médositasa, az
Egyesitett Szocidlis Intézmény alapité okiratdnak modositdsa, valamint az Egyesitett Szocialis
Intézmény szakmai programjainak mdédositasa.

2. Jogszabalyi hivatkozasok
A szocidlis igazgatisrol és szocidlis elldtdsokrol szol6 1993. évi IIL torvény 86. § (2) bekezdés a)pontja.

3. Koltségkihatasok, illetve a kiadas fedezetét biztosito koltségvetési sor megnevezése

4, Hatarozati javaslatok, rendelet-tervezet
Mellékletben csatolva.

5. Bizottsdgi vélemények

6. melléklet
" Hatarozati javaslatok.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az alabbi hatarozati javaslatokat sziveskedjen
elfogadni.

Enying, 2011. november 14.
Tisztelettel:

polgarmeste
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Hatarozati javaslat 2.

Enying Varos Onkorményzata Képvisel6-testiiletének .../2011. (........ szamu hatarozata:
Enying Véros Onkormanyzaténak Képvisel§-testitlete tigy hatérozott, hogy az Egyesitett
Szocialis Intézmeény 391/2005. (XIL 19.) szamu hatarozattal elfogadott alapito okiratat 2012,
janudar 01-i hatallyal az alabbiak szerint modositja:

- Az alapité okirat 3/B. pontjaban meghatérozott — a szolgaltatés igénybevételére szolgdld —
nyitva allé helyiségek kéziil torlésre kertil:

»8136 Lajoskomarom, Komaromi it 4.”

- Az alapité okirat 1. mellékletében szerepld, az intézmény feladatellatdsét szolgdlo vagyon
felsorolasabdl a 14.4 pont torlésre kertil.

A Képvisel6-testiilet felkéri a polgarmestert az alapité okiratok egységes szerkezetbe
foglalasara, valamint a médositas, tovabba az egységes szerkezetil alapité okirat Magyar
Allamkincstar Fejér Megyei Igazgatésiga részére torténd megkiildésére.
Hatéridé: azonnal
Felelbs: Dr. Pintér Gyorgy polgarmester

Hatarozati javaslat 3.
Enying Varos Onkorményzaténak Képviselé-testiilete gy hatdrozott, hogy az Egyesitet
Szocidlis Intézmény ,Hazi segitségnytjtds szakmai programja” dokumentumot jelen
hatarozat melléklete szerint jévahagyja.

Hatarozati javaslat 4.
Enying Véros Onkormanyzatanak Képvisel§-testiilete tigy hatérozott, hogy az Egyesitet
Szocidlis Intézmény ,Csalddsegités szakmai programja” dokumentumot jelen hatirozat
melléklete szerint jovahagyja.

Hatarozati javaslat 5.
Enying Védros Onkormanyzaténak Képviselé-testitlete (igy hatarozott, hogy az Egyesitet
Szocialis Intézmény ,Szocialis étkeztetés szakmai programja” dokumentumot jelen hatarozat
melléklete szerint j6vahagyja.

Hatarozati javaslat 6.
Enying Varos Onkorméanyzatinak Képvisel6-testiilete Ggy hatérozott, hogy az Egyesitet

Szocidlis Intézmény ,Gyermekjoléti szolgalat szakmai programja” dokumentumot jelen
hatarozat melléklete szerint jovahagyja.
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Egyesitett Szocialis Intézmény

8130 Enying, Szabadsag tér 2.
Tel/lFax: 22/372-311; 22/572-065
e-mail: enying@egyszocint.axelero.net

Ugyiratszam: #0¥~5 / Lot Térgy: kérelem

Enying Varos Onkorményzat
Képviselo-testiilete

8130 Enying,
Kossuth u. 26

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdjeként azzal a kéréssel fordulok a tisztelt Képviselé-
testiilethez, hogy a ,.Szociélis étkeztetés szakmai programjat”, és annak mellékleteit elfogadni,

illetve jovahagyni sziveskedjenek.

Enying, 2011. november 10.
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Egyesitett Szocialis Intézmény

8130 Enying, Szabadsag tér 2.
TellFax: 22/372-311; 22/572-065
e-mail: enying@egyszocint.axelero.net

ETKEZTETES
Szakmai Programja

2011

Enying, Szabadsadg tér 2.
Tel/fax: 22/372 311
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ETKEZTETES
Szakmai programja

Késziilt:

1. A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény,
(tovébbiakban Szt.torvény)

2. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miukodésiik feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.)SzCSM rendelet,

3. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999.
(X1.24.) SZCSM rendelet,

4. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993.
(XI.17.) Korm. rendelet,

5. az Enying Mikrokorzeti Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményi Tarsulas
Megallapodasa alapjan.

»Az étkeztetés szocidlis alapszolgéltatdsi feladat megvalodsitdsdban Enying Varos
Onkormdanyzata, Dég K6zség Onkormanyzata, Lajoskomarom Nagykozség Onkorményzata,
Mezékomarom Kozség Onkorményzata, Szabadhidvég Kozség Onkorményzata,
Mez8szentgyorgy Kozség Onkorményzata vesz részt.”

A feladat végrehajtdsaval, koordinalasaval Enying Varos Onkormanyzat Képviseld- testiiletét
bizza meg.

Az intézmény megnevezése, cime:

Egyesitett Szocialis Intézmény
8130 Enying, Szabadsag tér 2.
Telefon: 22/372 311, 22/572 065, 22/372 191,
Fax: 22/372 311

A étkeztetés szocialis alapszolgaltatasi feladat megvalositasaban részt vevo telepiilési
onkormanyzatok cime, elérhetosége:

Dég: Polgarmesteri Hivatal, Kossuth Lajos u. 17. Tel.: 25/505-250, fax: 25/237-483
Enying: Polgdrmesteri Hivatal, Kossuth u. 26. Tel.: 22/372 002, fax 22/572 649
Lajoskomarom: Polgarmesteri Hivatal, Komaromi ut 4. Tel.: 25/240-375, fax:25/240-376
Mezékomdrom: Polgdrmesteri Hivatal, Pet6fi S. u.74. Tel.: 25/507-000, fax:25/246-247
Szabadhidvég: Polgarmesteri Hivatal, K6zséghaz u.1. Tel.: 25/509 600
Mez6szentgyorgy Polgarmesteri Hivatal Kossuth L.u. 48. Tel: 22/585-095, fax: 22/585-096



Az intézmény a miikddési engedély alapjan az alabbi szolgaltatasok nyujtasara jogosult:

Alapellatas:  Szocialis étkeztetés
Hézi segitségnyujtas
JelzOrendszeres hazi segitségnyljtas
Csaladsegités a Szocialis Informacids Szolgaltatassal
Gyermekjoléti szolgélat
Nappali ellatas (Idések Klubja)

Szakositott ellatas:
Iddskoruak tartds bentlakdsos szocialis ellatasa (Idosek Otthona)
Enying, Szabadsag tér 2. székhely

Iddskoruak tartds bentlakdsos szocialis ellatasa (Iddsek Otthona)
Enying, Hosok tere 5. telephely

Engedélyezett férohelyek, ellathato személyek szama:

- hazi segitségnyujtas: 110 {6
- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 125 {6
- nappali ellatas (iddsek klubja): 25 16
- 1d6sek otthona: székhely: 20 {6

telephely: 3116

Alapellatas keretében: Ellatasi teriilet:

Szocialis étkeztetés Enying, Dég,
Lajoskomérom,
Mezokomarom,
Szabadhidvég,
Mezdszentgyorgy

Csaladsegités Enying, Kislang, Lepsény,
Dég, Lajoskomarom
Mezokomarom,
Szabadhidvég
Mezdszentgyorgy

Gyermekjoléti szolgalat Enying, Kislang, Dég,
Mezo6komarom,
Szabadhidvég

Mez0szentgyorgy

Hazi segitségnyujtas Dég, Enying, Kislang,
Lajoskomarom, Lepsény
Mezokomarom,
Szabadhidvég
Mez0szentgyorgy



Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas Dég, Enying, Kislang,

(engedélyezett férdhely: 125 £6) Lajoskomarom, Lepsény
Mezokomarom,
Szabadhidvég

Iddsek nappali ellatasa Enying

(engedélyezett férdhely: 25 10)

Szakositott ellatas: Ellatasi teriilet

Apolast, gondozast nyujto idések otthona Magyar Koztarsasag teriilete

A miukodést engedélyezd Hatdrozat tartalmazza, hogy az intézmény kozos fenntartasaval
kapcsolatos feladat-és hataskorok gyakorlasat Enying Varos Képviseld-testiilete 1atja el.

Az intézmény besorolasa: integralt intézmény.

A miikodési engedély érvényességi ideje: hatarozatlan idejt.

1. A szolgaltatas célja, feladata:

Célja: Az étkeztetést igénybe vevo részére biztositani a napi egyszeri meleg ételt.

Feladata: Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillonésen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c¢) fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,

d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Jogosultsagi feltételek részletes szabdlyait a telepiilési 6nkorményzat rendeletben hatarozza
meg.

Enying Varos Onkorményzata Képviseld - testiiletének 14/2000.(IV.19.) szdmi rendelete az
egyes szocialis ellatdsokrol alapjan az alabbiak szerint jogosultak a kérelmezdk az ellatasra:

= "Az Onkormdanyzat détkeztetést biztosit azon szocidlisan raszorult személyeknek,
akinek nincs olyan hozzatartozoja vagy arra kotelezett személy, aki az ellatasardl
gondoskodna, és

= A 65. életévét betoltotte €s a havi jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 200 %-at, vagy



» Nyugdijszerli ellatdsban, fogyatékossdgi tdmogatasban részesiil, és ezt hatosag altal
kiallitott okirattal igazolja, vagy

= A Nemzeti Rehabilitacios €s Szocidlis Hivatal szakértdi bizottsaga altal igazoltan az
egészségkarosodasanak mértéke eléri, vagy meghaladja az 50 %-ot, vagy

= A haziorvos vagy szakorvos altal igazoltan akut vagy kronikus betegsége miatt
onmagat ellatni idélegesen vagy véglegesen nem képes, melyet a 3. melléklet szerint
igazol.”

Dégen az étkeztetést a Polgarmesteri Hivatal biztositja munkanapokon az étel elvitelének,
illetve hazhozszallitadsanak lehetové tételével. A szolgaltatast igénybe vevok szama 14 0.

Enyingen a szolgaltatast a S-Food Gastronomy Kft. biztositja munkanapokon az étel
elvitelének, illetve hdzhozszallitasanak lehetdvé tételével. A szolgaltatast igénybe vevok
szdma 41 f6.

Lajoskomaromban az étkeztetést a Gasztro-99 Kft biztositja munkanapokon az étel
elvitelének, illetve hazhozszallitasanak lehetdvé tételével. A szolgéltatast igénybe vevok
szama 8 f0.

Mezbékomaromban és Szabadhidvégen a szolgaltatist a Mezéhidvég Ovoda biztositja
munkanapokon az étel elvitelének, illetve héazhozszallitdsanak lehetdvé tételével. A
szolgaltatast igénybe vevok szama Mezokomaromban 20 {6, Szabadhidvégen 28 0.

Mezdszentgyorgyon az ellatast Kotél Csaba egyéni vallalkozd biztositja, munkanapokon az
étel elvitelének, illetve hazhozszallitdsanak lehetové tételével. A szolgaltatast igénybe vevok
szama 4 0.

Az étkeztetés megszervezése a lakossag igényeinek megfelelden torténik

A foétkezés altal biztositott étel hozzdjarul ahhoz, hogy az idds, egészségkarosodott,
fogyatékos beteg mindennapjait sajat lakokornyezetében tolthesse.

Az otthon toltott id6 meghosszabbitasa az ellatott szdmara megnyugvast, az egészségiigyi
ellatorendszer szamara konnyebbséget, a szocialis szakellatas leterheltségének csokkenését
jelenti.

Kapacitasok:

Az étkeztetésnek el kell érnie és a lehetd legteljesebb mértékben le kell fednie a telepiilésen
€16 szocidlisan raszorultak korét, ide értve az idoseket, betegeket, a fogyatékkal éloket.

A szolgaltatas személyi feltételei
Az intézmény vezetdjét nyilvanos palyaztatas Gtjan — hatarozatlan idétartamra — Enying Varos
Képviseld-testiilete bizta meg. Az alapitoi okiratban rogzitettek szerint az intézmény dolgozoi

felett a munkaltatdi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

A helyettesitésérol tartds tavollét esetén az intézmény vezetdje gondoskodik a rendelkezésére
allo személyi bérek eldiranyzata keretéig.

Az alkalmazottak munkajukat a munkakoéri leirds alapjan végzik. Torvényes
kotelezettségliknek megfeleléen folyamatos tovabbképzésen vesznek részt.



Az intézmény gazdalkodasat az allami normativ tdmogatdsok, az intézményi bevételek és
Enying Viaros Képviselo-testiiletének rendeletében biztositott koltségvetési eldiranyzatok,
valamint a kistérségi tarsuldstdl atvett pénzeszkozok biztositjak.

Az intézmény részben 0©nalld, eldirdnyzatai felett oOnalldan gazdalkodik, konyvelését,
pénziigyi feladatait Enying Varos Polgarmesteri Hivatala szervezeti egysége utjan latja el.

A gazdalkodasrol, szakmai feladatok ellatasardl az intézmény vezetdje éves szinten beszamol
a fenntartd Képviseld — testiiletnek.

A szakmai munka felett ellendrzést gyakorol a fenntartd Onkormanyzat, a milkodést
engedélyezd hatdsag, a kijelolt modszertani kdzpont.

A szakmai program megvalositasa varhato kovetkezményeinek, eredményességének,
ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

Az elmult években egyre nyilvanvalébba valt Magyarorszagon, hogy a szocidlis biztonsag
megrendiilt. A csaladok széthulldsa, a tobbgeneracios egylittélések megsziinése a jellemzd. A
fiatalok bels6 migracidja, az iddsek életkoranak meghosszabbodasa az egyszemélyes
haztartasok novekedéséhez vezettek.

Az étkeztetés a szocidlis alapszolgaltatdsok egyik pillére, mellyel az otthon, a sajat
lakokornyezetben t6ltott id6 kitolhato.

A hazi segitségnytjtas, jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas Osszekapcsoldsaval az idds,
fogyatékos ember testi-lelki joléte biztosithato, a krizishelyzet megsziintethetd.

3. Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény integralt intézményként szocialis alapszolgaltatdsokat —
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds, nappali ellatés,
csaladsegités -, szakositott ellatast — idések otthona -, valamint gyermekjoléti alapellatast
nyujté intézmény.

Az integracid elonyeit kihasznalva az étkeztetést ellatd szocialis segitd napi kapcsolatban all
az ételt eloallitd szolgaltatokkal (S-Food Gastronomy Kft, Polgarmesteri Hivatal Dég,
Gasztro-99 Kft, Mezéhidvég Ovoda, Kotél Csaba egyéni vallalkozé) haziorvosokkal,
teleptilési onkormanyzatokkal, a kistérség minden szegletében megforduld csaladsegitésben,
gyermekjoléti szolgaltatasban tevékenykedd csaladgondozokkal, a nappali ellatdsban, hazi
segitségnyujtasban dolgoz6 gondozondkkel, egészségiigyi intézményekkel.

A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések leirasa:

A szolgaltatas bovitésének megkezdése elott felmértiik a telepiiléseken é16 raszorultak korét,
megkozelitd létszamukat, sziikségleteik jellegét. Felkerestik a leendd ¢és lehetséges
partnereket, ide érve a helyi €s a kistérségi egyiittmiik6dés résztvevoit, akiket tajékoztattunk a
tervezett szolgéltatasrdl. A lakossdg korében hirdetmények utjan adtunk t4jékoztatast a
szolgaltatasrol és elérésének modjairol.

4. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzdi, ellatasi sziikségletei

Ellatasban részt vevo telepiilések kozigazgatdsi teriiletén bejelentett lakohellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd szocidlisan raszorultak, akik a szocidlis igazgatasrol és



szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény 62§ hatadlya ald tartozo természetes
személyek.
Az ellatottak korcsoport szerinti megoszldsa, telepiilésenként, 2010. évben:

18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90 év
éves éves éves éves éves éves éves felett

Enying 2 21 4 4 7 3 11 1
Dég - - 4 3 5 4 1 -
Lajoskomarom | - 1 1 - - - 4 -
Mezékomarom | 2 7 1 1 1 4 5 1

Szabadhidvég 3 11 4 4 2 8 4 -
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Néy Kozigazgatasi Teriilet Népesség

besorolasa (100ha) (fo)

Dég Kozség 47 2278
Enying Varos 83 7157
Kislang Kozség 53 2652
Lajoskoméarom Kozség 76 2374
Lepsény Kozség 39 3242
Mityasdomb Kozség 35 794
Mezékomarom Kozség 29 1002
Mezo6szentgyorgy Kozség 27 1399
Szabadhidvég Kozség 44 889

Osszesen 433 21787

Szocialis jellemzok bemutatasa:

A mikro-korzeti tarsuldshoz tartozo telepiilésekre is jellemz6 a szocialis, mentélis problémak
fokozott megjelenése.

A gazdasagi- tarsadalmi hattér tényezoi a lakossag szocidlis helyzetében halmozott hatassal
jelentkeznek. A lakossag eloregedoben van az alacsony sziiletésszam ¢és a fiatalok
elvandorlasa kovetkeztében.

A generaciok kozotti szolidaritas csokkenése, a csaladi, barati kozosségek hattérbe szorulasa
kovetkeztében novekszik az egyediil €16, alacsony jovedelmi, tartésan munkanélkiili, tartdsan
beteg lakosok szédma.

A nagycsaladosok, valamint az egysziilds csalddok ardnya ¢és szdma - tapasztalataink alapjan -
teljesen eltérd a telepiiléseken. A szamuk a nagycsalddosok korében csokkenést, mig az
egysziilds csaladok tekintetében novekedést mutat. Szerencsésnek mondhaté ugyanakkor,
hogy a telepiiléseken nem ismernek hajléktalan személyt.

A kistérség jellemzéen mezdgazdasdgra rendezkedett be, ami az utobbi évek szerkezeti
valtozésainak hatisara osszeomlott, rengeteg szakképzetlen ember valt munkanélkiilivé. A
kornyéken nem telepedtek meg befektetok, nincs ipari park, nem tudnak munkahelyeket
teremteni. Mindezek hatisara sok csaldd elszegényedett, a fiatalok elvandoroltak, ezéltal
megsziindben van a generaciok kozotti egyiittélés. Ez kiilondsen az idéskoruak gondozasaban
jelent problémat, a csalddtagok részvételét egyre ritkdbban teszi lehetdvé.

A telepiiléseken €16 idOs koruak legnagyobb problémadja, hogy csaladjuktdl tavol, egyediil
¢lnek, igy anyagi gondjaik is ndnek. Az egyediillét miatt nagyobb szocidlis gondoskodast,
figyelmet igényelnek.

Minden telepiilésre jellemz6 probléma a magas munkanélkiiliség, alacsony iskolai végzettség,
alacsony jovedelmek, iddskoruak szémanak novekedése, rossz egészségi allapota,
csaladdszerkezetben bekovetkezett valtozdsok. Az ezekbdl eredd sziikségletek indokoljak a
teleptiléseken a szolgéltatas fenntartasat, fejlesztését.



Sziikséges:
» amegfeleld tarsadalmi tdmogatd rendszer kialakitésa,
= egészségligyi szolgaltatasokhoz valo hozzajutas,
* jogi segitséghez vald hozzajutas,
* megfeleld foku biztonsag kialakitdsa a kdrnyezetében,
= onallo életvitel segitése, megtartasa,
= fiiggdségi helyzet alacsonyabb szintre valo szoritésa.

A szolgéltatas miikodtetésével kiemelt cél a lakossag korében a befogadd-elfogado attitlid, a
tolerancia ¢s a segitségnyujtasi képesség erdsitése, ezaltal is eldsegitve a tarsadalmi
esélyegyenldséget.

5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Etkeztetés keretében az igényldknek napi legalabb egyszeri meleg étkeztetésérdl kell
gondoskodni, mely a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel:

= ¢lvitelének lehetové tételével,

= lakasra széllitassal.

Az étkeztetésben az ellatott minden telepiilésen csak munkanapokon részesiil.

A szolgaltatokkal kotott megallapodasok szerint minden résztvevd telepiilésen biztositott az
orvos altal eldirt diétas étkezés.

A valtozatos, egészséges taplalkozast szem eldtt tartd éEtelvalaszték tartalmazza, az
idényjellegli  zoldségeket, gylimolcsoket az  ellatottak  életkori  sajatossdgainak
figyelembevételével.

A hazi segitségnyujtast is igénybe vevd ellatottaknak a telepiiléseken foglalkoztatott
hazigondozodk juttatjak el az ebédet. A csak étkezok részére minden telepiilésen biztositott az
elvitellel valo étkezés, illetve segitd személyzet altali kiszallitas.

A médositott (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet) 4. szamu melléklete szerinti ,Etkeztetésre
vonatkoz6 igénybevételi napld” vezetése naponta az intézmény székhelyén torténik.

6. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatds onkéntesen, sajat vagy hozzatartozd kezdeményezésére vehetd igénybe. Az
igénylok az ellatdsra vonatkozd sziikségletiiket eldzetesen szdoban jelezhetik a teleptilési
onkormanyzatoknal, a hazigondozdoknal az étkeztetésben résztvevd szolgaltatoknal, a
csaladsegitoknél.

Az ellatast kezdeményezheti még a hdziorvos és a lakokornyezetbol barki, aki ellatatlan, idos
vagy szocidlisan raszorult embert észlel.

A szdbeli jelzést kovetden az intézmény dolgozodja a helyszinen tdjékozodik az ellatast
igénybevevd életkoriilményeirdl, szocialis helyzetérol, egészségi allapotardl, valamint
tajékoztatja az igénybevétel feltételeirdl, sziikség szerint pedig segit Kkitolteni a
nyomtatvanyokat.
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A kérelem elbterjesztésekor be kell nydjtani Enying Varos Onkormdnyzat Képviseld-
testiiletének 14/2000.(IV.19.) szdmu rendelet 3. szadmu mellékletét (Igazolds az étkeztetést
igénybevevo egészségligyi allapotarol) valamint a kérelmez6 jovedelemnyilatkozatat.

A kérelmet személyesen vagy postai uton az ellatdst igénybe vevd (és/vagy torvényes
képviseld) aléirasaval kell benytjtani, valamint a 18.§ szerint nyilatkozik arrdl, hogy mas
szolgaltatonal milyen alapszolgaltatast vesz igénybe.

A kérelem beérkezését kovetden a szocidlis segitd szoban értesiti az ellatast kérét a kérelem
elbiralasdnak eredményérdl, ezt kovetden pozitiv elbirdlas esetén az intézményvezetd
megallapodast kot, negativ elbirdlas esetén levélben tdjékoztatast kiild.

A megallapodas tartalmazza az ellatds iddtartamat, a szolgaltatds mddjat, a személyi téritési
dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat. Az étkeztetésért fizetendo téritési dijat,
a targyhot kovetd honap 10. napjaig kell fizetni.

Az intézményi jogviszony sziineteltetése

Az ellatas sziineteltetését kérheti az ellatott egy honap iddtartamra, eldzetesen az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon. Az egy hdénap meghosszabbithatd tartds, illetve hosszabb
ideig tartdo korhazi kezelés idejére, valamin az ellatott egyéb alapos indoka alapjan. Tartds
indokolatlan sziineteltetés a jogviszony megsziinését eredményezheti.

Az ellatottjogi képviseld sziikség esetén segit az ellatast igénybe vevonek, toérvényes
képviseldjének panasza megfogalmazasaban.

Panasztétel esetén az intézményvezetd tizendt napon belill koételes a panasztevot irdsban
értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, gondnoksag alatt all, a kérelmet torvényes
képviseldje, gondnoka nyujthatja be figyelembe véve az ellatott véleményét is. A
korlatozottan cselekvOképes személy az ellatast torvényes képviseldjének beleegyezésével
onalldan igényelheti.

7. szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

* A szocialis étkeztetés tajékoztatasi formai:

* helyi és elsdsorban az intézmény munkatarsaitol,

= személyes tajékoztatas a szolgaltatas irant érdekl6ddknek

* intézményekben kihelyezett tdjékoztatokbol

= szajhagyomdany” Utjan, az igénybevevdk altal a rendszer 6nmagat is hirdeti

= szordlapok,

» helyi kébel televizidban, sajtoban,

» ¢érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tajékoztatasa,

= oktatési intézmények, egészségligyi, szocidlis intézmények értesitése,

» Onkormanyzatok hirdetotablajan valdo  kozzététel, kiilonbozé  szakteriiletek
tandcskozasain nyujtott tdjékoztatas.

8. Kapcsolattartas modja a szolgaltato és az igénybevevo kozott
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Az intézmény ¢és a szolgaltatast igénybevevo kozotti jol miikodd kapesolattartast fontosnak
tartjuk tobb szempontbdl is:

a szolgaltatast igénybevevok részére csak folyamatos, él6 kapcsolat kialakitasaval és
miukodtetésével nyujthatd a sziikségletnek, <életkornak, <élethelyzetnek, egészségiigyi
allapotnak megfeleld szolgaltatas, ellatas

a kialakitott kétoldalu kapcsolat az informacidaramlasnak elengedhetetlen elvarasa

Az intézmény részErdl sziikséges tdjékoztatni az ellatottat a heti étrendrdl, a téritési dijrol,
annak feliilvizsgalatarol, osszegérdél. A kérelem beérkezését kovetden az intézményvezetd
irasban értesiti az igénybe vevot az ellatas biztositasardl, illetve megallapodast kot.

crcr

A szolgéltatast 1igénybe vevd reklamdcidjat szoban vagy irasban jelezheti az
intézményvezetonek.

Amennyiben le akarja mondani vagy hosszabb ideig sziineteltetni szeretné az étkezést, azt az
arra rendszeresitett nyomtatvanyon teheti meg. Az 1 hétnél rovidebb tavolmaradast jelezheti
legalabb 2 munkanappal eldbb szdban illetve telefonon, valamint irasban is.

A szocidlis segitd az ellatottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthondban:

a szolgaltatdis megkezdése elott tdjékoztatja az intézmény 4altal nyujtott szolgéltatasi
formakrol.

a szolgaltatds nyujtdsa soran telefonon, személyesen legalabb havonta egy alkalommal
érdeklodik a szolgaltatas mindségi €s mennyiségi mutatoirol, figyelemmel kiséri az ellatasban
részesiilo egészségiigyi, mentalis allapotat, szocidlis helyzetét.

Mindségi €s mennyiségi problémak esetén jelzéssel ¢l az intézményvezetd felé, aki a kif6zd
helyek részére tovabbitja a problémat.

Segitségnyujtas kérésére lehetéség van munkaiddben személyesen, esetleg telefonon.

9. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatott adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Egészségi allapotaval, személyes
kortilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol illetéktelen személy nem
szerezhet tudomast.

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis dllapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére. Az ellatds biztositdsa soran az egyenld
banasmadd kovetelményét meg kell tartani. Az intézmény a szolgaltatast olyan médon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevdoket megilletd alkotmanyos jogok
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maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltdésaghoz, a testi épséghez, €s a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdo alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgéltatdsban részesiil részére
nydjt segitséget jogai gyakorlasdban. Miuikodése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képvisel6 feladatai

= megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatdst nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az
ellatast igénybe vevdket érintd jogokrol,

= segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémdak megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldéasaban,

= segit az ellatdst igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél
¢s a fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benytjtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

= ajogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezé hatdsagnal, és ennek soran - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

* az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka sordn,

» intézkedést kezdeményezhet a fenntartobnal a  jogszabalysértd  gyakorlat
megsziintetésére,

= ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéra vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

= amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennalldsat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
hatésagok felé,

= akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentaciot megvizsgalhatja.

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhet6ségérol. A szocidlis szolgaltatd, intézmény vezetdje, fenntartéja, valamint az
ellatottjogi képviseld 4altal megkeresett hatdésdg a kiilon jogszabalyban meghatarozott
hataridon beliill megvizsgalja az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését,
megkeresését, és az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérdl ot tajékoztatja.

A szocidlis segitdnek a Szocidlis Munka Etikai Kodexében rogzitettek szerint kell munké;jat
végeznie.

Alapvetd elvaras, hogy a munkavégzésiik soran megkapjak a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat.
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Kozalkalmazotti megbizatdsuk tartama alatt tekintettel kell lenni arra, hogy kizardlag
feddhetetlen, koztiszteletben allé személyek kertiljenek alkalmazésra.

10. Mellékletek
1. szamu melléklet: Az intézmény szervezeti abraja
2. szamu melléklet: Szervezeti abra genogram

3. szamu melléklet: Megallapodas tervezet

Enying, 2011. november 10.

Vargané Kréanicz Erzsébet
intézményvezeto
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AZ INTEZMENY SZERVEZETI ABRAJA

Szocialis ellatas megnevezése

1. Szocialis étkeztetés

2. Hazi segitségnyujtas
Gondozdénd

Intézményvezetd
(altaldnos szocialis munkas)
(1 16)

Létszam:

13

3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (tiszteletdijas)

4. Csaladsegitd szolgalat

5. Gyermekjoléti szolgalat

6. Nappali szocialis ellatas
(Idések Napkozi Otthona)

Szakositott ellatas:

7. Apolast, gondozast nyujté , bentlakdsos intézmény

Vezetd apold fondvér

Szocialis, mentalhigiénés csop.vez.

Szocialis apold, gondozd
Szocialis munkatars
Takarito, moso, vasald

Konyhai kisegitd

Gazdasagi ligyintézo:

Pénztari adminisztrator

Az alkalmazottak munkéjukat

1
1
11

1
1

munkakori

Szakképzettség

Szociélis apold, gondozd

szoc.apolo és tarsadalmi
megbizott

Szocialis munkas
Mentalhigiénés képzetts.

Szocialis munkas

Szociélis apold, gondozd

Egészségiigyi végzetts ap.
Miivel6désszervezd
Szocialis apold, gondozd
6vond

8 altalanos

8 altalanos

pénztaros

banki tigyintéz6

alapjan  végzik, torvényes

kotelezettségliknek megfeleléen folyamatos tovabbképzésben vesznek részt.
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Egyesitett Szocialis Intézmény
Szervezeti felépitése

Intézményvezet6

1. sz. melléklet

< . - o Ll . y Gyermekjoléti  Jelzérendszeres hazi IdSsek nappali  Apolast, gondozast Letéti
Etkeztetés Hazi segitségnyujtas Csaladsegités et iy g fex s o en
szolgaltatas segitségnyujtas ellatasa nyujté idések otthona pénztar
- vezetd gondoz6 - vezetd csalddgondozd - csalddgondozd - rendszergazda - gondozé - vezetd apold - pénztaros
- szocialis gondoz6 - csaladgondozo - Gigyeletes gondozo6 - mentalhigiénés - asszisztens
- gondozé
- szocialis munkatars
- konyhai segitd
- takaritod
Ellatasi teriilet
Enying Enying Enying Enying Enying Enying Orszagos
Dég Dég Dég Dég Dég
Lajoskomarom Kislang Kislang Lajoskomarom Kislang
Szabadhidvég Lepsény Lepsény Szabadhidvég Lepsény
Mez6komaom Lajoskomarom Szabadhidvég Mez&komaom Lajoskomarom
Szabadhidvég Mez&komaom Szabadhidvég
Mez6komaom Mez6komaom



MEGALLAPODAS TERVEZET
ETKEZTETES

Mely Ilétrejott az Egyesitett Szocialis Intézmény (Enying, Szabadsag tér 2.), mint ellatast
nyujto intézmény (tovabbiakban: ellatast nyujto intézmény) masrészrol

Mint ellatast igénybe vevo

Neve, lanykori neve:
Lakcime:
Telefonszama:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje
TAJ szama:

az ellatast igénybe vevé torvényes képviseléje

Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletés helye, 1 Je: ..t

Személyi igazolvany szdma:

Lakcim:

Telefonszam:
kozott, a mai napon az aldbbi tartalommal:

I. A szerzodés targya
1. A szocidlis ellatast nyujtdo intézmény fenntartdja ...............coooiviiiviiiiiinnnn...
szam alatt a személyes gondoskodas keretébe tartozé szocidlis étkeztetést biztositja.

2. Az ellatast nyujté intézmény az étkezést .......... v ...... hé .............. napjatol
kezdddden hatarozott .............c.ooeiiiiiiiiii i -ig terjedd, vagy
....................................................................... feltétel bekovetkeztéig, vagy

hatarozatlan idétartamra sz6léan biztositja.

I1. Szolgaltatasok és a fizetési kotelezettség
1. Az dtkezetés keretében fOétkezésként napi egyszeri melegétel biztositdsa
munkanapokon (ebéd):
- helyben fogyasztassal
- az étel elvitelének lehetdvé tételével: atvétel helye ...,
az ellatott tulajdonat képezd megfelelden tisztitott, fertdtlenitett ételhordoban.
- lakésra torténd kiszallitassal (kiszallitasi dij ellenében)
az ellatott tulajdonat képezd megfelelden tisztitott, fertdtlenitett ételhordoban.
Orvosi javaslatra biztositjuk az orvos eldirasainak megfeleld étkezési lehetdséget (pl.
diéta), amennyiben azt az ellatast igénybe vevo egészségi allapota indokolja: ..............
igen: tipusa




2. Az ellatdsért fizetendd személyi téritési dij

2.1

2.2

23

2.4

2.5

Az intézményi téritési dij Enying Varos Képviselo-testiiletének ................ szamu
rendelete alapjan ................. Ft/adag, kiszallitassal .................. Ft/adag.

Az 1993. évi III. torvény 117/B §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényld vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy vallalja:  igen nem

A fentiek alapjan a megallapitott téritési dij: .............. Ft/adag

Az ellatast igénybe vevo (kotelezett) a személyes gondoskodést nyu;jtd ellatdsokért
(jovedelme osszegének legfeljebb 30 % -dig), a targyhdt kovetd hd 15. napjaig
elvitellel ........................ Ft/adag, kiszallitassal, ................... Ft/adag
személyi téritési dijat koteles fizetni. A kiszallitasi dijat megfizetd hazastars neve:
A személyi téritési dij a jovedelmének Osszege: ............... Ft/ho6 alapjan kertilt
megallapitasra.

Fizetés modja: postai utalvanyon.

A személyes gondoskodds korébe tartozd szocialis elldtdsok intézményi téritési
dijat az intézményt fenntartdé szerv évente kétszer allapithatja meg a vonatkozo
jogszabalyok alapjan.

A személyi téritési dij Osszege évente —az intézményvezetd altal- két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jovedelme oly
mértékben csokken, hogy a térvényben meghatarozott személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy jovedelme a mindenkori Oregségi
nyugdij legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben ndvekedett.

A téritési dij felulvizsgélata sordn megallapitott 1) személyi téritési dij
megfizetésének idOpontjardl és Osszegérél a fenntarté rendelkezik, azzal a
feltétellel, hogy az 10 téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megeldz6 iddszakra.

Amennyiben a jogosult az ellatast elore lathaté ok miatt nem kivénja igénybe
venni, a tdvolmaraddsat megeldzoen 2 nappal, irasban - az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon- kell bejelentenie az étkeztetés iigyintézojének.
Ennek elmulasztdsa esetén a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 4. munkanapra az
ételt nem rendeljiik meg.

A fentiek szerint bejelentett tdvolmaraddas idejére téritési dijat nem kell fizetni.
Amennyiben az ellatasra jogosult az étkezési igény lemonddsat neki felrohatd
okbdl nem jelezte, s az ellatast nem vette igénybe, az el nem fogyasztott ételért is
téritési dijat kell fizetnie.

Az ecllatast igénybe vevO /kotelezett/ a szocidlis ellatasért, - amennyiben
jovedelemmel rendelkezik-, a targyhot kovetd honap 15. napjaig személyi téritési
dijat koteles fizetni.

Abban az esetben, ha az ellatist igénybe vevd a személyi téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, Ggy a fenntartd az intézményvezetd
tajékoztatasa alapjan, intézkedik a téritési dij hatralékanak a behajtasarol, az
allamigazgatasi eljaras altalanos szabdlyairol sz6l6 2004. évi XL. torvény illetve az
adozas rendjérdl szol6 1990. évi XCI. torvény szabalyainak alkalmazésaval.

Ha a jogosult a személyi téritési dij osszegét vitatja, vagy annak csokkentését kéri,
akkor e kérésével a fenntartohoz fordulhat, aki dont a személyi téritési dij szegérol.



I1I Erdekképviselet

IV.

4.1

4.2

Az ellatott, az ellatast érintd barmely panaszaval az intézményvezetdhoz, valamint az
intézmény érdekképviseleti foérumahoz fordulhat, azzal az eltéréssel, hogy az
érdekképviseleti forum nem jogosult vizsgdlni a jogviszony keletkezésével,
megsziinésével kapcsolatos panaszokat.

Az intézményvezetd és/vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil koteles a
panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredmény¢€rol.

Amennyiben ez hatdriddben nem torténik meg, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, ugy 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az ellatott és torvényes képviseldje panaszaval az ellatottjogi képviselohoz is
fordulhat, aki segitséget nyQjt az ellatassal kapcsolatos kérdések, problémak,
konfliktusok  megolddsdban, valamint a panasz megfogalmazasdban és
kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal.
Ellatottjogi KEpVISelO: ..o e

Az intézményi jogviszony sziineteltetése, megsziinése

Az ellatas sziineteltetését kérheti az ellatott egy honap iddtartamra, eldzetesen az erre a
célra rendszeresitett nyomtatvanyon. Az egy hénap meghosszabbithato tartos, illetve
hosszabb ideig tartd korhazi kezelés idejére, valamint az ellatott egyéb alapos indoka
alapjan. Tartos indokolatlan sziineteltetés a jogviszony megsziinését eredményezheti.

Az ellatasra jogosult jogviszonya megszlinik:
1. a jogosult, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo bejelentése alapjan , amit az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon,
irasban tehet meg.
2. az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
3 a jogosult halalaval
4. hatérozott idejli ellatas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
5 az intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt megsziintetheti, ha a jogosult a
héazirendet sulyosan megsérti
6. az intézményvezetd megsziintetheti az intézményi jogviszonyt akkor, ha a
jogosult személyi téritési dijfizetési kotelezettségének 2 hoénapig nem tesz
eleget.
7. ha a szocidlis raszorultsag feltételei mar nem allnak fenn.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely
igylet
kiterjed a fizetendd személyi téritési dijakra, ezek esetleges hatralékaira
A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy jelen megdllapodds mddositasat,
valamint az ellatassal kapcsolatos valamennyi vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan fogjak rendezni.
Jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol
sz6l6 1959. évi IV. torvény, a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szo6ld
1993. évi III. torvény, a személyes gondoskodéast nyujtdé szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl €s gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijardl szo6lod
29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet az irdnyado.

Kelt:

ellatast igénybe vevo ellatast nyujto intézmény



