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Bevezeto

Az enyingi Egyesitett Szocidlis Intézmény hét telepiilés szocidlis ¢és gyermekvédelmi
ellatasait fogja Ossze ¢€s koordinalja. 2011-ben tobb jelentds, az intézmény miikodését
kozvetleniil befolyasold valtozas tortént. Ilyen volt a bentlakdsos iddsotthon ellatotti
létszamanak bdvitése, a gyermekjoléti ellatdsban Lajoskomarom telepiilés kivalasa a
kistérségbdl, illetve a szabadhidvégi csaladsegito- és gyermekjoléti szolgalat iroddinak uj
¢épiiletbe koltozése egyarant. 2011. szeptember 1. 6ta megbizott vezetoként Vargané Kranicz
Erzsébet iranyitja az intézmény dolgozdinak munkdjat. Az év soran a miikddési kereteket
biztositd jogszabalyi kornyezet is szamos ponton jelentdsen megvaltozott, 0 kihivasok elé
allitva a munkatarsakat.

Folyamatosan toreksziink a jogszabalyok, az ellatott raszoruldéi kor és a fenntartd
onkormanyzatok altal felénk megfogalmazddo elvarasoknak megfelelni. Elsddleges célunk
megbizhato és mindségi ellatast, szolgaltatast nydjtani a hozzank fordulé nehéz élethelyzetbe
keriilt személyeknek, hogy szocidlis vagy csaladi valsaghelyzetiikbdl a lehetd leghamarabb
kikeriiljenek. Ennek érdekében keressiik, €s szivesen fogadjuk az egyiittmiikodés lehetdségét
egyhazi (Katolikus Karitasz) és civil szervezetekkel (Magyar Voroskereszt, Varosunkért

Kozalapitvany, Baratsag Nyugdijasklub) egyarant.
Beszamolo a 2011. évi koltségvetés teljesitésérol

A targyév 2011. januar 1-je és 2011. december 31-e kozotti idészakot fedi le.
A kovetkezOkben keriil bemutatasra az intézmény szakmai tevékenységeivel kapcsolatban

felmerilt kiadasok és bevételek alakulasa:

BEVETELEK ALAKULASA
eFt-ban
Eldiranyzat Teljesités
eredeti maodositott %

Miikodési bevétel (sajat) 15.945 15.954 16.498 103%
Normativ allami hozzajarulas 67.942 67.942 67.942 100%
Kistérségi kiegészitd 3.984 3.984 3.984 100%
Bevételek dsszesen 87.880 87.880 88.424

100,6%




A bevétel eredeti, valamint mddositott eldirdnyzata kismértékben tér el a teljesitett bevétel
Osszegétol. A kiilonbség abbol adodik, hogy az apolast, gondozast nyljtd intézmények
eldiranyzott bevételének tervezésekor az intézményi kihasznaltsag 80%-os nagysagat vették
figyelembe. A hazi segitségnyljtas teljesitett bevétele 684 ezer forinttal kevesebb a
tervezettnél, ennek oka az, hogy az intézményi téritési dij legmagasabb 6sszege 2011. évben

90,- forintra csokkent. Az intézmény éves bevételének 76,8 %-a normativ allami hozzajarulas,

18,6 %-a sajat mikddési bevétel, 4,5 %-a kistérségi kiegészito.

KIADASOK ALAKULASA
Személyi jellegii kiaddsok eFt-ban
Szakfeladat Modositott Teljesités %
eléiranyzat
Tartds elhelyezés 20 s 15 695 22 294 142 %
Tartds elhelyezés 27 s 14 328 18 784 131 %
Iddsek nappali ellatdsa 2235 2235 100 %
Hézi segitségnyujtas 17 324 23 466 135 %
Gyermekjoléti szolg. 5724 7 068 123 %
Csaladsegitd szolg. 9918 13 034 131 %
Jelzérendszeres hsg. 2 038 2 787 136 %
Osszesen: 67 262 89 668
Dologi jellegii kiaddsok eFt-ban
Szakfeladat Moddositott Teljesités %
eléiranyzat
Tart6s elhelyezés 20 f6s 7310 4979 68 %
Tartos elhelyezés 27 {6s 8510 4358 51 %
Idések nappali ellatasa 150 0 0 %
Hazi segitségnyujtas 133 157 118 %
Gyermekjoléti szolg. 497 863 134 %
Csaladsegitd szolg. 419 565 127 %
Jelzdrendszeres hsg. 768 2277 296 %
Osszesen: 17 787 13199
Kiaddsok osszesito tablazata eFt-ban
Moédositott Teljesités %
eldiranyzat
Személyi jellegli kiadasok 67262 89 668 133 %
Dologi jellegii kiadasok 17 787 13 199 0,74 %
Osszesen: 85 049 102 867




2011. évi kiadas eredeti eldiranyzata 108 S11e modositott eldirdnyzata 85 049e volt, a
teljesités 102 867e forint, ami mutatja, hogy az elmult esztendében 17 818e forinttal 1éptiik tal
a tervezett kiadasok Osszegét.

Az alabbi tablazat szerint jol szemlélteti az éves kiadasok szakfeladat szerinti szazalékos
megoszlasat. A kiadasok 27 %-at a székhelyen fenntartott 20 f6s bentlakasos intézmény
fenntartasa teszi ki. A bentlakés 0sszes kiadasanak 81 %-a személyi 19 %-a dologi kiadés. A
személyi jellegli kiadasok magas szazaléka az erre a szakfeladatra bejelentett 8 f6 bérébol
adodik. Az iddsek nappali ellatasa (INO) a kiadasok 2 %-a, mert a dologi kiadasok nagy része
(gdz , aram, viz stb.) a székhelyen fenntartott bentlakdsos intézmény kiadésait novelte. A hazi
segitségnyujtas keretében ellatott gondozottak szdma az elmult esztenddben jelentds
emelkedést mutat. Ennek kovetkeztében a részmunkaiddben foglalkoztatott gondozondk
munkaidejét is emelni kellett. 2011-ben egy fot megbizasi dijjal foglalkoztattunk. A kiaddsok

23%-a, illetve a modositott eldiranyzattol valo jelentds eltérés ezzel indokolhato.

Tartos elhelyezés 20 6s : 27 %
Tartos elhelyezés 27 f6s: 22 %
Iddsek nappali ellatasa: 2 %
Hazi segitségnyujtas: 23 %

Gyermekjoléti szolg.: 8%

Csaladsegitd szolg.: 13 %

Jelzérendszeres hsg: 5%
Osszesen: 100 %

A személyi jellegli kiadasok emelkedését a dologi kiadasok visszaszoritdsaval probaltuk
kompenzalni. Az elmult év folyaman is torekedtiink a takarékos gazdalkodasra, a feladat

lehetd legmagasabb szintii ellatasa mellet.



Szakmai feladatok teljesitésének értékelése

Személyi feltételek

A fofoglalkozasu kozalkalmazottak 1étszama 42 {6, koziiliik az év folyaman egy f6 volt rész
munkaidében foglalkoztatott, a felmeriilé gondozési igényekhez igazodva.

A létszamon feliil a jelzorendszeres hazi segitségnyujtast a nap 24 6rajaban a hét telepiilésen
14 tiszteletdijas gondozond latja el.

A dolgozok 90, 5 %-a rendelkezik az eldirdsoknak megfelelé szakképzettséggel. 4 0
szakképzettsége nem felelt meg az altala végzett feladat szerinti eldirasnak, azonban
mindannyian vallaltdk a megfeleld képesités megszerzését.

A foglalkoztatottak munkéja megbizhato, a feladathoz valé hozzéaallasuknak koszonhetden
biztonsagosan tudjuk miikddtetni a szocidlis szolgaltatast.

Az intézmény feladatellatdsabol adddik, hogy elhivatottsag nélkiil dolgoz6 munkatars csak
rovid ideig marad az intézménynél, mivel e nélkiil a munka specialitasabdl adoddan tovabb
nem képes elviselni a nehézségeket.

A j6 munkahelyi légkor, a kollektiva Osszetartdsa hozzajarul a munka hatékonysagahoz és
eredményességéhez. Errdl pozitiv visszajelzéseket kapunk mind a veliink napi kapcsolatban
allo mas intézményektél, mind a gondozottaktol, ellatottaktol. Munkank sordn folyamatosan
toreksziink betartani mind az adatvédelmi, mind az etikai elvarasokat.

Rendszeres ilizemorvosi szlirévizsgalatokon megjelentek a dolgozok, az 0j munkatarsak

alkalmassagi vizsgalata megtortént.

Az ellatast biztosito szakmai létszam és szakképzettségiik

Intézményvezetd 1 altalanos szocialis munkas
1. Szocialis étkeztetés Minden telepiilésen a hazi gondozondk végzik
2. Hazi segitségnyujtas
Gondozond 13 Szocialis apold, gondozd
3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (tiszteletdijas) szoc.apold és tarsadalmi
megbizott
4. Csaladsegit6 szolgalat 7 Szocialis munkas



1 Mentalhigiénés képzetts.
5. Gyermekjoléti szolgalat 2 Szocialis munkas

6. Nappali szocialis ellatas
(Idések Napkozi Otthona) 1 Szocialis apold, gondozd

Szakositott ellatas:

7. Apolast, gondozast nyujté , bentlakésos intézmény

Vezetd apolod fondvér 1 Egészségligyi végzetts ap.
Szocialis, mentalhigiénés 1 Miivelddésszervezd
Szocialis apold, gondozd 11 Szocialis apold, gondozd
Szocialis munkatars 1 6vond
Takarito, moso, vasald 1 8 altalanos
Konyhai kisegitd 1 8 altalanos

Gazdasagi ligyintézo: 1 pénztaros

Az alkalmazottak munkajukat a munkakori leirds alapjan  végzik, torvényes

kotelezettségiiknek megfelelden folyamatos tovabbképzésben vesznek részt.

Targyi feltételek

Az intézmény székhelyének otthont ado épiilet folyamatos feltjitasok soran nyerte el jelenlegi
arculatat. Két elkiiloniilt intézményegységre tagoldodik, a bentlakasos iddsotthonra, valamint a
csaladsegité ¢és gyermekjoléti szolgalat helyiségeire. A targyald helyiség alkalmas
esetmegbeszélések megtartdsara (a csalad széleskorii bevonasaval), a torvényben rogzitett
jelzOrendszer tagjaival (gyermekorvosok, védondk, renddrség, gyamhatosag), valamint
kotelezd szakmai konferencidk megtartasara.
A korszerlien kialakitott 0j idések otthondban gondozottjaink megtaldljdk a szamukra
biztonsagot, nyugalmat, jelentd otthont.
Szolgalatunkat az ellatasban segiti:

1 db személygépkocsi a kistérségi (jelzorendszeres h.s.ny.) feladatok ellatasara

14 db kerékpar a csaladsegitd, gyermekjoléti és hazi gondozd szolgalatban (Kistérség)

15 db uj kerékpar a jelzorendszeres hazi segitségnyujtasban

3 db motor (Kistérség: Dég, Enying, Lajoskomarom)

8 db mobiltelefon a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban (Kistérség)

7 db ndvértaska a jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban (Kistérség)

1 db internet vonal



7 db személyi szamitogép
- tobb kikodlcsondzhetd korhazi agy és egyéb apolasi eszkoz
Pozitivumként értékelhetjiik azt, hogy hosszi id6 utdn dolgozodinkat ismét munkaruhédval
lathattuk el. Az iddsek otthondban dolgoz6 gondozondk fehér kopenyt, polot, illetve a
munkavégzéshez sziikséges papucsot, a jelzérendszeres héazi segitségnyujtast, illetve a hézi
segitségnyujtast ellaté munkatarsak lathatosagi kabatot, és bakancsot kaptak.
A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas feladat ellatdsdhoz sziikséges — a kovetkezdkben
felsorolt - eszk6zok nagy részét lecseréltiik, illetve potoltuk.
- Készenléti taska tartalmanak cseréje, a hianyzé eszkdzok potlasa
- 7 db G vérnyomasméro
- 7 db 1Gj vércukormérd

- 7 db 1y akkumulatoros lampa

Nappali ellatas (Idosek Nappali Otthona)

A szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes iddskoruak
nappali gondozéasara szolgal. A sajat otthonukban ¢€lok részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok apoldsara, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére, illetve igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését.

Az itt folyd gondozés célja a hidnyzd csaladi gondoskodas potlasa, az idés ember szocidlis
helyzetének javitdsa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard karos hatasok
megeldzése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése.

Az ellatottak részére napi kétszeri étkezést, rendszeres egészségiigyi ellatast, vérnyomads-
cukorszint mérést, gyodgyszerezést, tisztdlkodasi lehetdséget, kulturalis foglalkozast,
személyhez f(iz6d6 események kozos megiinneplését, sajté olvasasat, tévémiisorok
megtekintését, egészségiigyi tajékoztatdsok meghallgatasat, nyugdijas klubok, o6vodasok
miisorainak megtekintését biztositjuk. Ezen ellatasi forma irdnti igény rohamosan csokken,
ezt az is bizonyitja, hogy 2011-ben az ellatottak szama 7 fére csokkent. Az elmult
esztendOben az ellatasbol valo kikeriilés egyik oka, a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak

eredménye volt.



Apolast-gondozast nyiijté bentlakasos intézmény

Az dnmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasarol,
mentalis gondozasar6l, a kiillon jogszabalyban meghatirozott egészségiigyi ellatasrol,
valamint lakhatasarol (teljes kort ellatds) az apolast, gondozast nyjté intézményekben kell
gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas modon nem oldhaté meg.

Az iddsek otthonaban elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart betdltott személyeknek apolasat,
gondozasat kell végezni, akiknek egészségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel. Az idések otthondba az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége
miatt nem tud 6nmagardl gondoskodni.

Az engedélyezett féréhelyek szama a székhelyen 20 6, a telephelyen, pedig 27 {6. A
gondozottak 4llapotdnak megfeleld korszeri fizikai, egészségligyi €s pszichés ellatast

igyeksziink biztositani résziikre. Erre megfelelden képzett szakembereink vannak.

Székhely: Szabadsag tér 2. Féréhelyszam: 20 f6

2010 dec. 31-én ellatottak: 21

2011-ben ellatasba vett: 2

2011-ben ellatasbol kikertilt (elhunyt): 4
2011-ben ellatasbol kikerilt (kikoltozott): 0
2011 dec. 31-én ellatott: 18

Megallapodéasok szdma Osszesen: 23

Telephely: Ho6sok tere 5. Férohelyszam: 19 fo 2011 februartol: 27 fo

2010 dec. 31-én ellatott: 20

2011-ben ellatasba vett: 14

2011-ben ellatasbol kikeriilt (elhunyt): 6
2011-ben ellatasbol kikertilt (kikoltozott): 0
2011 dec. 31-én ellatott: 28

Megallapodasok szama Osszesen: 34

2011 jiniusaban az intézmény palyazaton arnyékolasra arnyékold rolot nyert a varosunkeért

kozalapitvanytol 90 000,- Ft értékben.



Intézményeinkben az év folyamén minden jeles napot megilinnepeltiink (nemzeti iinnepek,
husvét, idések vildgnapja, karacsony). Segitséget kaptunk a nyugdijas kluboktdl, 6vodaktol és

az enyingi zeneiskolatol.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti szolgaltatas miikodése
A Szolgadlat miikodésének szakmai feltételei

A Csaladsegité Szolgélat csaladgondozoi altal vezetett dokumentacié megfelel az 1/2000.
SzCsM. rendelet 7. szdm mellékletében felsoroltaknak: Forgalmi naplo, mely napi
tgyfélforgalom dokumentalasara szolgal, - ennek alapjan késziilnek egyes statisztikai
kimutatdsok, - valamint az Esetnaplo, mely a kliensekkel folytatott szakmai esetkezelés
formajat, a probléma tipusat és a cselekvési tervet is magaba foglalja.
Adatvédelmi nyilatkozat, amelyet "A személyes adatok védelmérdl és kozérdekii adatok
nyilvanossagardl szolo 1992. év LIII. Torvény" és "A szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol - szold 1993. évi IIl. tv" rendelkezéseit figyelembe véve a Szolgalat a kliens
alairasaval ellatott adatvédelmi nyilatkozatot nyilvantartasi rendszerében kezeli.
Az aktiv koru rendszeres szocialis segélyezettekkel valo egyiittmiikodés kapcsan
szlikségessé valt tovabbi dokumentumok vezetése:
- Esetnaplo: a nyilvantartds vezetéséhez sziikséges, ElsO interju: a kliens szocialis
anamnézise,
- Egyiittmiikédési megallapodas: az egyiittmiikdodés eljarasi szabalyait tartalmazza.
Beilleszkedést segité program: a segélyben részesiild személy szocialis helyzetéhez
¢s mentalis allapotdhoz igazodva tartalmazza az elérendd célokat és megvaldsitani
kivant tevékenységeket és szolgéltatasokat,

- Irasos ertékelés készitése évente, a beilleszkedést elésegitd program végrehajtasarol.

A csaladgondozé célja a csalddi problémak komplex mddon vald kezelése, mely magéaba
foglalja a megeldzést, a probléma feltdrasat, a problémas csalddok gondozasat. A
csaladgondozas a szolgaltatast igénybevevO személy otthondban, csaladi korben tett
latogatasok, valamint a Csaladsegitd Szolgalatnal folytatott segité beszélgetés és szocidlis
esetmunka soran valdsul meg.

A csaldsgondozads folyaman fontos tudni, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy
problémaja kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatidsokat, valamint
egyiittmiikddik-e a szocidlis szolgaltatast nyujtod szolgaltatokkal, intézményekkel.

A hatékonysag érdekében figyelemmel kell kisérni a lakossag szocidlis és mentalhigiénés



helyzetét, az egyén és a csalad életében eléforduld problémadkat, azok okait és jelezni kell

azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyajto szerv felé.

Az Egyesitett Szocidlis Intézmény biztositja a csaladsegitd szolgaltatdst Enying, Dég,
Lepsény, Kislang, Lajoskomarom, Mezékomarom és Szabadhidvég telepiiléseken. Osszesen
nyolc csalddgondozo latja el a feladatokat, beleértve sziikség esetén egymas helyettesitését is.
Minden telepiilésen biztositott a sziikséges infrastruktura (iroda, telefon, szamitogép,
internet). A csalddsegitd szolgéalatok segitik a lakossdg ellatasokhoz vald hozzajutésat,
informéciot nyujtanak, tanacsot adnak, kozremiikodnek hivatalos {ligyek intézésében, csaladi
konfliktusok rendezésénél, kozvetitik a raszorulokat a szamukra 1étrehozott ellatasi formakba,
illetve irdnymutatast nyudjtanak, hova érdemes fordulni az adott probléma megoldasahoz.
2011. évben a teljes ellatasi teriileten 3178 {6 volt a csaladsegitd szolgalatok forgalma melyek
kétharmada régi kliens, mintegy egyharmada 1) iigyfél a kistérségben. A hozzank fordulok
koziil 637 6 aktiv keresd, 1037 allaskeresd, 1380 személy inaktiv, 124 f6 pedig eltartott. A
igyfeleink mintegy kétharmada csalddban vagy hazastarsi, ¢lettarsi kapcsolatban ¢€l,

egyharmaduk pedig egyediilallo.

A klienskor kétharmada legfeljebb nyolc altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik,
kevesebb mint egyharmaduknak van valamilyen szakmaja, érettségivel a hozzank fordulok
alig 4%-a rendelkezik, diplomat szerzett iigyfeleink szdma pedig minddssze 11 6. A
szolgéltatdst igénybe vevOk daltaldban szocialis, anyagi, illetve csaladi-kapcsolati
problémakkal fordulnak a csaladsegitd szolgalathoz, vagy valamilyen konkrét iigy intézéséhez

kérnek segitséget. Jellemzd tobb probléma egyiittes el6fordulasa.

A csaladsegitd szolgéalatok 2011-ben két alkalommal osztottak élelmiszert a raszoruloknak,
melyekbdl Enyingen alkalmanként mintegy 270 csaldd részesiilt. Az élelmiszerosztas
lebonyolitasa soran intézményiink munkatarsai egylitt dolgoztak a Katolikus Karitasz helyi
szervezetével, valamint jelentds segitséget kaptunk a Fertilia Kft.-t6l, amely er6gépet
biztositott szamunkra a csomagok mozgatasdhoz. Intézményiink emellett folyamatosan ¢€s
haté¢konyan egylittmiikodott a Magyar VorOskereszt enyingi szervezetével is, amely
telepiilésiinkon a tanyagondnoki feladatokat latta el. Az enyingi csalddsegitd szolgalat
folyamatos kapcsolatban all a Fejér Megyei Szent Gyorgy Korhazzal és a mezoszilasi
apolootthonnal is, tobb raszoruld biztonsagos és végleges elhelyezését kozos erdvel oldva
meg. A szabadhidvégi csalddgondozd tobb esetben is sikerrel palyazott a Fehérvar Travel
Alapitvanynal ellatasi teriiletén ¢l6 raszorulok tdmogatasara. Egy egyediilalld idds asszony

szdmara a vizszolgaltatasra valo racsatlakozas koltségeit sikertilt timogatasként elnyernie, egy



asztmas kisfiinak l1égzéskonnyité sokamras kezelésekre, egy esetben vérnyomasmérdre, egy

stlyosan latassériilt gyermeknek pedig a szemiiveg arara sikeriilt palyazati forrast talalnia.

A gyermekjoléti szolgaltatast Enyingen két foallasu csalddgondozoval biztositottuk,
Lajoskoméaromban, Mezékomaromban , Szabadhidvégen és Dégen egy-egy személy latta el a
feladatokat osztott munkaidében. Minden csalddgondozd szadmaéra biztositottak voltak a
munkavégzés infrastrukturalis feltételei. A teljes ellatasi teriileten a 2011. év sordn dsszesen
36 csalad 75 veszélyeztetett gyermekét gondoztuk, ezen feliil 36 csalad 48 gyermeke allt
jegyz6i védelem alatt, 15 csalad 25 gyermeke atmeneti nevelt, illetve egy gyermek tartos

nevelt.

Osszesen tehat 91 csalad 152 gyermeke volt gyermekvédelmi alap- vagy szakelldtisban. A
gyermekbantalmazas sajnos latens jelenség, valos mértékét csak becsiilni lehet. A kidertilt és
kezelt esetek szama az ellatasi teriileten igen kevés. A gyermekjoléti szolgalat latdterébe
keriiltek koziil két gyermeket fizikailag, tizenkettdt lelkileg bantalmaztak. Az ellatotti korbe
2011-ben gyermekkoru szabalysértd szerencsére nem volt, egy gyermek azonban lopas
blincselekményt kovetett el, rdadasul a torténtek vizsgalata soran kideriilt, hogy nem egy
esetben. A lopéasok miatt sor keriilt az érintett altalanos iskolds gyermek jegyzdi védelembe
vételére. Blincselekmény elkovetésérdl 13 fiatalkoru esetében szereztiink tudomadst, koziiliik
heten a cselekményt megeldzden is gondozédsban voltak. Elsdsorban garazdasag, konnyi testi
sértés miatt indult eljaras elleniik, ami ténylegesen iskolatarsak kozotti verekedéseket
jelentett, de egy tulajdon elleni szabalysértést és két kabitoszerrel valo visszaélést is enyingi
fiatal kovetett el. A korabbi évekhez képest példa nélkiil alloan két kamasz fit ellen eljaras
indult 14. életévét be nem toltott személy sérelmére elkdvetett megrontds bilincselekmény
miatt. Enying Viaros Jegyzdje elrendelte mindkét gyermek jegyz6i védelembe vételét, a

nyomozas lezarasarol egyeldre nincs informacionk.

A kistérségi gyermekjoléti szolgdlatok 2011-ben is megszervezték az ingyenes nyari
gyermekétkeztetést a szocidlisan raszoruld, ezen beliil elsésorban az 6t év alatti, illetve
nagycsaladban €16 gyermekek szamdara. Enyingen a maximalis tamogatas igénybe vételével

104 gyermek részestilt a nyari sziinet teljes tartama alatt az ingyenes ebédbdl.



Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének

fenntartasat sziikségleteinek megfelelden lakokornyezetében biztositja. A gondozasi

tevékenység, a szolgaltatds miikodése 2011-ban az eldirdsoknak megfelelden folyt.

A szolgaltatads célja:
Olyan segitségnytjtas, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete,
sajat kornyezetében, ¢letkordnak, élethelyzetének ¢és egészségi allapotdnak megfelelden,

meglévo képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Feladata:

A gondozasi tevékenység kiilonosen az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa
¢és fenntartdsa, az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
kozremiikodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban, segitségnyujtds a
kornyezetével valdo kapcsolattartasdban, hdaztartds vitelben tovabba sziikség esetén a
bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzes segitése.

A gondozdondk felvételek soran tdjékoztatdsi, tandcsadasi, eldégondozasi feladatokat latnak el,

segitséget nyujtanak a szocialis ligyek intézésében, és kdrnyezettanulmanyokat készitenek.

A gondozasi tevékenység:

1./ Fizikai ellatds: a személyi higiénével kapcsolatos feladatok, a gondozott sziikebb
kornyezetében végzendd haztartasi feladatok, élelmezéssel kapcsolatos feladatok

2./ Egészségiigyi ellatas: a gondozott egészségi allapotanak figyelemmel kisérése, valtozasok
¢észlelése, jelzése, orvoshoz kisérés, gydgyszerkivaltas, kapcsolattartas a haziorvossal, korhazi
apolas esetén latogatas, stb.

3./ Mentélis gondozas: a testi - lelki funkciok, hangulatvéltozasok folyamatos figyelemmel
kisérése, krizishelyzetek felismerése; jelzése, segitségkérés a megfeleld szakembertdl, tarsas
kapcsolatok apolasa; eldsegitése, felkészités korhazba keriiléskor, vagy szocidlis otthoni
¢letre, beszélgetés, vallasi, kulturalis igények kielégitése (pl. felolvasas, templomba kisérés,
hazi istentiszteletek szervezésének segitése).

4./ Erdekvédelmi feladatok: tigyintézésben segitségnytijtas (pl. posta, koziizemi befizetések,
szocialis ligyekben vald segédkezés) a feladattol fiiggden szakember igénybevétele.

(Lakaskarbantartas, favagés, kerti munka, pince, melléképiiletek rendben tartdsa igényének



felmeriilése sordn a hazi gondozo6 szervezési munkaval nytjt segitséget - munkast, szakembert
keres).

A gondozasi célok Kitlizése, az ellatdas modjanak, gyakorisdganak forméjanak tervezése, az
egyéni igények, a kérelmez0 egészségligyi, fizikai, mentéalis allapota, az orvos ¢&s
elégondozast végzd javaslatai megallapitdsai figyelembevételével, egyeztetésével torténik,
melyet rendszeresen feliil kell vizsgélni a felmeriil6 valtoz6 igények felmérése érdekében.

A hazi gondozok, a szocialis segitd napi kapcsolatban vannak egymassal.

Megbeszélések keretében a gondozok beszamolnak a gondozasi tevékenységiikrol, a

gondozas folyamataban bekovetkezett valtozasokrol.

A hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult az, akinek egészségi
allapota indokolja a szolgaltatds biztositdsat. Az anyagi helyzet nem befolyasolja a
gondozashoz jutast, az a téritési dijban jelent differencialast.

A hazi segitségnyujtasért jovedelemtdl fiiggden téritési dijat kell fizetni. 2011-ben helyi
rendelet alapjan, az intézményi téritési dij 90 Ft/6ra. A hazi segitségnytjtas személyi téritési
dijat a kérelmezd jovedelmének vizsgalata utan az intézmény vezetdje hatdrozta meg az

elmult esztendOben. A rendelet szerint egy gondozénd ajanlott ellatotti 1étszdma 9 6.

Ellatottak (megallapodasok) szama 201 1. évben

Telepiilés Ellatottak N& Feérfi
szdma
Dég 23 16 16 7
Enying 28 16 18 10
Kislang 25 £6 16 9
Lajoskomarom 19 13 13 6
Lepsény 26 16 19 7
Mez6komarom 21 16 17 4
Szabadhidvég 116 10 1
153 fo 109 fo 44 1o




2011. évben ellatott napok szama telepiilésenként:

Telepiilés Ellatott napok szama Teljesitett normativa
DEG 3156 12,52
ENYING 2907 11,54
KISLANG 3978 15,79
LAJOSKOMAROM 3088 12,25
LEPSENY 3500 13,89
MEZOKOMAROM 4 337 17,21
SZABADHIDVEG 1668 6,62

OSSZESEN: 22 634 89,82

///////

igény folyamatos novekedése, az apolasi tevékenység korének boviilése, a szakellatashoz
jutas lehetdségének csokkenése miatt a hazi segitségnyljtas folyamatos elérhetdségét kell a
jovoben biztositani. Jelenleg a hazi segitségnyijtas munkanapokon 8:00-16:00-ig vehetd

igénybe.

Munkank legfébb erényei a kiszdmithatdsag és megbizhatdsadg. Rutinos, tapasztalt kollégak
dolgoznak azért, hogy megtalaljak az ujabb és Ujabb raszoruldkat, illetve, hogy olyan
segitséget nyljtsanak szamukra, amely a lehetséges legnagyobb mértékben jarul hozza 6nallo
¢letviteliik fenntartdsahoz, fizikai és szellemi jolétiik megdrzéséhez. Célunk, hogy csak annyi
tdmaszt kinaljunk, amennyi feltétleniil sziikséges. A raszorulokat kozéppontba helyezd
szemlélet mellett torekszlink az intézmény gazdasagos miikodtetésére. A tovabbiakban is cél

az Onkormanyzattal valo folyamatos egyiittmiikddés, mely munkéank nélkiilozhetetlen része.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk ¢és
szocidlis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznélatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmertild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

Mindazok szédmara, akik a lakasukat tartésan elhagyni nem képesek, vagy nélkiilozik a
csaladnak a gondoskodasat, a természetes biztonsagi tdmasztorendszeriik mellett 1ép be a
jelzorendszeres hazi segitségnytjtas. Eldsegiti, és lehetdvé teszi az akut problémak azonnali,
rovid idon beliili megoldasat, az elmaganyosodott ellatottak koézvetlen kapcsolattartasat az
ellatd intézménnyel. A jelzOrendszer riaszt olyan esetekben, mint a rosszullét, lakason beliili

baleset, betorés stb.



A rendszer bevezetése jelentdsen noveli az ellatottak biztonsadgérzetét, a gyors felismerés

csokkenti az egészségi artalmakat, hozzéjarul a jobb életmindséghez.

2010 évben sikeres palyazati eljarasban torténd részvétel utan Finanszirozasi szerzddés
megkdtésére keriilt sor a szolgaltatas miikddtetésére, mely hatdrozott idétartamu: 2010. janudr
01.- 2012. december 31. kozotti idészakra szol. 2011 évben a miikodési koltség teljes 0sszege
4. 875 000 Ft.- volt melybdl fedezhettiik a személyi, illetve dologi kiadasokat.

2011-ben a miik6do és kihelyezett késziilékek szama 125 db és 1 db tartalék késziilék.

Kihelyezett késziilékek, és riasztasok szama 2011-ben

késziilékek szama riasztasok szama

Enying: 44 db 27

Dég: 14 db 9
Kislang: 15 db 4
Lajoskoméarom 13 db 9
Lepsény: 21 db 11
Mezokomarom 9db 9
Szabadhidvég 9db 6

Ellatottak (megallapodadsok) szama 2011. évben

Telepiilés Ellatottak N6 Ferfi
szama
Dég 18 15 3
Enying 53 45 8
Kislang 17 15 2
Lajoskomarom 18 16 2
Lepsény 24 18 6
Mezékomarom 11 10 1
Szabadhidvég 12 11 1
154 131 23

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a napi munkaidOben telepiilésenként 2 0,
Szabadhidvégen 1 f0 gondozond latja el. A gondozondék munkanapokon a hazi
segitségnyujtasban dolgoznak hézi gondozdként. A munkaiddt kdvetden tligyeleti rendszerben,
megallapodasban rogzitett modon, 13 tiszteletdijas gondozond végzi a jelzOérendszeres hazi
segitségnyujtast. Heti valtasban, éjjel-nappal tligyeletet tartanak, munkéjukat a koordinator

szervezi €s iranyitja.

A gondozondk felszerelése: apoloi taska, vérnyomasmérd, vércukorszintmérd, kotszerek és

alapvetd gyogyszerek, valamint mobiltelefon. A gyors helyszinre érkezést kerékpar segiti.



2011-ben lehetdségiink volt a gondozéndk munkdjdhoz elengedhetetlen eszkdzok
felujitasara, illetve 0 kerékparok vésarlasara. Lathatosagi kabatot, illetve a hideg id6re valo
tekintettel bakancsot véasaroltunk minden, a jelzérendszeres hazi segitségnytjtasban dolgozo

munkatarsunknak.

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan radszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodni.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai, szenvedélybetegségiik,

vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek biztositani.

A feladatellatas tartalma:
Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Az
étkeztetést biztositdsa vasarolt élelmezéssel, kiszallitassal torténik. A munkasziineti és

pihendnapon torténd étkeztetés feltételei is biztositottak.

Intézményiink a szocialis étkeztetés teriiletén Dég, Lajoskomarom, Mezdékomarom,
Szabadhidvég telepiiléseken latja el feladatat.

Dég telepiilésen, Dég Kozség Polgarmesteri Hivatal altal mikodtetett Ovodai foz6konyha,
Enyingen S-FOOD Gastronomy Kft, Lajoskomaromban a Gasztro-99 Kft, Mezékomaromban
és Szabadhidvégen a Mezéhidvég Ovoda altal mitkodtetett f6z6konyhardl tortént az ellatas,

munkanapokon.

Enying Varos Képviseld-testiilete 8/2011 (IV. 01.) szam rendeletében szabalyozta a téritési

dijakat, mely szerint szocidlis étkezés dija naponta, telepiilésenként:

a f6zOhelyrdl, az ellatott altali elvitellel kiszallitassal
Enying 415.- Ft/adag 505.- Ft/adag
Dég 415.- Ft/adag 505.- Ft/adag
Lajoskoméarom 370.- Ft/adag 460.- Ft/adag
Mezdokomarom 310.- Ft/adag 400.- Ft/adag
Szabadhidvég 375.- Ft/adag 465.- Ft/adag

A téritési dij jovedelem alapjan differencialt, a személyi téritési dijakat az intézmény vezetdje
allapitja meg a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan.



Eves szinten a szolgaltatist igénybe vevék létszima, az ételhez valé jutis médja
telepiilésenként:

kiszallitassal
étkez6k szama

elvitellel
étkezOk szama

ellatottak szama

Enying: 69 16 37 16 32 16
Dég: 20 £6 7 16 13 16
Lajoskoméarom: 12 6 316 916
Mezékomarom: 23 16 9 6 14 16
Szabadhidveég: 38 16 26 16 12 16

Azoknak az ellatottaknak, akik az ételt maguknak elvinni
segitségnyujtasban dolgozd gondozondk, szallitottak az otthonukba.

nem tudjdk a hazi

Az ellatottak korcsoport szerinti megoszlasa, telepiilésenként:

18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 90 év
éves éves éves éves éves éves éves felett
Enying 1 27 4 |- 4 4 5 -
Dég - 2 3 2 2 5 1 -
Lajoskomarom| - 3 2 1 1 - 3 -
Mezokomarom 2 4 2 1 1 4 3 1
Szabadhidvég 2 7 2 4 2 1 5 -
Ellatottak szamanak alakulasa telepiilésenként:
2010.12.31-6n | 2011 évben 2;: ;tae;’ggl" 2011. 12. 31-én
ellatottak ellatasba vettek Kikeriiltek ellatottak
szama szama ! el:u N szama
Szama
Enying 47 22 24 45
Dég 11 9 5 15
Lajoskomarom 3 9 2 10
Mezokomarom 17 6 5 18
Szabadhidvég 27 11 15 23




Az ellatds Onkéntesen, sajat vagy hozzatartozd kezdeményezésére vehetd igénybe. Az
igénylok az ellatasra vonatkozé sziikségletiiket elzetesen szoban jelezhetik helyben a hazi
gondozoknal, a csaladsegitonél, illetve intézményiinkben a szocialis étkeztetés ligyintézdjénél.
Az ellatast kezdeményezheti még a haziorvos €s a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idos

vagy szocialisan raszorult embert észlelt.

Osszegzés

Kiilonos figyelmet forditottunk a minél hatékonyabb, koltségkimélobb munkavégzésre.
Folyamatosan kerestiik a tobbletbevételi forrasok kiakndzasanak lehetéségeit. Ev kozben
plusz 4 féréhely bovités céljabol adtunk be miikodési engedély moddositas iranti kérelmet a
bentlakésos intézmény Hosok terei telephelyére. Elmondhato, hogy az Egyesitett Szocidlis
Intézmény 2011-ben is ellatta - a hozzad tartozé szakfeladatok tekintetében - az Alapitd
Okiratban meghatarozott tevékenységeit. A stabilitds mellett, a korlatozott lehetdségek és
mozgastér ellenére is, igyekeztiink kisebb-nagyobb mértékben javitani az ellatds szinvonalan,
az elérhetd legmagasabb mindség érdekében.

Az igények novekvo tendenciat mutatnak, folyamatosan tjabb és jabb krizishelyzetbe kertilt
emberek fordulnak hozzank. Igaz ez magukra maradt beteg idosekre, de fedél nélkiili aktiv
koruakra és varatlan nehézségekbe 1itk6z6 csalddokra is. Ahhoz, hogy hatékonyan
segithesslink, egylitt érzének, felkésziiltnek ¢és rugalmasnak kell lenniink, mert a

problémaknak ezer arcuk van.

Tisztelettel kérem beszamolom elfogadésat.

Enying, 2012. jinius 5.

Vargané Kranicz Erzsébet
mb.intézményvezetd



