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Bevezed

Az enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény hét télép szocidlis és gyermekvédelmi
elldtdsait fogja O0ssze és koordinalja. 2011-berb tfgents, az intézmény tkddését
kozvetlendl befolyasold valtozas tortént. llyen tv@ bentlakasos égotthon ellatotti
létszamanak dvitése, a gyermekjoléti ellatasban Lajoskomaronepides kivalasa a
kistérséghl, illetve a szabadhidvégi csaladségiés gyermekjéléti szolgalat irodainak Uj
éplletbe koltozése egyarant. 2011. szeptembedrnInégbizott vezéként Vargané Kranicz
Erzsébet iranyitja az intéezmény dolgozdinak munkaa év soran a fkodési kereteket
biztositd jogszabalyi kérnyezet is szamos pontdenjésen megvaltozott, Uj kihivasok elé
allitva a munkatarsakat.

Folyamatosan toreksziink a jogszabalyok, az ellatédzorul6i kor és a fenntartd
onkormanyzatok altal felenk megfogalmazodo elvdaaak megfelelni. Edleges célunk
megbizhatd és mésegi ellatast, szolgaltatast nyudjtani a hozzanéuitar nehéz élethelyzetbe
kerllt személyeknek, hogy szocialis vagy csaladsaghelyzetikl a lehet leghamarabb
kikeriljenek. Ennek érdekében keressik, és sziviesgmjuk az egyittikddés lehdiségét
egyhazi (Katolikus Karitasz) és civil szervezetdkkglagyar Voroskereszt, Varosunkert

Kdzalapitvany, Baratsag Nyugdijasklub) egyarant.
Beszamold a 2011. évi koltségvetés teljesitader

A targyév 2011. januér 1-je és 2011. december Bizétti iddszakot fedi le.
A kovetkedkben keril bemutatasra az intézmény szakmai teyskegeivel kapcsolatban

felmerllt kiadasok és bevételek alakulasa:

BEVETELEK ALAKULASA
eFt-ban
Ebiranyzat Teljesités
eredeti maodositott %
Mukodési bevétel (sajat) 15.945 15.954 16.498 103%
Normativ allami hozzajarulas 67.942 67.942 67.942 100%
Kistérseégi kiegészit 3.984 3.984 3.984 100%
Bevételek 6sszesen 87.880 87.880 88.424 100,6%




A bevétel eredeti, valamint modositotbiednyzata kismértékben tér el a teljesitett bevétel
Osszegéll. A kulonbség abbdl addédik, hogy az apolast, gaadb nyujté intézmények
eléiranyzott bevételének tervezésekor az intézméraddnaltsag 80%-0s nagysagat vették
figyelembe. A hazi segitségnyujtas teljesitett bele¢ 684 ezer forinttal kevesebb a
tervezettnél, ennek oka az, hogy az intézménytiesrdij legmagasabb 6sszege 2011. évben
90,- forintra cstkkent. Az intézmény éves bevéwhérs,8 %-a normativ allami hozzajérulas,
18,6 %-a sajat ikddési bevétel, 4,5 %-a kistérségi kiegészit

KIADASOK ALAKULASA
Szemeélyi jelled kiadasok eFt-ban
Szakfeladat Moédositott Teljesités %
eléiranyzat
Tartés elhelyezés 269 15 695 22 294 142 %
Tartés elhelyezés 269 14 328 18 784 131 %
Id6sek nappali ellatasa 2 235 2 235 100 %
Hazi segitségnyujtas 17 324 23 466 135 %
Gyermekjoléti szolg. 5724 7 068 123 %
Csaladsegftszolg. 9918 13 034 131 %
Jeldrendszeres hsg. 2 038 2787 136 %
Osszesen: 67 262 89 668
Dologi jellegi kiadasok eFt-ban
Szakfeladat Maodositott Teljesités %
eléiranyzat
Tartés elhelyezés 269 7 310 4979 68 %
Tartés elhelyezés 264 8 510 4 358 51 %
Id6sek nappali ellatasa 150 0 0%
Hazi segitségnyujtas 133 157 118 %
Gyermekjoléti szolg. 497 863 134 %
Csaladsegftszolg. 419 565 127 %
Jeldrendszeres hsg. 768 2277 296 %
Osszesen: 17 78J7 13 199




Kiadasok osszegitablazata . eFt-ban

Médositott Teljesités %
eléiranyzat
Személyi jelleg kiadasok 67 262 89 668 133 %
Dologi jelledi kiadasok 17 787 13 199 74 %
Osszesen: 85 049 102 867

2011. évi kiadas eredeti 6alanyzata 108 511e médositott dlirdnyzata 85 049e volt, a
teljesitésl02 867dorint, ami mutatja, hogy az elmult esztébdn17 818¢€forinttal 1éptik tul

a tervezett kiadasok dsszegét.

Az alabbi tablazat szerint j6l szemlélteti az ékemlasok szakfeladat szerinti szazalékos
megoszlasat. A kiadasok 27 %-at a székhelyen faptit€20 ©s bentlakasos intézmény
fenntartasa teszi ki. A bentlakas dsszes kiadas@ha&k-a személyi 19 %-a dologi kiadas. A
szemeélyi jelle§g kiadasok magas szazaléka az erre a szakfeladgekertett 8 § bérélsl
adodik. Az iddsek nappali ellatasa (INO) a kiadasok 2 %-a, mddlagi kiadasok nagy része
(gaz , aram, viz stb.) a székhelyen fenntartottlaledsos intézmény kiadasait ndvelte. A hazi
segitségnyujtas keretében ellatott gondozottak azamn elmult esztewten jelends
emelkedést mutat. Ennek kovetkeztében a részmubilend foglalkoztatott gondozék
munkaidejét is emelni kellett. 2011-ben edymegbizasi dijjal foglalkoztattunk. A kiadasok
23%-a, illetve a modositott@tanyzattol valo jelerdis eltérés ezzel indokolhato.

Tartés elhelyezeés 209 : 27 %
Tartés elhelyezés 263: 22 %
Idések nappali ellatasa: 2 %

Hazi segitségnyujtas: 23 %
Gyermekjoléti szolg.: 8 %
Csaladsegitszolg.: 13 %
Jelzrendszeres hsq: 5%
Osszesen: 100 %

A személyi jelleg kiadasok emelkedését a dologi kiadasok visszaasaxial probaltuk
kompenzalni. Az elmult év folyaman is térekedtiuriialkearékos gazdalkodasra, a feladat

leheth legmagasabb szihellatasa mellet.



Szakmai feladatok teljesitésének értékelése

Személyi feltételek

A fofoglalkozasu kdzalkalmazottak Iétszama 42Koziluk az év folyaman egy wolt rész
munkaidben foglalkoztatott, a felmertigondozéasi igényekhez igazodva.

A létszamon felll a jetrendszeres hazi segitségnyujtast a nap 24 éragbéntelepilésen
14 tiszteletdijas gondoz6natja el.

A dolgozék 90, 5 %-a rendelkezik azéiebsoknak megfelél szakképzettséggel. 4 f
szakképzettsége nem felelt meg az altala végzddtlde szerinti délirasnak, azonban
mindannyian vallaltdk a megfeteképesités megszerzéseét.

A foglalkoztatottak munkaja megbizhato, a feladathalé hozzaallasuknak kdszonbe
biztonsagosan tudjukithodtetni a szocialis szolgaltatast.

Az intézmény feladatellatasabol adddik, hogy eltattaag nélkil dolgozé munkatars csak
rovid ideig marad az intézménynél, mivel e nélkithanka specialitasabol addéddan tovabb
nem képes elviselni a nehézségeket.

A j6 munkahelyi legkor, a kollektiva 6sszetartasez@jarul a munka hatékonysagahoz és
eredményességéhez. &8rpozitiv visszajelzéseket kapunk mind a vellnkirapcsolatban
allo méas intézményedd, mind a gondozottaktdl, ellatottaktol. Munkdnk&o folyamatosan
torekszink betartani mind az adatvédelmi, mindtkaieelvarasokat.

Rendszeres Uzemorvositsdvizsgalatokon megjelentek a dolgozok, az Uj munkata

alkalmasséagi vizsgalata megtortént.

Az ellatast biztosité szakmalétszadm és szakképzettséguk

Intézményvezét 1 altalanos satisimunkas
1. Szocidlis étkeztetés Minden telepllésen a lgénidozolk
végzik
2. Hazi segitségnyujtas
Gondozé6a 13 Szocialis apold, gondoz6
3. Jeldrendszeres hazi segitségnyujtas (tiszteletdijas) zoc.&pold és tarsadalmi
megbizott
4. Csaladseditszolgalat 7 Szocialis munkas



1 Mentalhigiénés képzetts.
5. Gyermekjoléti szolgalat 2 Szocialis munkas

6. Nappali szocialis ellatas
(Id6sek Napkozi Otthona) 1 Szocialis apold, goddoz

Szakositott ellatas:

7. Apolast, gondozast nyujto , bentlakasos intézmén

Vezeb apold Bnévér 1 Egészségugyi végzetts ap.
Szocidlis, mentalhigiénés 1 uwdlodésszerver
Szocialis apolo, gondozo 11 Szocialis apgtindozé
Szocialis munkatars 1 oudn
Takaritd, moso, vasalo 1 8 altalanos
Konyhai kisegit 1 8 altalanos

Gazdasagi tugyintéz 1 pénztaros

Az alkalmazottak munkajukat a munkakdri leirds plap végzik, tbérvényes

kotelezettseguknek megfadeh folyamatos tovabbképzésben vesznek részt.

Targyi feltételek

Az intézmény székhelyének otthont ado épulet foptas feldjitdsok soran nyerte el jelenleqi
arculatat. Két elkulonilt intézményegységre tagiléa bentlakdsos ddotthonra, valamint a
csaladsegit és gyermekjoléti szolgalat helyiségeire. A targyahelyiség alkalmas
esetmegbeszélések megtartasara (a csalad széldskiwnasaval), a tbérvényben rogzitett
jelzérendszer tagjaival (gyermekorvosok, wadk, rendirség, gyamhatdsag), valamint
koteled szakmai konferencidk megtartaséra.
A korszefien kialakitott 0j idsek otthonaban gondozottjaink megtalaljak a szaaukr
biztonsagot, nyugalmat, jelénbtthont.
Szolgalatunkat az ellatasban segiti:

1 db személygépkocsi a kistérségi @eendszeres h.s.ny.) feladatok ellataséra

14 db kerékpar a csaladségigyermekjoléti és hazi gondozo szolgélatban (Ksetg)

15 db 0 kerékpar a jelirendszeres hazi segitségnyujtasban

3 db motor (Kistérség: Dég, Enying,dsiomarom)

8 db mobiltelefon a jetrendszeres hazi segitségnyujtasban (Kistérség)

7 db rbvértaska a jelirendszeres hazi segitségnyujtasban (Kistérség)



1 db internet vonal
7 db személyi szamitdgép
- tobb kikblcsbéntzhétkorhazi agy és egyeb apolési eszkoz
Pozitivumkent értékelhetjuk azt, hogy hosszé idan dolgozdinkat ismét munkaruhaval
lathattuk el. Az idsek otthonaban dolgoz6 gondo#knfehér kopenyt, polot, illetve a
munkavégzéshez sziikséges papucsot, argeldszeres hazi segitségnyujtast, illetve a hazi
segitségnyujtast ellatd munkatarsak lathatosagitkdles bakancsot kaptak.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladat ellatasahikséges — a kovetkddben
felsorolt - eszkdzOk nagy részét lecseréltik véghotoltuk.
- Készenléti taska tartalmanak cseréje, a hiangzkdzok poétlasa
- 7 db 0j vérnyomasmér
- 7 db 0j vércukormér

- 7 db 0j akkumulatoros lampa

Nappali ellatas (ldések Nappali Otthona)

A szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, oniknafjatasara részben képesskoruak
nappali gondozasara szolgal. A sajat otthonukbdik é€szére biztosit lehitéget a
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok &praldsalamint az alapuethigiéniai
szikseégletek kielégitésere, illetve igény szerintgszervezi az ellatottak napkdzbeni
etkeztetését.

Az itt folyd gondozas célja a hianyz6 csaladi gastamlas poétlasa, azdsl ember szocialis
helyzetének javitasa, egyedullétének megszintetéseégtienséggel jaré karos hatasok
megebzése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése.

Az ellatottak részére napi kétszeri étkezést, reem@s egészségugyi ellatast, vérnyomas-
cukorszint mérést, gyogyszerezést, tisztalkodadietieéget, kulturalis foglalkozast,
személyhez iz6d6 események koz6s meglnneplését, sajtd olvasasaémitgorok
megtekintését, egészségugyi tajékoztatasok meghadi@t, nyugdijas klubok, dévodasok
misorainak megtekintését biztositjuk. Ezen ellatasing iranti igény rohamosan csokken,
ezt az is bizonyitja, hogy 2011-ben az ellatottaldnsa 7 fore csokkent. Az elmult
esztendben az ellatasbol vald kikerulés egyik oka, a sdmcraszorultsag felllvizsgalatdnak

eredmeénye volt.



Apolast-gondozast nyuijté bentlakasos intézmény

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatokssemel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetéesdr szikség szerint ruhazattal, illetve textiliawalo ellatasarol,
mentalis gondozasarol, a kulén jogszabalyban meégbedtt egészségigyi ellatasrol,
valamint lakhatasardl (teljes Kbellatas) az apolast, gondozast nyujtd intézmérgmekdell
gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas médon olelimatd meg.

Az idések otthonaban d€lsorban azoknak a nyugdijkorhatart betoltott szeehdlgk apolasat,
gondozasat kell végezni, akiknek egészsegi allapmtdszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel. Az idsek otthonaba az a 18. életévét betdltott szensélglvehed, aki betegsége
miatt nem tud énmagardl gondoskodni.

Az engedélyezett féhelyek szama a székhelyen 28 fa telephelyen, pedig 2%.f A
gondozottak allapotanak megfélekorszeti fizikai, egészségugyi és pszichés ellatast

igyekszunk biztositani részikre. Erre megfal képzett szakembereink vannak.

Székhely: Szabadsag tér 2. ORéllyszam?20 fo

2010 dec. 31-én ellatottakl

2011-ben ellatasba vet:

2011-ben ellatasbol kikerdlt (elhunyd):
2011-ben ellatasbol kikerult (kikdlt6zoto):
2011 dec. 31-én ellatott8

Megallapodasok szama 0sszeszh:

Telephely: Hsok tere 5. Bhelyszam19 16 2011 februartoR7 o

2010 dec. 31-én ellato0

2011-ben ellatasba vefts

2011-ben ellatasbdl kikerult (elhuny6):
2011-ben ellatasbol kikerult (kikdlt6zoto):
2011 dec. 31-én ellato28

Megallapodasok szama 0sszesh:

2011 juniusaban az intézmény palyazaton arnyékolasryékol6 rolot nyert a varosunkért
kozalapitvanytél 90 000,- Ft értékben.



Intézményeinkben az év folyaman minden jeles napeginnepeltink (nemzeti Gnnepek,
hasvét, idsek vilagnapja, karacsony). Segitséget kaptunkugdijas kluboktél, 6vodaktél és

az enyingi zeneiskolatél.

A Csaladsegib és Gyermekjoléti szolgaltatas nikodése
A Szolgalat nikodésének szakmai feltételei

A Csaladseght Szolgélat csaladgondozéi altal vezetett dokuméntéamegfelel az 1/2000.
SzCsM. rendelet 7. szdmu mellékletében felsoro#tkkri-orgalmi naplo, mely napi
ugyfélforgalom dokumentaldsara szolgal, - ennekpjaita készllnek egyes statisztikai
kimutatasok, - valamint aEsetnapld,mely a kliensekkel folytatott szakmai esetkezelés
formajat, a probléma tipusat és a cselekvési tésvangaba foglalja.
Adatvédelmi nyilatkozatamelyet "A személyes adatok védeltiéés kozérdek adatok
nyilvanossagarél szolé 1992. év LIIl. Torveny" 68 8zocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol - szo6ldl993. évi lll. tv" rendelkezéseit figyelembe véve a SZbg a kliens
alairdsaval ellatott adatvédelmi nyilatkozatot véitartasi rendszerében kezeli.
Az aktiv korl rendszeres szocialis segélyezettekkallb egyuttnikddés kapcsan
szikségesseé valt tovabbi dokumentumok vezetése:
- Esetnapld a nyilvantartas vezetéséhez szikséges) mterji: a kliens szocialis
anamnézise,
- Egyuttmikddési megallapoddsaz egyittrikodés eljardsi szabalyait tartalmazza.
Beilleszkedést sediprogram a segélyben részesiszemély szocidlis helyzetéhez
eés mentdlis allapotahoz igazodva tartalmazza azrete célokat és megvalositani
kivant tevékenységeket és szolgaltatasokat,

- irésos értékelékészitése évente, a beilleszkedéssadi program végrehajtasarol.

A csaladgondozo6 célja a csaladi problémak kompléxon valo kezelése, mely magaba
foglalja a megélzést, a probléma feltarasat, a problémas csaladwokdogasat. A
csaladgondozas a szolgéltatast igénybé&vezemély otthonaban, csaladi korben tett
latogatasok, valamint a Csaladség8zolgalatnal folytatott seditbeszélgetés és szocialis
esetmunka soran valésul meg.

A csaldsgondozas folyaman fontos tudni, hogy a gsftaitast igénybe vév személy
problémaja kezeléséhez igénybe vette-e az eltérherolgaltatasokat, valamint
egyuttmikddik-e a szocialis szolgaltatast nyujté szolgékkal, intézmeényekkel.

A hatékonysag érdekében figyelemmel kell kisérfaknssag szocialis és mentalhigiénés



helyzetét, az egyén és a csalad életébé&ordulé problémaéakat, azok okait és jelezni kell

azokat az illetékes hatésag vagy szolgaltatastdgagrv felé.

Az Egyesitett Szocialis Intézménpiztositia a csaladsegitszolgaltatast Enying, Dég,
Lepsény, Kislang, Lajoskomarom, M#&omarom és Szabadhidvég telepiiléseken. Osszesen
nyolc csaladgondozo latja el a feladatokat, beleésrziikség esetén egymas helyettesitését is.
Minden telepllésen biztositott a szikséges infrkgira (iroda, telefon, szamitogép,
internet). A csaladseditszolgalatok segitik a lakossag ellatasokhoz vabazéjutasat,
informéciot nyujtanak, tanacsot adnak, kozigidnek hivatalos Ugyek intézésében, csaladi
konfliktusok rendezésénél, kozvetitik a raszorul@azamukra létrehozott ellatasi formakba,
illetve iranymutatast nyujtanak, hova érdemes ftmidaz adott probléma megoldasahoz.
2011. évben a teljes ellatasi tertleten 3X/8dit a csaladseditszolgalatok forgalma melyek
kétharmada régi kliens, mintegy egyharmada () dggfkistérségben. A hozzank fordulok
kozul 637 6 aktiv kere8, 1037 allaskerés 1380 személy inaktiv, 124 fpedig eltartott. A
Ugyfeleink mintegy kétharmada csaladban vagy hamsist élettarsi kapcsolatban él,

egyharmaduk pedig egyedulallo.

A klienskér kétharmada legfeljebb nyolc altalanaskolai végzettséggel rendelkezik,
kevesebb mint egyharmaduknak van valamilyen szakn@&gpttségivel a hozzank forduldok
alig 4%-a rendelkezik, diploméat szerzett UgyfeleiskAma pedig minddssze 1. fA
szolgaltatast igénybe vék altalaban szocialis, anyagi, illetve csaladi-lsapati
problémakkal fordulnak a csaladségizolgalathoz, vagy valamilyen konkrét ligy intéhéze

kérnek segitségelellems tébb probléma egyittessébrdulasa.

A csaladsegt szolgalatok 2011-ben kétkalommal osztottak élelmiszert a raszoruldknak,
melyekl®l Enyingen alkalmanként mintegy 276salad részesllt. Az élelmiszerosztas
lebonyolitasa soran intézményink munkatarsai eglaltjoztak a Katolikus Karitasz helyi
szervezetével, valamint jelést segitséget kaptunk a Fertilia Kifil;t amely eégépet
biztositott szamunkra a csomagok mozgatasahozzné@yiink emellett folyamatosan és
hatékonyan egyuttkodott a Magyar Voroskereszt enyingi szervezetéiel amely
telepllésinkén a tanyagondnoki feladatokat latta Ad enyingi csaladsegdit szolgalat
folyamatos kapcsolatban all a Fejér Megyei Szentr@y Korhazzal és a mézzilasi
apoléotthonnal is, tdbb raszoruld biztonsagos dgegés elhelyezését kozosiesl oldva
meg. A szabadhidvégisaladgondozo tobb esetben is sikerrel palyazételeervar Travel
Alapitvanynal ellatasi teruleténéélaszorulok tamogatasara. Egy egyedilaliés idsszony

szamara a vizszolgaltatasra val6 racsatlakozasdgdit sikertlt tamogatasként elnyernie, egy
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asztmas kisfilnak légzéskonrygdkamras kezelésekre, egy esetben vérnyomasmeqgy

sulyosan latassérult gyermeknek pedig a szemiéeg éikertlt palyazati forrast talalnia.

A gyermekjéléti szolgéltatdstEnyingen két déallasu csalddgondozoval biztositottuk,
Lajoskomaromban, Mékomaromban , Szabadhidvégen és Dégen egy-egy szEtiélel a
feladatokat osztott munkaiden. Minden csaladgondozé szamara biztositottakakoa
munkavégzés infrastrukturalis feltételei. A telpkatasi terlleten a 2011. év soran 0sszesen
36 csalad 75veszélyeztetett gyermekét gondoztuk, ezen felikc&flad 48gyermeke Aallt
jegyzsi védelem alatt, 15 csalad 25 gyermeke atmenetelheMetve egy gyermek tartos

nevelt.

Osszesen tehat Qsalad 152 gyermeke volt gyermekvédelmi alap- vsapkellatdsban. A
gyermekbantalmazas sajnos latens jelenség, val@igk@ecsak becsiilni lehet. A kiderllt és
kezelt esetek szama az ellatasi terlleten igenskeiégyermekjoléti szolgalat latoterébe
kerlltek kozul ket gyermeket fizikailag, tizenkttelkileg bantalmaztakAz ellatotti kérbe
2011-ben gyermekkoru szabaly$ézerencsére nem volt, egy gyermek azonban lopas
biincselekményt kovetett el, rdadasul a torténtekgalzda soran kidertlt, hogy nem egy
esetben. A lopasok miatt sor kerilt az érintettlattos iskolas gyermek jedizvédelembe
vételére. Bncselekmény elkbvetéesérl3 fiatalkorda esetében szereztiink tudomast, Kigzul
heten a cselekményt megsben is gondozasban voltak. Ed®rban garazdasag, kortinesti
sértés miatt indult eljaras ellenik, ami ténylegesskolatarsak kozotti verekedéseket
jelentett, de egy tulajdon elleni szabalysértéstéskabitoszerrel vald visszaélést is enyingi
fiatal kovetett el. A korabbi évekhez képest péahdtkil alléan két kamasz fiu ellen eljaras
indult 14. életévét be nem toltott szemeély séreémeélkdvetett megrontasibcselekmeény
miatt. Enying Varos Jegye elrendelte mindkét gyermek je@yzvédelembe vételét, a

nyomozas lezarasaroél eg§ed nincs informacionk.

A Kkistérségi gyermekjoléti szolgalatok 2011-ben nwegszervezték az ingyenes nyari
gyermekétkeztetést a szocialisan raszorulo, ezdil bisosorban az 6t év alatti, illetve
nagycsaladban &lgyermekek szamara. Enyingen a maximalis tAmoggéis/be vételével
104 gyermek részesilt a nyari sziinet teljes tartataaz ingyenes ebétlb
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Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amelygénybe vey dnallo életvitelének

fenntartasat szikségleteinek megfdal lakokdrnyezetében biztositia. A gondozasi

tevékenyseég, a szolgaltatagkidése 2011-ban azs@élasoknak megfeléen folyt.

A szolgéltatas célja:
Olyan segitségnyujtas, hogy az ellatast igénybé ¥igikai, mentalis, szocidlis szikséglete,
sajat kornyezetéberéletkoranak, élethelyzetének és egészségi allagiotamegfeleden,

megléw képességeinek fenntartasaval, fejlesztéséveldiiatolegyen.

Feladata:

A gondozasi tevékenység kulonosen ellatast igénybe vével segité kapcsolat kialakitasa

és fenntartdsaaz orvos dlirasa szerinti alapvé&tgondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
kozremikddés a személyi és lakokodrnyezeti higiéné megiabEn, segitségnyljtas a
kornyezetével valdé kapcsolattartdsaban, haztariéslben tovabbaszikség esetén a

bentlakasos szocialis intézménybe taftbekoltdzés segitése.

A gondozoik felvételek soran tajékoztatasi, tanacsadasgogldozasi feladatokat latnak el,

segitséget nyljtanak a szocialis ligyek intézésdsekirnyezettanulmanyokat készitenek.

A gondozasi tevékenység:

1./ Fizikai ellatds: a személyi higiénével kapctudafeladatok, a gondozott idkebb
kornyezetében végzetithaztartasi feladatok, élelmezéssel kapcsolatasdigbk

2./ Egészségugyi ellatas: a gondozott egészsegictfinak figyelemmel kisérése, valtozdsok
eszlelése, jelzése, orvoshoz kisérés, gyogyszédsy&apcsolattartas a haziorvossal, kérhazi
apolas esetén latogatas, stb.

3./ Mentalis gondozas: a testi - lelki funkcioknbalatvéltozasok folyamatos figyelemmel
kisérése, krizishelyzetek felismerése; jelzéseismkérés a megfetekzakembe#, tarsas
kapcsolatok apolasa; é¢slegitése, felkészités kérhazba kertléskor, vaggi@mo otthoni
életre, beszélgetés, vallasi, kulturdlis igényeidgitése (pl. felolvasas, templomba kisérés,
hazi istentiszteletek szervezésének segitése).

4./ Erdekvédelmi feladatok: ligyintézésben segitgéitis (pl. posta, kdziizemi befizetések,
szocialis ugyekben valdé segédkezés) a feladattgigoBn szakember igénybevétele.

(Lakaskarbantartas, favagas, kerti munka, pincdléképiletek rendben tartdsa igényének
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felmertlése soran a hazi gondozo6 szervezési muhkgig segitséget - munkast, szakembert
keres).

A gondozasicélok kitiizése az ellatas moédjanak, gyakorisdganak formajanalezése, az
egyéni igények, a kérelm&zegészsegugyi, fizikai, mentalis éallapota, az orvées
elégondozast veédr javaslatai megallapitasai figyelembevételével, eztgtésével tortenik,
melyet rendszeresen felll kell vizsgalni a felmé&riéltozo6 igények felmérése érdekében.

A hazi gondozdék, a szocialis seégitapi kapcsolatban vannak egymassal.

Megbeszélések keretében a gondozok beszamolnak ndozfsi tevékenysegity a

gondozas folyamataban bekovetkezett valtozasokrol.

A hazi segitségnyuijtas igénybevétele szempontgemtialisan raszorult az, akinek egészséqi
allapota indokolja a szolgaltatas biztositasat. &zyagi helyzet nem befolyasolja a
gondozashoz jutast, az a téritési dijban jelefermdincialast.

A hazi segitségnyujtasért jovedelémfiggoen téritési dijatkell fizetni. 2011-ben helyi
rendelet alapjan, az intézmeényi téritési dij 9@rat/ A hazi segitségnyujtas személyi téritési
dijat a kérelmek jovedelmének vizsgélata utan az intézmény ¥gzehatarozta meg az

elmult esztendben. A rendelet szerint egy gondoédjanlott ellatotti Iétszama ©.f

Ellatottak (megallapodasok) szama 2011. évben

Telepllés Ellatottak | N¢ Férfi
szadma
Dég 23 1 16 7
Enying 28 16 18 10
Kislang 25 6 16 9
Lajoskomarom 19 16 13 6
Lepsény 26 16 19 7
Mezékomarom 2116 17 4
Szabadhidvég 116 10 1
153 6 109 % 44 16
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2011. évben ellatott napok szdma teleplilésenként:

Telepllés Ellatott napok szama Teljesitett normativa
DEG 3156 12,52
ENYING 2 907 11,54
KISLANG 3978 15,79
LAJOSKOMAROM 3088 12,25
LEPSENY 3500 13,89
MEZOKOMAROM 4 337 17,21
SZABADHIDVEG 1668 6,62

OSSZESEN: 22 634 89,82

A hazi segitségnyujtast igéidid szama ndveky tendenciat mutat. A gondozasiidranti
igény folyamatos novekedése, az apolasi tevékenkéégnek Bvilése, a szakelldtashoz
jutas leheiségének cstkkenése miatt a hazi segitségnyujtganiatos elérhéségét kell a
jovében biztositani. Jelenleg a hazi segitségnyujtaskemapokon 8:00-16:00-ig veldet

igénybe.

Munkank legbbb erényei a kiszamithatésag és megbizhatésagadRutiapasztalt kollégak
dolgoznak azért, hogy megtalédljak az Gjabb és Ujeddzorulokat, illetve, hogy olyan
segitséget nyujtsanak szamukra, amely a lehets&geasgyobb mértékben jarul hozza énallo
életvitelik fenntartasdhoz, fizikai és szelleméjdk megrzéséhez. Célunk, hogy csak annyi
tamaszt kinaljunk, amennyi feltétlentl szikséges.radzoruldkat kdzéppontba helgez
szemlélet mellett torekszlink az intézmény gazdaséagodtetésere. A tovabbiakban is cél

az Onkormanyzattal valé folyamatos egyiitkixdés, mely munkank nélkiilézhetetlen része.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonuklBanegészségi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivészkilék megfelél hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve psziclaatretegek részére az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett felmekiikrizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott éltat

Mindazok szaméra, akik a lakasukat tartosan elhaggm képesek, vagy nélkilozik a
csaladnak a gondoskodasat, a természetes biztor@sagsztorendszeriik mellett 1ép be a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtagisegiti, €s lehévé teszi az akut problémak azonnali,
rovid idén bellli megoldasat, az elmaganyosodott ellatokidkvetlen kapcsolattartasat az
ellaté intézménnyel. A jelirendszer riaszt olyan esetekben, mint a rosszidiédson beldli

baleset, betorés stb.
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A rendszer bevezetése jelésen noveli az ellatottak biztonsagérzetét, a gyelismeres

csokkenti az egészségi artalmakat, hozzgjarultagtdtmirbséghez.

2010 évben sikeres palyazati eljarasban tért&dszveétel utan Finanszirozasi sdeles
megkotésere kerllt sor a szolgaltatdkadtetésére, mely hatarozotbidrtamu: 2010. januar
01.- 2012. december 31. kozottbgrakra szo6l. 2011 évben dikddési koltség teljes dsszege
4. 875 000 Ft.- volt melyt fedezhettiik a személyi, illetve dologi kiadasokat

2011-ben a ritkdds és kihelyezett készilekek szama 125 db és 1 tidélkészilék.

Kihelyezett készilékek, és riasztasok szama 2011rbe

készllékek szama riasztdsok szdma

Enying: 44 db 27
Dég: 14 db 9
Kislang: 15db 4
Lajoskomarom 13 db 9
Lepsény: 21 db 11
Mezékomarom 9db 9
Szabadhidvég 9db 6

Ellatottak (megallapodédsok) szdma 2011. évben

Telepllés Ellatottak N¢ Férfi
szama

Dég 18 15 3
Enying 53 45 8
Kislang 17 15 2
Lajoskomarom 18 16 2
Lepsény 24 18 6
Mezékoméarom 11 10 1
Szabadhidvég 12 11 1

154 131 23

A jelzérendszeres hazi segitségnydjtast a napi mudbkaid telepllésenként 26,f
Szabadhidvégen 16f gondozod latja el. A gondozésk munkanapokon a hazi
segitségnyujtasban dolgoznak hazi gondozokeént. gkaidst koveten tgyeleti rendszerben,
megallapodasban rogzitett modon, 13 tiszteletdjasdoz0B vegzi a jeldrendszeres hazi
segitségnyujtast. Heti valtasban, éjjel-nappalelaggt tartanak, munkajukat a koordinator
szervezi és irdnyitja.

A gondozoédk felszereléseapoldi taska, vérnyomasndérvercukorszintme, kotszerek és

alapveb gyogyszerek, valamint mobiltelefon. A gyors helyse érkezést kerékpar segiti.
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2011-ben lehéségink volt a gondozék munkajadhoz elengedhetetlen eszkdzok
feldjitdsara, illetve 0j kerékpéarok vasarlasarahb#sagi kabatot, illetve a hidegrd valo
tekintettel bakancsot vasaroltunk minden, adjdndszeres hazi segitségnyujtasban dolgozé

munkatarsunknak.

Szocidlis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisanmdtdmak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezéséil gondoskodni.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan médtgmak a legalabb napi egyszeri meleg
etkezéséil gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartikjrészére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiasmenvedélybetegsegik,

vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek biztositani.

A feladatellatas tartalma:

Az étkeztetés keretébetétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételtbkeibsitani. Az
étkeztetést biztositasa vasarolt élelmezéssel alkisssal torténik. A munkaszineti és
piherbnapon tortéé étkeztetés feltételei is biztositottak.

Intézményilink a szocialis étkeztetés teriletén DEgjoskomarom, Medkomarom,
Szabadhidvég telepiléseken latja el feladatat.

Dég telepiilésen, Dég Kozség Polgarmesteri Hivdtal éniikodtetett Ovodai dzokonyha,
Enyingen S-FOOD Gastronomy Kft, LajoskomarombanasazBo-99 Kft, Megkomaromban
és Szabadhidvégen a Mgrdvég Ovoda altal dkodtetett 8z6konyharol tortént az ellatas,

munkanapokon.

Enying Varos Képviséttestilete 8/2011 (IV. 01.) szamu rendeletében&yabta a téritési

dijakat, mely szerint szocialis étkezés dija napaelepllésenként:

a zéhelyrsl, az ellatott altali elvitellel kiszallitéels
Enying 415.- Ft/adag 505.- Ft/adag
Dég 415.- Ft/adag 505.- Ft/adag
Lajoskomarom 370.- Ft/adag 460.- Ft/adag
Mezékomarom 310.- Ft/adag 400.- Ft/adag
Szabadhidvég 375.- Ft/adag 465.- Ft/adag

A téritési dij jovedelem alapjan differencialiszemeélyi téritési dijakat az intézmény vépet
allapitja meg a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan.
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Eves szinten a szolgaltatast igénybe gl létszama, az ételhez valé jutds modja
telepilésenként:

ellatdttszama elvitellel kiszallitassal
étkedk szadma étkék szama
Enying: 69 6 37H 321
Dég: 206 70 131
Lajoskomarom: 12¢f 316 96
Mezékomarom: 236 9% 14 6
Szabadhidvég: 38 f 26 & 12 6
Azoknak az ellatottaknak, akik az ételt maguknakvinei nem tudjak a hazi
segitségnyujtasban dolgoz6 gondadqgrszallitottak az otthonukba.
Az ellatottak korcsoport szerinti megoszlasa, telggésenkeént:
18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90 év
éves éves éves éves éves éves éves felett
Enying 1 27 4 | - 4 4 5 -

Dég - 2 3 2 2 5 1 -
Lajoskomarom| - 3 2 1 1 - 3 -
Mezékomarom | 2 4 2 1 1 4 | 3 1
Szabadhidvég 2 7 2 4 2 1 5 -

Ellatottak szamanak alakulasa telepilésenként:

2010.12.31-én | 2011 évben Zé’”{élt éés‘fabé"‘l” 2011. 12. 31-én
ellatottak ellatasba vettek kikeriiltek ellatottak
szama szama A szama
Szama
Enying 47 22 24 45
Dég 11 9 5 15
Lajoskomarom 3 9 2 10
Mezékomarom 17 6 5 18
Szabadhidvég 27 11 15 23




Az ellatas oOnkéntesen, sajat vagy hozzatartozo ekeedyezésére veldetigénybe. Az
igénylbk az ellatdsra vonatkoz6 szilkségletikékzetesen szdban jelezhetik helyben a hazi
gondozoknal, a csaladsefiél, illetve intézményiinkben a szocialis étkeztémsntézjénél.
Az ellatast kezdeményezheti még a haziorvos ékdkdanyezetBl barki, aki ellatatlan, iés

vagy szocialisan raszorult embert észlelt.

Osszegzés

Klloénos figyelmet forditottunk a minél hatékonyabkgltségkim&bb munkavégzésre.
Folyamatosan kerestiik a tobbletbevételi forrasakrdzasanak lehitégeit. Ev kdzben
plusz 4 fééhely vités céljabdl adtunk be thddési engedély modositas iranti kérelmet a
bentlakasos intézmeénydHok terei telephelyére. Elmondhatd, hogy az Eggts8zocialis
Intézmeény 2011-ben is ellatta - a hozza tartoz&fsimdatok tekintetében - az Alapito
Okiratban meghatérozott tevékenységeit. A stabilitéellett, a korlatozott lehgtégek és
mozgasteér ellenére is, igyekeztiink kisebb-nagyobligkben javitani az ellatas szinvonalan,
az elérhet legmagasabb miéiseg érdekében.

Az igények ndvekd tendenciat mutatnak, folyamatosan Ujabb és Ujaidiskelyzetbe kerdlt
emberek fordulnak hozzank. lgaz ez magukra maratigbiddsekre, de fedél nélkili aktiv
korlakra és varatlan nehézségekbe utkdazsaladokra is. Ahhoz, hogy hatékonyan
segithessuink, egyitt érek, felkészultnek és rugalmasnak kell lennink, tmar

problémaknak ezer arcuk van.

Tisztelettel kérem beszamoldm elfogadasat.

Enying, 2012. janius 5.

Vargané Kranicz Erzsébet
mb.intézmeényvezet
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