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Beszamol6 a 2012. évi koltsegvetes teljesitadér
A targyév 2012. januér 1-je és 2012. december Bizétti iddszakot fedi le.
Az intézmény szakmai tevékenysegevel kapcsolatamefiilt kiadasok és bevételek

alakulasa, illetve annak indoklasa az alabbiaklmrilkészletezésre.

BEVETELEK ALAKULASA

Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény bevétéleb forrasbdl adodik dssze.
- Mukodeési bevétel, mely az ellatottak altal befizet@titesi dijbal,
- Allami normativ hozzajaruléas,

- Kistérségi normativ tamogatas

2012. évben az intézmény alap és szakositott fekdtidas tekintetében teljesitett bevétele
113 419eforint. A teljesitett éves bevétel 35,55 %-a vagyd 304 forint mikddeési sajat
bevétel, 55,1 %-a azaB2 49% forint allami normativ hozzajarulas, 9,35%:@61& forint
kistérségi kiegésZittamogatds. A bevétel eredetigighnyzata 1 033 ezer Ft-tal tér el a
teljesitett bevétel 6ssze@btA kulonbség abbol adddik, hogy a Szabadsag téz@m alatti
apolast, gondozast nyujté intézmeény létszama ntEzimeny tervezett felljitasa miatt - 2012.
évben 16 dre csokkent. A Ksok tere 5 szam alatti ddek otthona 14 létszamBvitése a
bevétel kiesés egy részét kompenzalta. A bentlakdmédzmények bevételeinek tervezésekor
az ebiranyzatot 80%-0s intézményi kihasznéltsag figydlewgétel allapitottuk meg.

Eléiranyzat

. Teljesités %-ban
Bevétel
Eredeti modositott

Miikodési bevétel (sajat) 41 337 40 304 40 304 35,55%
Normativ allami
hozzajrulas 62 499 62 499 62 499 55,10 %
Kistérségi kiegészit 6 10 616 10 616 10 616 9,35 %
Bevételek dsszesen 114 452 113 419 113 419 100



Az intézmeényi bevétel feladat szerinti megoszlasatlabbi tablazat szemlélteti. Azosbk
otthona székhely, és telephely bevétée28& forint, amely az 6sszes bevédél08 %-a. Az
idések nappali ellatasa (INO) 2012. évi bevéde forint, ami az 6sszes bevéded7%-a. Az
alapellatast tarsulasi megallapodas alapjan, téleipilésen latja el az intézmény. Csaladéegit
szolgalatot 7, gyermekjoléti szolgalatot 6, szasidtkeztetést 7, hazi segitségnyujtast 8,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast 7 telepiléseel,ldletve koordinal az intézmény. A
tarsulasi formaban ellatott alapellatasbol befddgdrételd4 044 forint, ami az 6sszes bevétel

38,83%-a. A szocialis étkeztetés bevétele 6nkormanymeatetel.

2012. évi bevételek (ezer forintban)

Sajat m Gikbdési bevétel

Feladat Allam[ Kistérsé}gi Bevétel
. normativ normativ | ..
megnevezese S . hozzajarulas | tamogatas | OSS4€S€N
. Moédositott | Teljesités | 9
Elgiranyzat eléiranyzat
Id6ések otthona (31
f6) H&sok tere 5. 26 846 27 256 27 256 19 705 0 46 961
Idések otthona (20
f6) Szabadsag tér 2. 13 127 12155 12155 10 170 0 22 325
Idések Klubja (INO) 0 0 89 0 89
Csaladsegit 6
szolgalat 0 0 7 216 5262 12478
Gyermekjoléti
szolgalat 0 0 5 807 1514 7 321
Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas 1 364 893 893 15944 3840 20677
Jelz 6rendszeres hazi
segitségnyujtas 0 0 3568 0 3568
Osszesen: 41 337 40 304 40 304 62 499 10616 113419




KIADASOK ALAKULASA

2012. évi kiadas eredeticganyzatal40 605€forint, modositott élirdnyzatal4l 851€forint
volt, a teljesité440 928€orint, ami mutatja, hogy az elmult esztébdnnem Iéptik tul a
tervezett kiadasok 6sszegét. A tablazat jol szeatichogy a személyi kiadasdk1l 662
forint az 6sszes kiad&d® 146-t teszi ki. A személyi kiadasédlanyzatdnak moédositasat - a
Ho6sok tere idsek otthonanakdvitése miatt - 1 gondozon felvétele indokolja. A személyi
jellegi kiadasok névekedését a dologi kiadasok visszaasarial probaltuk kompenzalni. A

dologi kiadas 6sszege, vag®8 26& forint, az dsszes teljesitett kia@¥s86%-a.

Kiadasok 0sszegitablazata

eFt-ban
Eredeti Modositott Teljesités %
eléiranyzat eléiranyzat
Személyi jelleg G kiadasok 100 574 101 979 101 6€2 72,14 %
Dologi jelleg U kiadasok 40 031 39 872 39 266 27,86 %
Osszesen: 140 605 141 851 140 928 100 %

Az alabbi tablazat jol szemlélteti az éves kiadaszdkfeladat szerinti szazalékos megoszlasat.
A kiadasok57,63 %-at a székhelyen és telephelyen fenntartott 803E ts bentlakasos
intézmény fenntartasa teszi ki. A bentlakas 0skmtasanals5,14%-a személyi 44,86 %-a
dologi kiadas.

Az intézmény kiadasanak,37 %-a kulonbo# meértékben oszlik meg a szakfeladatok kozott.
Az alapellatasok tekintetében kiemelked magas a hazi segitségnyujtas kiadasa, ami
szazalékban kifejezv21,01%. A dologi kiadas minddsszes@r93 % vagyis276e forint. A
személyi jelled kiadas ezen a szakfeladat@® 33% forint. Az idssek nappali ellatasa (INO)
dologi kiadasad %-a, mert a koézizemi dijak (gaz, aram, viz stbsgékhelyen fenntartott
bentlakasos intézmény kiadasait novelte. A gyerdiékj szolgalat személyi kiadas
eléiranyzatdnak modositasat az évkdzben kinevezetdzplu® csaladgondoz6 munkabére
indokolja.



2012. évi kiadasok

Személyi jelleg (i kiadasok Dologi kiadas Kiadas 0sszesen
El8ira Médositott Modositott i Médositott o
Clranyzat eléiranyzat El6iranyzat elGiranyzat Eldiranyzat eléiranyzat %o
Teljesités Teljesités Teljesités | ban
Id6sek otthona
(31 f6) H6s6k 28 415 27 261 27 261 21012 20 035 20035 49 427 47 296 47 296
tere 5. 33,56
Id6sek otthona
(20 16) P 15 617 17 527 17 527 13 847 16 401 16 401 29 464 33928 33928
Szabadsag tér
2. 24,07
'(‘lj,\‘l’cs)‘)ek klubja 2422 2302 2302 635 0 0 3057 2302 2302
1,63
Csaladsegit & 13344 11531  11530| 1263 1263 956| 14607 12794 12486
szolgélat
8,85
Gyermekjolét 9323 11472 11472 1355 297 257 10678 11769 11729
szolgélat
8,32
Szocialis 17 780 17 780 19 423
étkeztetés
Hazi
segitségnyUitas 29 361 29 651 29 335 391 348 276 29 752 29 999 29 611
21,01
Jelz 6rendszeres
hazi 2 065 2235 2235 1528 1528 1341 3593 3763 3576
segitségnyujtas 2,53
N 100 547 101 979 101 662 40 031 39 872 39 266 140 578 141 851 140 928
Osszesen: 100%

Az elmult év folyaman is térekedtlink a takarékoadgdkodasra, a feladat lehdegmagasabb

szinti ellatdsa mellet. Kulonos figyelmet forditottunkmanél hatékonyabb, kéltségkinééb

munkavégzésre. Folyamatosan kerestik a tobbleddef@trasok kiaknazasanak leiségeit.

Ev kozben plusz 1 féhely bvitése céljabol adtunk beikddési engedély modositas iranti
kérelmet a bentlakdsos intézménysék terei telephelyére. EImondhatd, hogy az Eggesit
Szocialis Intézmény 2012-ben is ellatta - a hozéo1d szakfeladatok tekintetében - az
Alapité Okiratban meghatarozott tevékenyseégeittabitas mellett, a korlatozott lelstegek

€s mozgastér ellenére is, igyekeztink kisebb-ndgyomertékben javitani az ellatas

szinvonalan, az elérléelegmagasabb méiség érdekében.



Az Egyesitett Szocialis Intézmény 2012 évben nyelepllésen latta el a szocialis és
gyermekvéedelmi feladatokat. 2012-ben tobb jélentaz intézmény tikbdését kdzvetlendl
befolyasolo valtozas tortént. A telephelyen fenotaridések otthona 1 féhellyel oviilt,
vagyis 2012 évben az engedélyezett létszam @1 Kislang telepilés csatlakozasa a
gyermekjoléti szolgaltatashoz. Meszentgyorgy telepilés csatlakozasa intézménylrad alt
ellatott gyermekjoléti és csaladségitszolgalathoz, szocialis étkeztetéshez, és hazi
segitségnyujtas feladatokhokz igények és az intezménybe beadott kérelmek széivakb
tendenciat mutatnak, folyamatosan Ujabb és Ujaldbskelyzetbe kertlt emberek fordulnak
hozzank. lgaz ez magukra maradt betgipettre, de fedél nélkuli aktiv kortakra és varatlan
nehézségekbe Utkdzcsalddokra is. Ahhoz, hogy hatékonyan segithesséigniitt érdnek,

felkészlltnek és rugalmasnak kell lenniink, mentodlgmaknak ezer arcuk van.

Szakmai feladatok teljesitésének értékelése

Személyi feltételek

A foéfoglalkozdsu kozalkalmazottak létszdma 2012 évbeénf# A létszamon felul a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtast a nap 24 érajabhét telepilésen 14 tiszteletdijas
gondozoe latja el.

A szakmai dolgozék 100 %-a rendelkezik adirdlsoknak megfelél szakképzettséggel. 2 f
szakképzettsége nem felelt meg az altala végdattdeszerinti élirasnak, azonban vallaltdk a
megfeleb képesités megszerzését.

A foglalkoztatottak munkaja megbizhatd, a feladathvalo hozzaallasuknak kdszonbes
biztonsagosan tudjukithodtetni a szocialis szolgaltatast.

Rendszeres Uizemorvosi tisdvizsgalatokon megjelentek a dolgozok, az U munkata
alkalmasségi vizsgalata megtortént.

Nappali ellatas (ldések Nappali Otthona)

A szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, onkadiadtasara részben képesiskoriak
nappali gondozasara szolgal. A sajat otthonukbaik é&Bszére biztosit lehidéget a
napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok &palasvalamint az alapuiet higiéniai
szikségletek kielégitésére, illetve igény szerinegszervezi az ellatottak napkézbeni
étkeztetését.



Az itt folyd gondozas célja a hianyzo csaladi gastadmlas poétlasa, azdasl ember szocidlis
helyzetének javitasa, egyedullétének megszintetasagtienséggel jaré karos hatasok
megebzése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése.

Az ellatottak részére igény szerint napi egyszétezest, rendszeres egészségigyi ellatast,
vérnyomas- cukorszint mérést, gyogyszerezést, atismlasi lehdiséget, kulturalis
foglalkozast, személyhez iZ6d6 események k6z6s meglnneplését, sajtdé olvasasat,
tévéniisorok megtekintését, egészségugyi tajékoztatasaghaligatasat, nyugdijas klubok,
ovodasok misorainak megtekintését biztositjuk. Ezen ellatasing iranti igény rohamosan
csokken, ezt az is bizonyitja, hogy 2012-ben aat@tiak szamd fére csokkent. Az elmult
esztendben az ellatasbdl vald kikerilés egyik oka, a sdcraszorultsag felllvizsgalatanak

eredmeénye volt.
Apolast-gondozast nyuijté bentlakasos intézmény

Az 6nmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatokssamel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésér szikség szerint ruhazattal, illetve textiliavahld ellatasardl,
mentalis gondozasarol, a kilon jogszabalyban mégbettt egészseégugyi ellatasrol, valamint
lakhatasarol (teljes kor ellatds) az 4&polast, gondozast nyujtdé intézmérngrekikell
gondoskodni, feltéve, hogy ellatdsuk mas médon olelmatdé meg.

Az idések otthonaban disorban azoknak a nyugdijkorhatart betdltott szeakdgk apolasat,
gondozasat kell végezni, akiknek egészségi allapendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel. Az idsek otthonaba az a 18. életévét betdltott szensefglvehed, aki betegsége
miatt nem tud énmagardl gondoskodni.

Az engedélyezett f8helyek szama a székhelyen 26, fa telephelyen, pedig 316.f A
gondozottak allapotanak megfélelkorszeti fizikai, egészségigyi és pszichés ellatast
igyekszlnk biztositani részikre. Erre megftael képzett szakembereink vannak.

Székhely: Szabadsag tér 2

Féhelyszam: 200
2011 dec. 31-én ellatottak: 19 B
2012-ben ellatasba vett: 0B

2012-ben ellatasbdl kikerult (elhunyt): 4 f
2012-ben ellatasbol kikerult (kikoltozott): @ f
2012 dec. 31-én ellatott: 15 6
Megallapodasok szama dsszesen: 619 f



Telephely: Hsok tere 5

Féhelyszam: 31D
2011 dec. 31-én ellatott: 28H
2012-ben ellatasba vett: 10 B

2012-ben ellatasbdl kikerult (elhunyt): f®
2012-ben ellatasbdl kikerult (kikoltozott): @ f
2012 dec. 31-én ellatott: 32 6
Megallapodasok szama dsszesen: 638 f

Intézmeényi események

2012 janiusdban az intézmény palyazaton korhdziakay (2-2 db-ot intézményenként),
vércukormést és vérnyomasmétr nyert a Varosunkért Kozalapitvanytol, melynekzésteke
126 362 Ft volt. Az ANTSZ élrasait kdvetve Szeptember hodnapban megidintl a
Szabadsag téri édek otthonanak felujitasa.

Az év folyaman minden jeles napot meginnepeltingméeti Unnepek, husvét, égek
vildgnapja, karacsony). Segitséget kaptunk a nyag#iuboktdl (Rozmaring Nyugdijas Klub,
Baratsdg Nyugdijas Klub), a Szirombontogaté ovdda&oTinodi Reforméatus Iskolatdl és
dolgozdinktdl, akik anyagi és fizikai segitséget Gjgttak az idsek vilagnapjanak

megrendezéséhez.



Gyermekjéléti szolgaltatas mikodése

Az Enyingi Mikrokoérzeti Szocialis és Gyermekjolétitézmenyi Tarsulas megallapodasanak
megfeleben 2012-ben az Enyingi Egyesitett Szocialis In&zyn Enying mellett Dég,
Mezékomarom, Szabadhidvég, Mezentgyorgy €és Kislang telepiléseken latta el a
gyermekjoléti szolgdlat feladatait. A telepuléselergyermekvédelmi feladatokat 6sszesen
nyolc csalddgondozo latta el, jelletien osztott munkatiben. Munkajukat egysf szakmai
egyseg vezétsegiti és koordinalja.

A 2012. év folyaman atfogo ellérzést hajtott végre a szolgalatoknédl mind a Fej@gei
Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala, mind pedi Fejér Megyei Gyermekvédelmi
Kdzpont Mddszertani Gyermekjoléti Intézménye. Alemirzések a gyermekvédelmi munka
szakszdiségére, a vezetett adminisztraciora és a mindesnapjktdést érini kérdésekre
fokuszaltak. Az ellebrzések a szolgélatokitkodését egészében rendben taléltak. A 15/1998.
rendelet dirja a terlletileg illetékes gyamhivatal legalabéléfenkénti tajékoztatasat a
gyermekjoléti szolgalatok altal ismert és eléshetpszicholdgiai, mentalhigiénés
segitségnyujtasi lehidégekél, illetve azok valtozasairdl. Kisebb adminiszt@i
hianyossagként megallapitottak, hogy ez a tajékaztlmaradt. Az elmaradast haladéktalanul
potoltuk. Az elledrzési jegydkdnyvben a hatdsdg munkatarsai megfogalmaztak zajgnsai
egyseg vezét kinevezésenek szikségességét, amire szintén ddlt. k& mezszentgyorgyi
csaladgondozd, Sipos Katalin a jogszabalybadirtelvégzettséget a megszabott, majd
meghosszabbitott hatadid nem szerezte meg, ezért munkaviszonya niiegs#eladatat
Szab6né Ocsi Moénika vette at. Az eBerés soran megallapitast nyert tovabba, hogy
Kislangon a csaladdgondoz6 munkaideje a lakossagsramyaban nem elegefdezért a
csaladsegdt szolgalatnal dolgoz6 kolléga munkaidejének atcgopdasaval megtortént a
szolgalat megésitése. A feladatot a tovabbiakban Baloghné Gaiinds és Meawari Balazs
kozbsen latja el. Valtozas tortént a szabadhidwégiladgondozé személyében is. Ezt a
feladatot Fehér Monika helyett jelenleg Sebestyém |&tja el.

Enyingi Gyermekjoéléti Szolgalat

Mind tertletileg, mind lakossagszamat tekintve Bgya kistérség legnagyobb telepulése. Itt a
gyermekvédelmi feladatokat ké&idllasu csaladgondozo latja el. A 2012. évben Emnng9
csalad 39 gyermekét gondoztuk alapellatasban, 2Bds24 gyermekét védelembe vétel
keretében, egy gyermek volt utégondozott, egy esetbttiink javaslatot kiskoru ideiglenes



hatalya elhelyezésre, 7 csalad 9 gyermeke volt @gthenevelt €s egy tartés nevelt volt a
teleplilésen. A tavalyi év sordn 183 jelzés érkeaeftyermekjoléti szolgalathoz, ezek nagy
tobbsége, mint minden évben, tavaly is kdzoktatdgzményekil. A jelzések &ltalaban
igazolatlan mulasztasok miatt érkeztek, kisebb h@szmagatartasi probléméak vagy egyeb
Ugyek miatt. Tavaly 6t fizikailag bantalmazott gyexk kerllt a gyermekjoléti szolgalat
latokorébe, ez azonban természetesen messze neafos szdm a teletlésen. Azonban a
jelenség nagyfoku latenciaja miatt még a fokozadydlem és a gondozasba vétel sem
garantalja a csaladon belllibezak elkeriilését. Az a tapasztalatunk, hogy a alail@ltal tett
feljelentések nyoman indult eljarasok jelleiam a bantalmazo partfogd feligyelet ala
helyezésével zarulnak, de van visszatartd erejikeldvett a ké$bbiekben viselkedésiik
atgondolasara 0sztonzik.

Szabalysértést édihcselekményt 6sszesen nyolc kiskoru kovetett eiikix szerencsére csak
egyetlen gyermekkora volt, aki ellen kis éfiekilajdon elleni vétség miatt indult eljaras. A
gyermek jegyéi védelem alatt all. A fiatalkordak tobbsége isajdbn elleni cselekményt
kovetett el.

Az iskolaztatdsi tamogatas 50 Ora igazolatlan mztdss utan tortéh automatikus
szlneteltetésével az igazolatlan mulasztasok szagera jelentsen cstkkent. A probléma
mostanra szinte kizarolag kozépiskolas fiataloksadl jelen, a kordbbiaknal kisebb szamban. A
jogszabalyi szigoritas tapasztalataink szerintkuatgnak bizonyult.

A tavalyi év soran ismét sor kerllt élelmiszeradoynasztasra az Alba Karitdsz Hungarica
Alapitvany jovoltabol. Erre minden évben novékgény mutatkozik. Idén 270 csalad, mintegy
ezer helyi lakos részesult az élelmiszercsomagokbérolgalat igyekszik mozgdésitani a helyi
er6forrasokat, illetve maximalisan kiaknazni sajat eébégeit a raszorulok tamogatasa
érdekében. Rendelkezink két sajat kisaggyal, dletbabakocsival, melyeket a
valsaghelyzetben gyermekvallalasra készigaladok rendelkezésére tudunk bocsatani, amig
arra a kisgyermeknek sziksége van. Jelenleg iskaihkisagy egy-egy csaladnal van.

Sajnos komoly gondot jelent, hogy amennyiben a t&egiompetenciajat meghaladé
problémaval talalkozik, nehezen tud a raszoruloldnsra egyéb segit szolgaltatast
felajanlani. Az alternativat jelehtsegit szolgaltatasok, mint a pszicholégusi vagy ingyenes
jogi tanacsadas, esetleg egyéni vagy csoportogidesaenvedélybetegek szamara, a klienskor
szamara altalaban egyaltalan nem eléfheEnnek a hosszu vardlistak és a tavotipohtok
mellett © oka a tavolsag és az utikoltség, igy gyakran éppleginkabb raszoruldk szorulnak

ki az ellatasokbol.
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Dég Gyermekjoléti Szolgalat

A dégi gyermekjoléti szolgalat 2012-ben az Enyiltikrokorzeti Szocialis és Gyermekjoléti
Intézményi Tarsulas tagjaként egy csaladgondozatial el torvényben &irt kdtelezettségeit.
Az év soran 6sszesen 42 veszélyeztetett gyermela\giermekjoléti szolgalat gondozasaban,
melyek kdzul hét 0j gondozasi eset keletkezett228dn 12 csalad 28 gyermekét gondozta a
gyermekjoléti szolgélat alapellatas keretében,&acs11 gyermeke allt jeg§izvédelem alatt,
valamint két csaldd harom gyermeke nevelkedetslatkidonban vagy nevidzibknél.

Osszesen 30 jelzés érkezett a telepllési dnetmiszer tagjaitél gyermekek
veszélyeztetettseddy ezek dont tobbsége kodzoktatasi intézmeényidktA jelzésekre a
szolgalat csalddgondozéja minden esetben irasbkszo#t, illetve torekedett arra, hogy
ezekkel kapcsolatban haladéktalanul intézkedéstete@ veszélyeztetettség megszintetése
erdekében. A kezelt problématipusok kozott kiendédlka magas szamban jelennek meg az
anyagi nehézségek, illetve a gyermeknevelési pnodike ezek teszik ki az 6sszes kezelt
problématipus majdnem felét. Ezek mellett a csalkdnfliktusok és a gyermekek
magatartasproblémai jelentik & problématipust. A bantalmazas, mint jelenség kdixtan
nagyfoku latenciat mutat. 2012-ben Dégen két, észdital bantalmazott gyermek volt
gondozasban. A négy fal kdzotti torténésekre aesnblereknek csak nehezen lehet ralatasuk,
de az alacsony szam a jelenség rejtett volta melébszirileg a k6zosség 6sszetartd erejenek
€s az egymasra figyelésnek is kdszotiheR012-ben egyetlen szabalysértés vagy
biincselekmény elkdvetésével gyanusitott gyermek Viadglkori sem keriilt a gyermekjoéléti
szolgalat latékorébe. Ez abbdl is adodhat, hogyebDdgstelepilésként a csaladok jol ismerik
egymast, illetve elfogadjak a hagyomanyos értekedetigyekeznek azokat kovetni. A
normasze§ viselkedés megjelenik ugyan, de nem a torvényir&ok athagasanak
formajaban.

A szolgalathoz két rerdségi jelzés érkezett a két felmerilt bantalmaeést kapcsan. Az

egyik esetben eseti gondozas tortént, a masikbakesdt a gyermek védelembe vételére.

Kislang Gyermekjoléti Szolgalat

A feladatellatast Kislang Kozség Onkormanyzata dsitbtta 2012 februar végéig, 2012.
marcius 1.l az Egyesitett Szocialis Intézmény vette at, &= l&l ezt a feladatot. 2012.
december 31.-ig a Gyermekjoléti Szolgalat védelendiel keretében 19 csaladot gondozott,
ez 31 gyereket jelentett.

A veszélyeztetettség okai:

- a szibk életvitele,
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- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség,
- szubi elhanyagolas,

- anyagi ( megélhetési, lakhatassal 6sszefiaimpk )

- igazolatlan hianyzasok.

Az elmult évben védelembe vétel felllvizsgalataras@tben kerllt sor. Medsz az eljaras,
tovabbi gondoskodasra nem volt szikség.

Ezek okai:

a szubk az ebirt feladatokat vallaltak, teljesitették,

a gyerekek az eltelt édben egyuttrikodok voltak,

tankotelezettségnek, iskolaba jarasi kotelezetwégeleget tettek, a
szUubk biztositottak ennek lehitéget,

igénybe vették a szocidlis tamogatasokat (pl. ggkx@delmi,
ovodaztatasi, lakasfenntartasi tAmogatas)

Alapellatas keretében gondozott gyermek nem vdigbndozas alatt egy gyerek allt, aki a
szakellatasbol kerult haza a csaladjaba. Ideigldvaéllyal tortéi elhelyezésre az elmult
évben nem keriilt sor. Atmeneti nevelésben résaapidrekek csaladjaval végzett gondozasi
tevékenység két csaladot (négy gyermeket ) érimtettleptlésen. A fogadoorat felkeiks
hivatalos Ugyekben valé kozrékodéshez kértek segitséget, valamint informaciddritibz
szocidlis juttatdsok igénybe vételéhez.

Esetmegbeszélést tobb alkalommal tartottak @rjetdszer tagjainak (véds, iskolai, 6vodai
gyermekvédelmi felésok ) kdzrenmikbdésével. Szikség esetén csaladlatogatasokatek te
egyutt. Gyamhivatal, partfogo feluggelszolgalat tobb esetben kért kdrnyezettanulmanyt,
tajékoztatast, helyzetértékelést. Védelembe vigtadiyalds 10 alkalommal volt, felllvizsgalatra
haromszor kerilt sor. Szakmai konferencian és saaknegbeszélésen egy-egy alkalommal

vett részt a csaladgondozo.
Helyettes szidli haldzat kiepitését eddig még nem sikerllt meguolda

A gyermekjoléti szolgalat folyamatosan kozfgadott abban, hogy a csaladoknal feleslegessé
valt ruhak, kulonbod lakberendezési targyak eljussanak a szikségetvedtdmnoz. A
fenntartoval folyamatos az egyuiikddés, a csaladgondozé szakmai kérdésekben, praklém

megoldasaban aktiv segitséget kap.
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Mezészentgyorgy Gyermekjoléti Szolgalat

A személyi valtozassal parhuzamosan atfogo valedira volt sziikség a hianyosan vezetett
adminisztracio és a szakmai munka terén is. Azéetsaladgondozé nem tartott rendszeresen
jelzérendszeri esetmegbeszélésekieim volt évesanacskozases nem készilt évegszamold

a gyermekvédelmi munkardl a képvisdestilet szamara. Az ellatott csalddokrdl nem volt
Nyilvantartas vezetve, tovabba nem volt névsor a védelembe vettaZ alapellatott
gyermekeksl, sem pedig-orgalmi naplé.Ezek a lehét leghamarabb pétlasra kerultek.

A féléves felllvizsgalatok megtorténtek, és a védde vételek fellilvizsgalatai is. A
gondozasi tervek meglelisen altalanosak voltak, nem voltak konkretizalvdekdatok,
hataridbk. A tovabbiakban a gondozasi folyamat hatékonysaanovelése érdekében a
gondozasi tervek konkrétabbak és céliranyosablsanék. Emellett az atlathatosag erdekében
tobb feljegyzés készll a folyamat torténédeir

elvarasoknak megfel&n, valamint 0j gondozasi terveket készitett.

A gyermekjoléti szolgalat altal gondozott gyermekekuk és a gondozas tipusa szerint:

Alapellatott | Védelembe| Atmeneti Osszesen Tan&csadas
vett nevelt keretében

0-2 éves 0 3
3-5 éves 2 2 4
6-13 éves 5 2 2 9
14-17 éves 7 6 13
Osszesen 14 13 2 29 38
Fia 10 6 2 18
Lany 4 7 11
Csaladok 6 6 1 13 15
szama

A hir, hogy Uj csaladgondoz6 dolgozik a telepllébamar elterjedt.

A csaladdok egyuttiikodonek bizonyultak, oriltek a csaladgondoz6 <segdélenlétének,

tamogatasanak. Az intézmeények réékér bizalomteljes volt a fogadtatas, szamitanakgit

kozremikddésre a gyermekek érdekében. Sok éski@reste fel a csaladgondozét tanacsert,

informéciodért, tigyintézés segitéseére.
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Tobb csaladnal anyagi okok miatt gondot jelerdetéves elszamold szamlak kifizetése

Erre lehetne j6 megoldas aadissagkezelési szolgaltatasagy kamatmentes kolcson
biztositasa szamukra.

A csaladok nem tudnak maskeént hitelhez jutni, nainkdzismert uzsora szolgaltatotol, itt
viszont a szukségesnél joval tobb hitelt veszndk és annak tdbb mint duplajat kell
visszafizessék. Ezeket a hitelfelvételeket eltjiql illetve a csaladgondozot nem avatjak be
terveikbe. Nem mérik fel tettiik hosszu tava kévetkényeit a gyermekekre, csaladra nézve. A
csaladtél havi szinten akar egy évig, vagy tovabb 30.000 —Ft-ot is elvesz ez a fajta
megoldas.

A lakasfenntartasi tAmogatasok megallapitasavakiség nyilik a védenifogyasztok részére
jaré részletfizetésre, mégsem élnek vele mindetbese csaladok.

A csaladgondozo tajékoztatasanak koszdigrea csaladok olyan informaciokhoz jutottak, ami
megkonnyiti a szamlak kiegyenlitését.

Mezbészentgydrgydn a tobbi teleplléshez képest egyedisként megfogalmazédott a falu
polgarmestere rész#r hogy a csaladgondozé minden honap végére kémz#sdmszéreés
szoveges beszamol6t az eltelt hdnapban végzettamindtalanossagban, a gyermekvédelem
€s a csaladsegités teruléteEzt kérésének megfetedn a csaladgondozo teljesiti.

Sok csaladnal a munkanélkiliség, a csaladfenntapgdichés allapota miatti depressziv
allapotok, kilatastalansag, beletdés miatt kialakult reménytelenség megbénitja aoket)
nem ismerik fel a lehéségeiket, nem is keresnek megoldasokat a helyzetédkgyermekek
szamara az allam altal biztositott csaladtamogkkéd@inek. Jobb esetben egyuliktidnek a
munkatigyi kézponttal, az 6nkormanyzattal és FHagwrendszeres szocialis segélyt kapnak.
A csaladok nagy része a télvgrakban a létminimumon tefdjk, alig varjak, hogy atmeneti
segélyt, rendkivili segélytiizifa tAmogatast kapjanak. Az alkohol fogyasztaa é®hanyzas
tovabb rontja a csalddok anyagi helyzetét, mentaliapotat, ez a gyermekekkel val6
torédésben is érezhiet

A gyermekek kozépiskolai hianyzasai miatt tobb gelis érkezett az év végén. Sajnos az
érintettek a csalddgondozé és az iskola igyekezkgaére nem jartak iskolaba, igy tanuloi
jogviszonyukat megsintették. A szilk nevelési hianyossagai, negativ példamutatasd arat
esetek megoldasa nagyon nehéz, szinte leheteiera gyermekek nyolc osztéllyal (van, aki
még idaig is csak magantanuldi statusszal jut @hytelenek a csaladra szamitani, testvéreik
szdméra utalt csalddtdmogatason osztozvasdemgMunkét, alkalmi munkat sem talalnak,

jobb esetben besegitenek a kisebb gyermekek élbf#asgy a hazkoruli munkakba.
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Szabadhidvég Gyermekjoléti Szolgéalat

A kozségben 2012-ben 9 csalad 14 gyermekét goridaiapellatasban, 5 csalad 7 gyermeke
allt jegyzi védelem alatt. Az év soran egy gyermek védelen#iele s#nt meg, mert 18.
életévét betoltotte, az alapellatasbol pedig saietfy gyermek kerilt ki ugyancsak nagykoruva
valas miatt. 2012-ben két szabadhidvégi gyermek elkedett a gyermekvédelmi
szakellatasban.
2011-ben a szolgéalathoz érkezett irasos jelzések:

» Kozoktatasi intézménye#it 10 db.

» Egészségugyi szolgaltatd intézmedlylyedsnsi 2 db.

» Polgabrségtl 2 db.

* Rendrségbl 2 db.

« Onkormanyzat, jegyz2 db.
A felmerUlt problémaékat a csaladgondozé eseti gpasi&eretében megbeszélte a csaladokkal,
szliikség esetén alapellatasba vette a tanuldkat.
A szolgalat az 6nkormanyzattol igényelhetlatasokrol ellatja a csaladokat informaciokkal,
szakmailag ha sziikséges, az ES¥ kér segitseget.

Tovabbképzésen évente legalabb 1 alkalommal részta csaladgondozé.

Mezokomarom Gyermekjoléti Szolgalat

Mezékomaromban a gyermekvédelmi feladatokat egy réskaidés csaladgondozo latja ).
féallasban 6véd, igy jol ismeri a helyieket, kilondésen a gyermelszgibket és sajatos
problémaikat. A telepllésen a gyermekjoléti szagédvaly 10 csalad 15 gyermekét gondozta
alapellatasban, négy csalad négy gyermekét védelerétel keretében. Mékomaromban
kistelepulésként még & a hagyomanyos értékek tisztelete, illetve a kd@pesszetarto ereje.
Itt a lakosok jol ismerik egymast, valOsiieg ennek is kdszdnhket hogy nagyon kevés,
minddssze négy kiskoru kovetett elinoselekményt a telepllésen. Ugyanakkor kozulik
harman gyermekkoruak voltak, ami arra utal, hoglegres erre a korosztalyrénmegebzési
szempontbdl fokozott figyelmet forditani. A jelegd@tenciaja mellett szintén a kdzdsségnek,
az egymasra valo odafigyelésnek tulajdonithatoy ti@mtalmazott gyermek tavaly nem kerdilt
a szolgélat latoterébe. Az elmulbgkakban 15 gyermek alapellatasa és négy védeleatbe v
gyermek gondozasa zarult le, tdbbségiké nagykomalds miatt. Varhatd, hogyk a
késbbiekben meg fognak jelenni a csaladsegiolgalat tgyfélkérében. A méomaromi

gyermekjoléti szolgalathoz is kdzoktatési intézrmekingl érkezik a legtdbb jelzés (2012-ben
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10 db), de felzarkézik emellé a rémgég (6 jelzés 2012-ben) is. A w@di szolgalattdl negy
jelzés érkezett, ami arra utal, hogy a tobbi kadghoz képest a kisgyermekek
veszélyeztetettség#drértesil leggyorsabban a szolgélat.

A csaladgondoz6 torvényberbet munkakori kotelezettségei mellett mind a ko&gs®letben
vald aktiv részvétellel, programok szervezésévahdmpedig a helyi éforrasok mozgositasa

révén, adomanyozassal igyekszik segiteni a klietsek
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Csaladsegib szolgalat 2012. évi szakmai munkdja

A csaladsegft szolgaltatast az Enyingi Egyesitett Szocidlis amtény tarsulas keretében
biztositja. A tarsulas tagjai 2012-ben Enying ntekaslang, Lepsény, Mészentgyorgy, Dég,
Mezékomarom és Szabadhidvég telepulések. A feladagiérkégi szinten 0sszesen nyolc
csaladgondozo latja el, tobbséguk osztott murskesd. Valamennyien rendelkeznek a képzési
eléirasoknak megfelél szakképzettséggel. Munkajukat szakmai egység &egzegiti és
koordinalja.

A Kkistérségi csaladsegitszolgalatok segitségét a 2012. év soran 6sszeke® B vette
igénybe. Igen jellemizaz ellatotti koérre, hogy az igénybe ¥&kétharmada (22487 inaktiv
vagy allaskeres noha csak 10%-uk, 306 fnyugdijas. Tobbségben vannak éknde az
igénylbk tobb mint egyharmada férfi. Iskolai végzettséap@n az igényk kétharmada nyolc
altaldnos vagy anndl alacsonyabb végzettséggelelleamk. A hozzank forduld Ugyfelek
tobbsége valamilyen hivatalos ligye intézéséhez sk@itségetOk jellemzben hatranyos
helyzeti, alacsony dnérvénye8iképesseéggel bir6 személyek. Jeélerdzamban fordulnak a
csaladsegdt szolgalatokhoz anyagi nehézségekkel Kizdjyfelek is, akik tAmogatasokat,
szocidlis ellatasokat szeretnének igénybe venelyd ezzel szorosan 6sszefligg az allastalanok
kiemelked aranya az igénybe vék korében. Ezek a problémak altaldban nem elsiigete
jelentkeznek a csaladokban, hanem magukkal hozzékakhadi nikodés egyéb zavarait is,
melyek szintén seditbeavatkozast igényelnek. Sajnos komoly gondohfjehleogy amennyiben

a segib kompetenciajat meghaladd problémaval taladlkozéhazen tud a raszorulék szamara
egyéb segit szolgaltatast felajanlani. Az alternativat jetersiegié szolgaltatasok, mint a
pszicholégusi vagy ingyenes jogi tanacsadas, esedgyéni vagy csoportos terapia
szenvedélybetegek szamara, a klienskor szadmatabataegyaltalan nem elérfiet Ennek a
hosszu vardlistak és a tavolivpbntok mellett  oka a tavolsag és az atikéltség, igy gyakran

éppen a leginkabb raszorulok szorulnak ki az edttBol.
Enying Csaladsegié Szolgalat

A csaladdsegit szolgaltatast Enyingen két csaladgondozo latjidoéllasban. A telepulés
méretéldl és lakossagszamabdl addédodan itt a legmagasabdllantti 1étszam, vagyis a
csaladsegit szolgaltatas iranti igény. A tavalyi év folyama®m6Y¥ 1 vette igénybe a
szolgaltatast, kétharmaduld.nA klienskor kevesebb, mint 20%-a aktiv kéreaégyotodik

gyesen van, nyugdijas vagy allastalan. Az Ugyfélktstpt tobbsége legfeljebb nyolc
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altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik, ki8o¥mak van szakmaja, a legalabb érettségivel
rendelked Ugyfelek szama pedig gyakorlatiiag elhanyagolhaf& iskoldzatlansdg a
szolgaltatas felé mutatkozo igényeket is deterrjandkellem#en hivatalos tgyek intézéséhez
kérnek segitséget a telepulés lakoéi, de altalaaengég, hogy még alapetsmeretekkel,
készségekkel sem rendelkeznek egy nyomtatvany tdstthez vagy hivatalos irat
értelmezéséhez. Gyakori, hogy egyesek anélkildkoke a szolgalathoz az iratot tartalmazé
boritékot, hogy azt otthon felbontottak volna, arynem biznak sajat eértelmezési
képességukben, illetvetet tartanak a hivatalos leveléktSajnos az elmult években egyre
gyakoribba valt, hogy az aggodalom megalapozottit eallé birdsagi veégrehajtok vagy
koveteléskezél -behajté cégek keresik az Ugyfeleket. Ezekkelbmdyre lehetséges
megallapodni, de szilkség lehet a csalad$eggblgalat munkatarsanak kozvetitésére, mert
kulondsen a behajtocégek gyakranoémds irrealis 0sszeget tdmasztanak a megallapodas
feltételeként, amit a panikba esett, végrehajtdattd tgyfél gondolkodas nélkil elfogadna.

A csaladsegit szolgalat évek ota szoros kapcsolatban all a WHejéfrt-vel a hatralékos
Ugyfelek és a cég kozotti kozvetités céljabdl. Agyidtmikodés mindkét fél szamara
eredmeényes. A tartozast felhalmozd Ugyfelek gyakaanutolsé pillanatban, napokkal a
vizszolgaltatas korlatozasa#lfordulnak hozzank, de még ekkor is lehetségemolgaltatoval
kedved, redlis megallapodast kétni, melynek betartasésaladgondozo is nyomon koveti.
Nem egyszer éfordult, hogy a vizri emberei mar megjelentek iiteni a hatralékos
ugyfélnél, de még ekkor 8k javasoltak, hogy kérjen segitséget és erée igl hagytak neki.
Sajnos azonban néhany esetben a tartozas Osszgge mlagas €s a fogyaszto olyan
kilatastalan anyagi helyzetben van, hogy a legalagbb részletet sem tudja felvallalni és a
szikités elkerllhetetlen. Segitséget jelent az Onkoyzet altal nyujtott lakasfenntartési
tamogatas, de nagyobb héatralékndl havi harom-ttieret nem elegentl Sajnos Enyingen
adossagkezelési szolgaltatas netikdalik.

A csaladsegit és gyermekjoléti szolgalat a Katolikus Karitaszlyh csoportjaval
egyuttmikddve évek 6ta végez élelmiszeradomany osztasakah@en. Ezekben utoljara 270
csalad, mintegy ezer lakos volt érintett,6etsrban nagycsaladosok és gyermeket i&yele

nyugdijasok, betegek és egyéb raszorultsagi katddpa sorolhatd szemelyek is.

2012-ben a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidlis tdlvVaNRSZH) atfogd ellefrzést tartott a
kistérségi csaladseditszolgalatoknal. Az ellénzés a személyi és targyi feltételek megléte
mellett a szakmai munka ngigégére is iranyult. Szakmai észrevételként az d@ibdn

megfogalmaztak, hogy a dokumentacié pontositaskiiiabzalasra szorul. Tovabba az
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ellendrzés tapasztalatai alapjan a csaladéeggblgalatok munkatarsainak munkaidejét még
ink&bb az ellatotti igényekhez és a jogszabalybéintakhoz igazitottuk, ezzel is racionalizalva
a mikodeést.

Szabadhidvég CsaladsedgitSzolgalat

A 2012. évben a forgalmi naplé alapjan 87 helyokksszesen 311 alkalommal vette igénybe
a Szabadhidvégi CsaladségiSzolgalat segitségét. A 8@bbl 5 rendszeres szocidlis
segélyezett volt nyilvantartasban. A 4/2009. (V.) B2amu helyi rendelet 7-11 8-a, valamint a
rendelet 3/2011. (lll. 04.) szamu modositasanak §-& szabalyozza az egydtikodést a
szolgalattal. A rendszeres szocialis segélyezettelk egyuttrikodési megallapodas utan
beilleszkedési tervet keészitink. A nyilvantartasbateltl szamitott egy év mulva
helyzetértékelést kildink a jegytelé.

Szabadhidvégen is jellehzendencia, hogy a kliensek tobb mint fele (65%h mendelkezik

nyolc altalanosnal magasabb iskolai végzettséggel.

A szolgaltatast igénybe vék hozott problémak szerinti megoszlasa:

Probléma tipus Esetek szama
Eletviteli 33

Csaladon belili bantalmazés -
Ugyintézéshez segitség 231
Gyermeknevelési -
Csaladi-kapcsolati 5
Informé&ciokérés 30

Egyéb (csaladlatogatas) 12
Osszesen 311

A csaladsegit szolgalatot a legtobb esetben ulgyintézéssel kigibso keresték meg. A
tanacsadast elfogaddknél a csaladgondozas sikeegsnényes.
Két alkalommal az élelmiszer bank révén élelmiszaids is tortént a szolgaltatas keretein
belul. A csalddgondozé 4 csaladnak nyujtott segéis@alyazati aton sziikségleti targyak és
szolgaltatasok elnyeréséhez.

* Egy idss férfinak, aki Szabadhidvég kultertletén egy lakd&nerben lakik édifését

csak gazpalackkal tudja megoldani, gazpalackraagéynk.
» Két helyi, hatranyos helyzeasszonynak szemuvegre nyertink tAmogatast.
* Egy asszonynak gyégyszertamogatast sikerilt eliydgrnmivel 6nallé keresettel nem

rendelkezik, rendszeres juttatast is keveset kap.
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A jelzérendszer jol mikddik, a kildnboé intézményekkel a kapcsolat folyamatos.
Dég Csaladsegét Szolgalat

A Csaladsegit Szolgalat csaladgondozgja altal vezetett dokuncenténegfelel az 1/2000.
SzCsM. Rendelet 7. szamu mellékletében felsoradtiekirorgalmi naplg mely a napi
ugyfélforgalom dokumentédlasara szolgal, -ennek jamapkészilnek egyes statisztikai
kimutatasok,- valamint aZsetnaplo, mely a kliensekkel folytatott szakmai esetkezelés
formajat, a probléma tipusat és a cselekvési teivemagaba foglalja. AZAdatvédelmi
nyilatkozatot,,A személyes adatok védelnéérées kozérdek adatok nyilvanossagéarol szélo
1992. év LIII. torvény” és ,A szocidlis igazgataséd szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll.
tv” rendelkezéseit figyelembe véve kezeli a sz@yalilvantartasi rendszereben.
Ezen felll az aktiv koru rendszeres szocialis segeéltekkel valé egyuttiikodés kapcsan
szlikségesseé valt tovabbi dokumentumok vezetése:
- Esetnapl6: a nyilvantartas vezetéséhez szikséges,
- Els5 interju: a kliens szocialis anamnézise,
- Egyuttmikddeési megallapodas: az egyuiktidés eljarasi szabalyait tartalmazza,
- Beilleszkedést sedipprogram: a segélyben részéssizemély szocialis helyzetéhez és
mentalis allapotdhoz igazodva tartalmazza az eére@élokat €s megvaldsitani kivant
tevékenységeket és szolgaltatasokat,

- Irésos értékelés készitése évente, a beillesgketigegit program végrehajtasarol.

A csalddgondozé céljanak tekinti a csaladi probkemdmplex mddon valé kezelését, mely
magaba foglalja a medgalést, a probléma feltarasat, a problémas csalddoklogasat. A
csaladgondozas a szolgaltatast igénybedvezemély otthonaban, csaladi korben tett
latogatasok, valamint a Csaladségg@zolgalatnal folytatott seditbeszélgetés és szocialis
esetmunka soran valosul meg.

A csaldsgondozas sordn a csaladgondoz6 azt isldigyeel kiséri, hogy a szolgaltatast
igénybe veé személy problémaja kezeléséhez igénybe vette-eléahed szolgaltatasokat,

valamint egyuttrikddik-e a szocialis szolgaltatast nyujté szolgakkal, intézményekkel.
A hatékonysag érdekében figyelemmel kiséri tovabbddkossag szocialis és mentalhigiénés

helyzetét, az egyén és a csalad életéb&orduld probléemakat, azok okait és jelzi azokat az

illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyujtd szel®. fA hatékony segitségnyujtas érdekében a
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szolgalat egyuttitkodik az ellatasi teriletén itkddé szocialis, gyermekjoléti, egészsegugyi,

oktatasi és munkaligyi szolgaltatokkal.

Az EU élelmiszersegély program keretein belul 2@¥Ben egy alkalommal nyilt leléség
alapveb élelmiszereket tartalmazo csomagot adni 6sszeé®rcdalad szamara. Ez esetben a
csaladgondoz6é feladata az adomanyban rédzesisialadok/egyének kivalasztasa, a
dokumentacié ékeészitése, az érintettek kiértesitése, részukie kiakztas kivitelezése, és az

adomanyokkal val6 elszamolas volt.

2009. januar 018t a szocidlis térvény modositdsaval valtozott adszeres szocidlis
segélyezeéssel kapcsolatos szabalyozas.
A valtozasok célja tébbiranya:
- asegelyezettek munk@eiaci poziciojanak javitasa
- asegélyezés munka ellen 6sztbhatdsanak mérséklése
- afoglalkoztatas novelése
- a szocidlis és munkalgyi szolgaltatasok egyiktidésének ésitése a
segélyezettek integracioja érdekében
A valtozas soran az alabbi alapelvek lettek figydde véve:
- egylttesen érvényeslljon a tarsadalmi szolidaéséaz egyéni felgdség
- aki képes dolgozni, az munkaval jaruljon hozxézeherviseléshez
- aminimum szint ellatast tovabbra is biztositani szikséges azraszoruloknak
- a segitségnyuljtas és az egyiittidéssel szemben tamasztott korilmények, valamint
ezekhez kapcsoldédd szankcidk egyuttesen kerlljatkekmazasra

Azok a személyek, akik életkorukbdl, egészségpaltiakbol, sajatos egyéni élethelyzetéikb
adodoan nem tudnak munkat vallalni, nem kotelegsktrvenni a kozfoglalkoztatasbaik
tovabbra is rendszeres szocialis segélyben résmisul
A telepulésen a problémak tipusai megoszlanak, thgjellemzbbek a csaladi konfliktus,
alkoholizmus, lakhatassal 6sszeftigijetve anyagi gondok.
Az elkbvetkezend idészak célkitizései:
- Az aktiv kord nem foglalkoztatottakkal val6 egyditkbdés szélesitése,
csoportfoglalkozasok inditasa.
- A szolgaltatast igénybe vékliensek sziikségleteihez igazodva palyazati tefégfek
felkutatasa.
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Kislang Csaladsegié Szolgalat

Kislang teleplilésen 2006-ban a szocidlis ellatadake csaladsegitéssel és hazi
segitségnyujtassal 6bilt. ElImondhat6, hogy az eltelt évek alatt a laéwp teljes kore
megismerte a szolgaltatast és szikség szerint résike Az utdbbi években felyjitott
polgarmesteri hivatalban rendelkezésre all a melgfeinfrastrukturalis hattér, amely a
mindennapi munkavégzés soran nagy segitseget .jeferdsaladgondozé kulon irodaban
fogadhatja a klienseket, ezaltal sokkal kénnyebhikvea bizalmi kapcsolatot kialakitani.
Szerencsésnek tartja, hogy a hivatalban van aa,iroért itt a lakossag nagy része megfordul,
igy hamar megismerhette a teleplléseah edyének, csaladok helyzetét, nehézségeiket. A
hivatalban dolgozé szocialis éeldoval j6 munkakapcsolatban dolgoznak, amely semiti

munkavégzés hatékonysagat.

A szolgéltatast igénybe vetk szdma és megoszlasa

A 2012. évben a szolgaltatast igénybedkearanya a teljes lakossagszamhoz képest mintegy
11-12% kozo6tt mozgott. A férfiak 6k aranya 2/3-1/3 a szolgaltatas statisztikajabagyetet
adatok alapjan. Kislangon a kistérség tobbi tekepithez képest pontosan forditott arany
jelenik meg, mert mashol jelleen az inaktiv 6k intézik a csalddok hivatalos tgyeit. Ennek
oka részben az, hogy szamos, korabban csaladfenifési valt munkanélkilivé vagy valas
miatt lecsuszotta, ezért segitségre szorul. Ugyamal férfi ellatottak nagyobb szamaban
szerepet jatszhat az a tény, hogy férfi csalddgaittnr nagyobb bizalommal fordulnakétid
kevésbé szégyellik, milyen helyzetbe kertltek.

A szolgéltatast igénybe vék hozott problémai szerint a kovetketerileteken volt szikség
legjobban a segitségre:

» foglalkoztatassal kapcsolatosan

» anyagi nehézségekkel kapcsolatosan

* (lgyintézéssel kapcsolatosan
Szocialis munka egyénekkel, csaladokkal

A leirtak alapjan a legnagyobb problémat a munkaiigiég elleni kizdelem jelenti a
telepllésen. Kislang vezetése és a csaladsegiblgalat is ezt latja a legfajsulyosabb
kérdésnek, hiszen minden tovabbi szocialis és sg§g8gyi bajok forrdsa a csalad és egyén
megélhetésének hidnya, és azaibvetked rossz életmiiség. Mindent elkévetiink annak
érdekében, hogy munkahoz jussanak az emberek KmtanA kovetkeé eszkozokkel
igyekszunk segiteni az embereknek:
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* Onéletrajziras

» személyes kapcsolatok, ismeretségek kihasznalgea egunkaltatoknal
* munkaugyi kdzponttal tortérkapcsolattartas

* munkaeé kdzvetitikkel valé kapcsolattartas

» Palyazatfigyelés bértamogatasok, egyeb foglalkagsal kapcsolatos tamogatasok
terén

» kdzmunkaprogram nyomon kovetése

A helyi 6nkormanyzat jellenten nem az atmeneti segélyeket ,,0sztogatd” szemaléapoz.
Nem szabad elhallgatni, hogy a munkanélkiliségééhypizonyos esetekben az egyén maga
is tehet, amit a szocialis szakma életviselfalkoholfliggiség, a munkavégzéshez valo negativ
hozzaallas, hibas életfelfogas) adddo problémaladnosit. Az emlitett problémakkal
kiszkodok szdma is jeldis, illetve sajnos spiralisan visszd@t§elenségként jelentkezik a
tapasztalatok szerint.
Sajnos a nehéz korilmények és a foglakoztatas &jsawy ebbl adodo kilatastalansag az
embereket lelki és mentalis valsagba sodorhatjf¢enkor is fontos szerepe van a
csaladsegitésnek, hiszen vannak esetek, amikgbajltatt mar nem tud kihez fordulni, ezen
esetekben is jelefs szerepe lehet a szocidlis szakembernek. Sokgyargy biztatd sz6 vagy
beszélgetés is segithet, é8rébb viheti a kliens tgyét, mindezt mi a szakmantga segih
beszélgetésnek hivjuk.
A csaladgondoz6 véleménye szerint az Un. kozossdgialis munkanak a jeldisege egyre
nagyobb lépték lesz a jovben. Szerencsésnek érzi, hogy a mimgelés a mostani
polgarmester is ezen iranyu torekvéseit segiti &sogatja. A tevékenység a kovetkez
terlletekre terjed ki:

* palyazatiras

» fiatalok szamara hasznos szabédid foglalkozasok szervezése dsigrban

szabadidsport és kultura teriiletén

A statisztikai szamok alapjan elmondhato, hogy @gsitatas kihasznaltsaga novekszik, ami
sajnélatos kovetkezménye annak, hogy a csalddati&dizohelyzete stagnal vagy romlik. A
sulyos gazdasagi valsag kézzelfoghaté jelenségeilamdon is tapasztalhatéak. A
krizishelyzetbe kerdl azonnali beavatkozast igételyzetek szama novekszik a kbzségben.
Az emberek mindennapi gondjai, az alagvezamlak befizetése (élsorban villany, gaz

tizifa koltségek) egyre nagyobb nehézségeket okomugz@. igy a kozség vezetésével
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egyeztetve a csaladgondozdonak szamos esetbenlifelakalnia az un., teljes tgyintézest”,
hiszen egyreisiibben ebfordul, hogy a kliens nem tud beutazni a megydseke szocialis
és egyéb szolgaltatbkhoz (Munkaiigyi Kézpont, NA\gdylar Allamkincstar, nyugdijbiztosito,
stb.). Mindezt azon profan oknal fogva, hogy nemljgwtazasat megfinanszirozni és intézni
napi ugyeit.

A felsorolt nehézségek mellett azonban a csaladgand/éleménye szerint a tarsadalmi
felelosség mellett az egyén falekégét is szilkséges kihangsulyozni az egyén éadjsal

boldogulasanak tikrében. A mi legfontosabb felatkatnindennek élsegitése és tamogatasa!

Mezékomarom Csaladsegié Szolgalat

Mezékoméaromban a csaladsegfzolgaltatast egy részmunkésédcsaladgondozo biztositj@.

a telepulésen ovaénis, igy jol ismeri a helyieket. A szolgaltatast BBvette igénybe az év
soran. ltt is jellem& hogy az igénygk dont tdbbsége alacsony iskolazottsagu, de sokan
megszerezték legalabb a 10. osztalyt, ami a t@bdpiilésénél jobb arany. Itt is jellephogy

a lakossag etfsorban hivatalos Ugyintézéshez kér segitségeiali@etviteli problémak miatt
valik szikségessé a szolgalat belépése a csald@thetled klienskér mintegy fele régi tgyfél,
aki tébb éve rendszeres kapcsolatban all a szdlglalaz altalanos tendenciahoz hasonléan itt
is a roi kliensek vannak tobbségben. M&mmaromban kistelepullésként a helyi lakosok jol
ismerik egymast, igy a problémak kevésbé maradejakerlegalabb egy §kebb kor —baratok,
szomszedok- étt. A csaladsegit szolgaltatasrol szolé informacio jelletien igy, ismefsok
révén jut el az érintettekhez. A szolgalat a hesiforrasok mozgositasa mellett szervez
élelmiszer- és ruhaosztasokat is.ul@%s lehebségei mellett a helyi dnkormanyzattal
egyuttmikdodve igyekszik a raszorulok minél szélesebb korfdltérképezni  és

segitségnyujtasban részesiteni.

Lepsény Csaladsegét Szolgalat

Szolgaltatasait a 2012. évben 562/&tte igénybe. A szolgalathoz leggyakrabban aB&w&s
koruak fordulnak, kb. kétszer annyd,mmint férfi az ellatott. Gyakori még a 62 évesiaésebb
kliens, akik altalaban a szolgaltatokkal (viz, ga@zam stb.), illetve egészségi allapottal
kapcsolatos Ugyintézéshez kérnek segitséget. Adelagy kozil a legtdbben valamilyen
elldtdshoz juttatast és azzal kapcsolatos Ugyistégényelnek. A leggyakoribb: a nyugdij-,
illetve nyugdijszei ellatast, segélyeket, kiulonkbramogatasokat, GYES-t, GYED-t, GYET-t,
fogyatékossaghoz és egészsegkarosodashdokallatast igénylk szama. Az ugyfelek

tobbségének gazdasagi aktivitasa a fent emlitiéttasbkon kivil még a rendszeres szocialis
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segélyezett, illetve bérpotlo juttatasban részgsskolai végzettséget tekintve altalanos iskola
nyolc osztalya vagy annal kevesebb. A korabbaryiakari Ggyintézésben val6é segitségkérés
folyamatosan jelen van — 0Ozvegyi-, rokkantsagi téa oregségi nyugellatas igénylése,
szolgalati id elismerési kérelem. Az informacié kérése napi terinmegjelenik, az E.ON
Szolgaltato altal biztositott védahdogyasztok lehéségeibl, illetve ennek a statusznak
hosszabbitdsarél tajékoztatas, Ugyintézésében ségojtijtas. Kiemelkéd problémat
jelentenek a kulonb&z szolgéltatoknal felhalmozodott addéssagok, ezzedzéfsiggésben
részletfizetési kérelmek elintézésében segitinkel@pilés lakosai szamara nagy segitséget
jelentene az adossagkezelési szolgaltatas, amalatga mdodon nincs, sok ugyfél esetében
hosszutavon ez nyUjtana segitséget.

A csaladlatogatdsok szama az utobldibeh megitt, hiszen legcélszébb, ha az lUgyfelek
otthonaban szerzett kozvetlen tapasztalatok alapébbal a csaladgondozé segiteni,
figyelembe véve életkorukat, egészségi allapotukat.

Az ugyfelek nagy részénél altalaban az anyagi géllproblémak életvitel eredetk. Az
alkohol és egyéb szenvedélybetegségek kovetkeznpéEmgkezelési nehézséget okoz.

Az elmult évet attekintve elmondhatd, hogy az lUgggkre sokszifibbek, az emberek egyre
bizalmasabb problémakkal keresik fel a szolgalatot.szolgalat tavaly is részt vett a
gyermekjoléti szolgélat altal szervezett Szivarvésmiget prevenciés programban, amely

alapveben gyermekeknek szdl, de barkit szivesen latnak.

Mezészentgyorgy Csaladsegit Szolgalat

A csaladgondozé folyamatosan torekszik szoros kialakitasara és

mkapesolat

egyuttnmikodésre a teleplilésen minden érintettel, akik Betgiek a raszoruloi kor

feltérképezésében és a minél hatékonyabb megs#ugtés

Szolgaltatast igénybewélv szama nem és korcsoport szerint:

18-34 éves 35-49 éves 50-61 éves 62 év feletOsszesen:
Férfi 5 7 12 2 26
NG 14 19 18 9 60
Osszesen: 19 26 30 11 86

Rendszeres szocialis segélyezettek beilleszkedggigmjaban 126fvett részt.

Uj egyittmikodési megéllapodasokat kotottek, motivacios lésgdaban, onéletrajz irasokban
segitettedket a csaladgondozé a munkaepiacra tortédi visszakerilés, a jobb anyagi
megélhetés biztositasa végett. A csaladgondozG&irdthdjukra készitette fel, munkahely

keresési technikdkra tanitotta a klienseket, #etelelevenitették ismereteiket. Tobb olyan
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munkanélkuli klienssel is kapcsolatba kerilt a @dgbndozo, akik hasonlé tanacsadast,
segitséget kértek.
A nyugdijfolydsitétél a nyugdijba beszamithaté évidszeszamolasat kérték a nyugdijhoz

kozel allok szamara.

A tiizifa tamogatasok nagy szama miatt sokan kértekssggit a nyomtatvanyok kitdltésében
is. (Tobb kliens irastudatlan.) Védénfogyasztoi statusz, részletfizetési kérelem, njjugd
O0zvegyi nyugdij kérelem kitéltésében kellett segjtt nyujtani tobbeknek. A munkanélkiliség
miatt sokan szorulnak eseti tamogatasra, élelmigasarlas segitésére. Sokan a kézmunka
programokra varnak és nem keresnek allandé munjethelem vallaljak az utazast, helyben
akarnak dolgozni. A hivatal minden lebséget megragad a tdmogatasokra, de az anyagi

lehetiségeik nagyon sikosek.

A gyamhatésag reszdr érkezett felkeresés kornyezettanulmany elvégeeséz a
lakasfenntartasi tamogatasok lakasnégyzetmétaazeligsahoz kellett, illetvédizifa tamogatas
igényléskor, kadlyha megléteiikbdésének ellgirzése céljabdl.

Ha sikerul a rendszerben tartanunk az embereketirgkaigyi k6zpontban, akkor segélyre

lehetnek jogosultak, de sokan nem varjak ki, ndjasiéik az idpontokat, igy megszakad az
egyuttmikodés, ellatads nélkul maradnak, elvész az addigreegett idejuk.
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Hazi segitségnyujtas
Hazi segitségnyujtas keretén belll a szolgaltatgstybe ved személyek részére az 6nalld
életvitelik fenntartasaban, az életkoruknak, eélgtetiiknek, egészségi allapotuknak és

szocialis helyzetiknek megfelelsegitséget nyujtjuk. Kozreikodink a veszélyhelyzetek

kialakulasdnak megé&téseben, illetve azok elharitdsaban.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét mégfgtn vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. 2010.
augusztus 176t, a szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézymézed, ennek hianyaban a
jegyz altal felkért szakédt végzi el az igényl gondozési szikségletének vizsgélatat. A hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozaskssgletnek megfelél idétartamban, de
legfeljebb napi 4 oradban kell nydjtani. Ha a goratyszikséglet a napi 4 orat meghaladja, a
szolgaltatast igén§t az intézmeényvezét(vagy a jegyé altal felkért szakédh tadjekoztatja a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételénekdségedl.

Alapvett gondozéasi és 4apolasi feladatokat végzink, melyelzetigényekre és a valos
szikseégletekre épitink. Cél az 6nallé életvitehfartasa, tamogatas nyujtasa az ellatott sajat
lakokornyezetében. A segitségnyujtas modjat, folitnagyakorisagat az egyéni szikséglet
hatdrozza meg. Gondozoink figyelemmel kisérik adsi@mberek egészségi és mentalis
allapotanak valtozasait, igy végezve teljedikunkat.

A hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjgbdtialisan raszorult az, akinek egészséqi
allapota indokolja a szolgéltatas biztositasat.zAcglis kortilmények nem befolyasoljak a

gondozashoz jutast, az a téritési dijban jeleferincialast.

A hazi segitségnyujtasért jovedeléimtliggoen téritési dijat kell fizetni. 2012-ben helyi
rendelet alapjan az intézmeényi téritési dij 60 lat/@ hazi segitségnyujtas személyi téritési
dijat a kérelmez csaladjaban szamitott egyrdé jutdé jovedelem hatarozta meg az elmult

esztendben.

A gondozasi feladatokat 2012 évben:
- Enyingen 2§ nyolcéras gondozdn
- Lepsényben 26fnyolcéras gondozdn
- Kislangon 2 §, nyolcéras gondozd@n
- Dégen 24, nyolcoras gondozén

- Lajoskomaromban &f nyolcéras gondozdn
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- Mezékomaromban 2d, nyolcoras gondozén

- Szabadhidvégen #,fnyolcéras gondozén

- Mezbszentgyorgy X szakképzett gondozénlatta el egy & csoportvezét

szakmai iranyitasaval.
A rendelet szerint egy gondozbajanlott ellatotti |etszama 9 .f
2012. aprilis elsején feladatellatasunkhoz csadako Mezszentgyodrgy telepilés. Mind
terlletét, mind lakossagszamat tekintve ez a lebkisa kistérség tagjai kozil, hat ellatottal és
egy © gondozodvel. Itt tovabbi feladatunk és célik#ésiink az ellatas szélesebb tkor
megismertetése a lakossaggal, hiszen elotedgatiként az orszagos tendencidk itt is
ervényesulnek. Valoszinhogy amennyiben azddek tudomast szereznek a szolgaltatasrol és
igénybe vételének részletdira ké$bbiekben az ellatottak szama ndvekedni fog.
Ellatottak (megallapodasokszama 2012. évben

Telepulés Ellatottak N¢ Férfi Gondozast vegik szama
szama Tiszteletdijasok
Dég 20 16 15 5 28
Enying 3316 21 12 26+1 16
Kislang 2116 11 10 26
Lajoskomarom 20 6 14 6 26
Lepsény 23 % 18 5 28
Mezékomarom 2116 16 5 26
Mezészentgyorgy 8 6 5 3 16
Szabadhidvég 916 8 1 16
155 16 108 © 47 o

Ellatottak 2012. 12. 31-én

Teleplilés Ellatottak Né Férfi Gondozast végz 6k szama
szama Tiszteletdijas
Dég 18 16 13 S 26
Enying 2116 13 8 26+1 16
Kislang 16 6 9 I 26
Lajoskoméarom 1316 10 3 26
Lepsény 12 16 9 3 26
Mezékoméarom 14 8 11 3 26
Szabadhidvég 819 7 1 16
Mez6szentgyorgy 6 fo 5 1 16
108 6 77 6 31 6 1316
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2012. évben ellatott napok szama telepilésenként:

Telepiilés Ell4tott napok szama Teljesitett normativa
DEG 3369 13
ENYING 3872 15
KISLANG 4074 16
LAJOSKOMAROM 3 036 12
LEPSENY 3256 12
MEZOKOMAROM 4 054 16
SZABADHIDVEG 1800 7
MEZOSZENTGYORGY 715 3

OSSZESEN: 24 176 96

A megebz6 évekhez hasonléan a 2012-es évre is jellenogy megnodvekedett a héazi
segitségnyujtast igérk szama. A csaladok életvitele megvaltozott a Koré&vekhez képest,
tbbbgeneracios csaladok szinte mar alig vannakaigggyedil €l idések szama is novekv
tendenciat mutat. Az egyedullét miatt tobb gonddsisd €s figyelmet igényelnek.

2012 jaliusdban az NRSZH atfogd, mindenre kitdrjetlertrzést tartott az intézményben. Az
ellerdrzést végé hatosdg munkatarsai néhany részletkérdésben fastmisat javasoltak az
adminisztracid  kapcsan, ezeért felllvizsgaltuk a ihagegitségnyudjtasban kotott
megallapodasokat. A gyakorlatban mindig is téreliekitaz ellatottak igényeinek és személyes
szilkségleteinek maximalis figyelembe vételére. Erekvés a modositdsoknak koszobet

a megallapodasokban is egyértélmd valt. Az elledrzés a dokumentaciot illetve annak
vezetéseét rendben talalta.

A napi jelenlétiinkkel biztonsagot, kiszamithatosggjtunk ellatottjaink szamara. Tapasztalt
€s megbizhat6 kollégdk dolgoznak azért, hogy obgmitséget nyljtsanak szadmukra, amely a
lehetséges legnagyobb mértékben jarul hozz4 oréétvitelik fenntartdsdhoz, fizikai és

szellemi jolétik megrzésehez.
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Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonudibhamgészségi allapotuk és szocialis
helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo készilélgfelels hasznalatara képesogkort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegékzére az 6nallé életvitel fenntartdsa
mellett felmerib krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott élfat

Mindazok szamara, akik a lakasukat tartosan nenededpelhagyni vagy nélkiloézik a csalad
gondoskodaséat, a természetes tamasztérendszerlg igpl be a jeldrendszeres hazi
segitségnyujtas. Begiti és lehéwé teszi az akutan felmeéiipbroblémak azonnali, révid G
bellli megoldasat, az elmaganyosodott ellatottakzvkilen kapcsolattartasat az ellatd
intézmeénnyel. A jelérendszer hasznalgja riaszthat olyan esetekben,aniosszullét, lakason
beluli baleset, betorés, stb.

A rendszer bevezetése jeléstn noveli az ellatottak biztonsagérzetét, a gyelismerés
csokkenti az egészségi artalmakat, hozzajarul & @letmirbséghez. Az 6nallé életvitel

fenntartasa mellett felmekukrizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtunk ssgjet.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készemddszerben dkddik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén — a segitkégetnevének, cimének és az egyéb
rendelkezésre all6 informacioknak a kozlésével tesiti a készenlétben léwgondozot. A
gondozonak 30 percen belil meg kell jelennie aatall lakasan, és el kell haritania a
krizishelyzetet.

A 2010. évben sikeres palyazati eljarasban tértédszvétel utan hatarozott idrtamu
finanszirozasi szebrés megkotésére kerllt sor a szolgaltaté&datetesére, amely 2012.
december 31-én lejart. Sor keriilt a meghosszaldp@t@913. marcius 31-ig.

A szolgaltatas biztositasa érdekébereldatottak lakasan segélyhivo készilétadkzerelésére
kerllt sor melyek panikgombja nyomas hatasara jelzést kizaeetiszpécser kdzpontban

elhelyezett kozponti szamitogeépre.
2012-ben a kihelyezett éstkods készilékek szama 125 db és 1 db tartalék készAEk.

ellatotti jogviszony megsmnésnek oka a legtdbb esetben bentlakasos intézméltizes,

illetve elhalalozas.
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A 2012. év soran két ikodeést feligydél hatdosag is ellginizte az intézmény ez iranyud
tevékenységét. 2012 juliusaban az Magyar Allamkércatfogo elleirzése 8ként az igénybe
vewk szocidlis raszorultsdganak és ezzel igényjogemyfinak tlizetes vizsgélatara iranyult.
Az ellersrzés utan két gondozottunknak megsziintettik arasi§ mert a hatésag nem latta
kelloen megalapozottnak szocialis raszorultsagukat. Kétaeset azt példazta, hogy bar az
egyéni élethelyzetek alapjan megalapozottnékt taz ellatds nyujtasa, adminisztrativ

nehézségek miatt erre mégsem kertilhetett sor.

2012 juliusdban az Nemzeti Rehabilitacios és Stiscidivatal vizsgélata elsorban az

ellatottakrol készitett dokumentaciora iranyult knitd részletességgel. A vizsgalat
megallapitotta, hogy a szolgalat tevékenysége mmattmailag, mind jogszabalyilag megfelel
az ebirdsoknak. Az ellefrzés ugyanakkor nemcsak a dokumentéciora terjedhdaem a

hatosdag munkatarsa a gyakorlati tevékenydégg meggyzodott, tobb telepllésen is.
Ellendrizte a jeldberendezések kodését, a gondozék adott idbben helyszinre érkezését,
valamint személyesen beszélt néhany ellatottal.y@kgrlati szemle is pozitiv eredménnyel

zarult.

Kihelyezett készilékek, és riasztasok szama 2012rbe

készllékek szama riasztdsok szdma

Enying: 44 db 24
Dég: 14 db 4
Kislang: 15db 11
Lajoskomarom 13 db 9
Lepsény: 21 db 11
Mezékomarom 9db 5
Szabadhidvég 9db 6

Ellatottak (megéllapodasok) szama 2012. évben

Telepulés Ellatottak Ng Férfi
szama

Dég 17 14 3

Enying 53 42 11
Kislang 20 17 3
Lajoskoméarom 15 13 2
Lepsény 28 21 7
Mezékoméarom 10 9 1
Szabadhidvég 11 10 1

154 126 28
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A jelzérendszeres hazi segitségnyuljtast a napi muébkard telepilésenként 26,f
Szabadhidvégen 16f gondozod latia el. A gondozddtk munkanapokon a hazi
segitségnyujtasban dolgoznak hazi gondozoként. Akaidbt kdvethen tigyeleti rendszerben,
megallapodasban rogzitett modon 13 tiszteletdi@sdgzow végzi a jeldrendszeres hazi
segitségnyujtast. Heti valtasban, éjjel-nappalelaggt tartanak, munkajukat a koordinator

szervezi és irdnyitja.

A gondozédk felszereléseapoldi taska, vérnyomasndérvércukorszintmey, kotszerek és
alapveb gyogyszerek, valamint mobiltelefon. A gyors helyse érkezest kerékpar, illetve

segédmotor kerékpar seqiti.
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Szocidlis étkeztetés

Szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szociatészorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésér kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve saptartottjaik részére
tartbsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek btatns kilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegkggiszenvedélybetegseégik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Intézményink feladatkére a szocidlis étkeztetédldgm 2012 évbendbilt, mar nem csak
Enying, Dég, Lajoskomarom, Mé&zomarom, Szabadhidvég hanem 2012. 04. &1.-t
Mezészentgyorgy telepilésen is ellatjuk a szocialie#ités feladatat.

Dégen, Dég Kozség Polgarmesteri Hivatal altakadtetett vodaidzékonyhan, Enyingen az
S-FOOD Gastronomy Kft altal szallitott talalo koayh Lajoskomaromban a Gasztro-99 Kft az
Eresz étteremben, Mézomaromban és Szabadhidvégen a &hédvég Ovoda Altal
mukodtetett konyhan, Mészentgyorgyon Kotél Csaba vallalkoz6 altatikidtetett dvodai
féz6konyhardl tortént az ellatas, munkanapokon.

Enying Varos Keépviséttestilete 8/2011 (IV. 01.) szamu rendeletében &yabta a téritési
dijakat, mely szerint szocialis étkezés dija napaelepilésenként:

a tzohelyrol, az ellatott altali elvitellel kiszallitassal
Enying 420.- Ft/adag 480.- Ft/adag
Dég 420.- Ft/adag 480.- Ft/adag
Lajoskomarom 375.- Ft/adag 435.- Ft/adag
Mezékomarom 315.- Ft/adag 375.- Ft/adag
Szabadhidveég 380.- Ft/adag 440.- Ft/adag
Mezészentgyorgy 270.- Ft/adag 330.- Ft/adag

A téritési dij jovedelem alapjan differencialtszemélyi téritési dijakat az intézmény vépet
allapitja meg a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan.

Téritési dij megfizak, illetve nem fizatk szama a 2012. december 31-én ellatottak alapjan:

Téritési difetet Téritési dijatem fizet
Enying 366 14 %6
Dég 17 8 2 8
Lajoskomarom 145 116
Mezékomarom 246 516
Szabadhidvég 14f 916
Mezoszentgyorgy 74 -
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Eves szinten a szolgaltatast igénybe dleviétszama, az ételhez vald jutds madja
telepiilésenként:

kiszallithssa
étkék szama

ellatdttszama elvitellel és helyben
étkedk szama

Enying: 76 6 336 43 16
Dég: 216 6 6 151
Lajoskomarom: 22 of 516 176
Mezékomarom: 316 136f 186
Szabadhidvég: 28 f 206 88
Mezoszentgydrgy 1&f - 1of

Azoknak az ellatottaknak, akik az ételt maguknaknei nem tudjak a hazi segitségnyujtasban
dolgozé gondozdsk szallitjak az otthonukba. Ehhez Enyingen gépjarantobbi teleptlésen

kerékpéar all rendelkezésikre. A telepilések naggrikdése miatt ez nehéz feladat, szinte
minden kdzség Onkormanyzata ebben az évben is é8btben nyuljtott segitséget az étel

kiszallitasahoz, amit kdszonunk.

Az ellatottak korcsoport szerinti megoszlasa, telggésenkeént:

18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90 év
éves éves éves éves éves éves éves felett
Enying 1 16 8 7 3 3 12 -
Dég 2 1 4 2 7 2 -
Lajoskomarom 3 1 - 3 3 4 1
Mezokomarom 9 1 - 3 5 10 1
Szabadhidvég 2 8 1 3 3 - 5 1
Mez6szentgyorgy 2 - 2 2 - 1 -
Ellatottak szamanak alakulasa telepilésenként:
2011.12.31- | 515 gypen | 2032€vben | 5415 12 31
en ellatasba e.IIate_t_s bl én ellatottak
eléaztécl)rtlgzk vettek szama kll;t;;urggk szama
Enying 45 31 26 50
Dég 15 6 2 19
Lajoskomarom 10 12 7 15
Mezékomarom 18 13 2 29
Szabadhidvég 23 5 5 23
Mez6szentgyOorgy - 10 3 I
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Az ellatas 6nkéntesen, sajat vagy hozzatartozodweedyezésére velbegénybe. Az igenylk

az ellatasra vonatkoz6 szikségletikézetesen széban jelezhetik helyben a hazi gondokdkna
a csaladsedinél, illetve intézménylinkben a szocialis étkeztétpgntédjenél.

A szolgaltatas igénybevételének dokumentumai atkévék: kérelem, jovedelemnyilatkozat,
orvosi igazolas, nyilatkozat arrdl, hogy az alapgaibatast igényl személy az ellatas
kérelmezésekor igénybe vesz-e més szolgéltatariézménynél valamilyen alapszolgaltatast.
Megallapodas, mely tartalmazza az igénybevétel apfdjltételeit, az ellatott jogait.

Az ellatast kezdeményezheti a haziorvos és a lakgkaetlsl barki, aki ellatatlan, ids vagy

szocialisan raszorult embert észlelt.

2012 juliusdban az NRSZH ellgénzés kiterjedt a szocidlis étkezésre is. Az élieést végéa
hatosag munkatarsai meglatogattak néhany ellataiisiinbod telepiléseken. Elbeszélgettek
velik, és j0 benyomast szereztek a feladat ell&hsAz idés emberek minden esetben
dicsértek az étkezést hazhoz szallitd munkatarsamkzaallasat. Az étel mieégét és
mennyiségét valtozoképpen itélték meg.

A szocialis étkezés dokumentaciojat minden tekietetmegfelgéinek talaltak. Javaslatot tettek

az egyes nyilvantartasok egystas vezetesére.

Enying, 2012. marcius 08.

Vargané Kréanicz Erzsébet
intézmeényvezét
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