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Monitoring stratégia
Jogszabalyi hdttér

A bels6 kontrollrendszer a kockézatok kezelése és targyilagos bizonyossdg megszerzése érdekében
kialakitott folyamatrendszer, amely azt a célt szolgdlja, hogy a m{ikddés és gazddlkodés sordn a
tevékenységeket szabélyszer(ien, gazdasdgosan, hatékonyan, eredményesen hajtsék végre, az
elszémoldsi kotelezettségeket teljesitsék, megvédjék az erbforrdsokat a veszteségektdl, karoktdl és
nem rendeltetésszerii hasznslattél. Fenti meghatdrozés a régi Aht. 121. § (1) és az 6j Aht. 69. § 1)
bekezdésébbl levezetett fogalom.

A kontrollkdrnyezet, a kockézatkezelési rendszer, a kontrolltevékenységek, az informéicié és
kommunikécié, valamint a nyomon kévetés (monitoring). (A régi Aht. 121.§ (2) bekezdéséb6l és a
Bkr. 3. §-6b6l levezetett fogalom.)

A belsd kontrollrendszer koncepci6ja nemzetkdzileg elismert szervezetek pl. a COSO (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Treadway Bizottsdgot Témogatd
Szervezetek Vilasztménya) és az INTOSAI (Intergational Organization of Supreme Audit
Institutions — Legf6bb Ellen6rzési Intézmények Nemzetkdzi Szervezete) ajénlasain alapul, mintegy
integrélva azokat.

A hatélyos szabdlyozds értelmében — az emlitett nemzetkdzileg széleskdriien alkalmazott
koncepciékkal 8sszhangban — a monitoring rendszer része a belsd ellendrzés.

Az Amr. 160. §-a alapjén a kﬁltségvefési szerv vezetbje koteles olyan monitoring rendszert
miik&dtetni, amely lehetbvé teszi a szervezet tevékenységének, a célok megvaldsitasdnak nyomon
kovetését. A kdltségvetési szerv monitoring rendszere az operativ tevékenységek keretében
megval6sul6 folyamatos és eseti nyomon kavetésbdl, valamint az operativ tevékenységektdl
figgetleniil mik6d6 belsd ellenbrzésbol 4ll.

kiemelt feladata:

* a belsd kontrollrendszer bevezetésének timogatasa, fejlesztésének segitése,

» a kockézatkezeléssel kapcsolatos tandcsadés, a kulcsfontossagi kockézatok kezelésének
feliilvizsgilata,

» 8 kockézatokra adott valaszlépések megkonnyitése, az intézkedések értékelése, és

» bizonyossag nyijtisa arrdl, hogy a bels6 kontrolirendszer miikddése a célnak megfeleld.



Kockazatértékelés: Melyek a szervezet f6 céljait veszélyeztetd kockazatok?

A kockézatok azonositdsa és felmérése utin azokat rangsorolni kell annsk érdekében, hogy az
er6forrdsokat a kulcskockézatok kezelésére forditva a leghatékonyabban hasznaljdk fel.

Intézményi kockézatteriiletek: valtoz6 intézményi struktira, véltozé jogszabélyi kdmyezet, helyi
szabélyozss, kills6 hatdsok, el6irdnyzaton beliili gazdalkodas;

Miiltbeli tapasztalatok alapjén magas kockézati besoroldssal rendelkez6 teriiletek. tevékenységek:

korébbi vizsgélatok éltal feltdrt szabdlytalanségi esetek, feltart kontrollhidnyosségok;

Magas kockézati besorolési tevékenységek: pénziigyi szabélytalansdgok, munkatérsak végzettsége
tapasztalata.

Kontrollok feltérképezéée ¢és rangsorolisa: Mely kulcskontrollokra fékuszéljon a monitoring?
Az azonositott kockézatok mérséklése érdekében kialakitott kontrollok:

- a négy szem e¢lve;

- engedélyezési és jovahagyési eljérdsok,

- az informéciékhoz val6é hozzaférés,

- fizikai kontrollok (hozzéférés az eszk6z6khoz),
- beszdmolési eljérasok.

Informécitk kivilasztisa: ,

Az értekelések elvégzéséhez kozvetlen és/vagy kozvetett informécidkra van szikség. A kizvetlen
informicié a kontrollok miikddését bizonyitja, szirmazhat a kontroll k8zvetlen megfigyelésébdl,
vagy tesztelésébol. A kozvetett informdciék a kontrollalt folyamat adataibél szarmaznak, ilyenek
példéul a statisztikak, a teljesitménymutatok és a kuleskockdzati mutatok.

A teljesitménymutatok csetében a monitorozés a kovetkezdképpen végezhetd el: onértékeléssel,
vezetdi ellenbrzéssel.



Médszerei a kdvetkezBk lehetnek: terv-tény adatok Gsszehasonlitésa, vezetdi jelentésben szerepld
adatok Osszevetése a koltségvetési tényadatokkal, a killsd forrasokbdl és a bels6 informéciés
csatorndkb6l szdrmazé adatok egyeztetése, az eszkOznyilvantartdsokban szereplé adatok és a
tényleges eszkdzéllomény Ssszehasonlitisa, szerz8dések teljesitésének figyelemmel kisérése.

Az eszk6z0k Osszetételének ardnya = a vizsgélt eszkoz x 100/ Gsszes eszkdz érték

~ Téargyi eszkoz6k elhasznilédésa = elszdmolt értékcstkkenés x 100/ targyi eszkdzok bruttd értéke

Forrésok Gsszetételének ardnya = a vizsgélt forrds x 100/6sszes forrds

Elad6sodottség mértéke = hosszi lejérata kotelezettség x 100/sajét t8ke

Likviditasi mutaté I. = pénzeszkdozok + kovetelések + rovid lejaratt értékpapirok/rovid lejarath

kotelezettségek

Likviditasi mutat6 II. = készletek + pénzeszkozok + kovetelések + rovid lejdrath értékpapirok/rovid
lejérati ktelezettségek |

. Foglalkoztatott dllomény megoszldsa = kéztisztviseldi llomény x 100/teljes dllomanyi 1étszam

Fluktuécié mértéke = kilépett dolgozok szém x100/4tlagos alloményi létsz4m

1 6vodai férbhelyre juté 6vodéskoriiak szdma = 6vodai férbhelyek szdma/6vodaskoriak szdama

Monitoring tevékenység tipusok kozdtti vilasztis

Monitoring tevékenység tipusok koz6tti véalasztds (folyamatba épitett monitoring, egyedi értékelés)
A szervezet szémos monitoring tevékenység koziil vélaszthat aszerint, hogy mely folyamat
illeszkedik leginkébb a szervezeti struktiréba, kultirdba.

A monitoring megval6sulhat folyamatba €pitett monitoring (ongoing monitoring) és egyedi
vizsgilatok, értékelések (separate evaluation) formdjéban.

A) A folyamatha épitett menitoring olyan rutintevékenységek Gsszessége, ahol

» a figyelemmel kisérés és az értékelés az operativ mlik6désbe bedgyazott,

» gyakran valds idejli, de mindenképpen jellemz6je a hiba bektvetkezte s az észlelés kozott eltelt
rovid idé,

° a monitoringot végz6 személy maga is részt vesz az adott munkafolyamatban, vagy valamilyen
felel6ssége 4ll fenn azzal kapcsolatban,

« a munkafolyamatért felelbs vezetd kapja az informaciét (elsddlegesen).



A folyamatba épitett monitoring az aldbbi formékban valésulhat meg példéul:

* rendszeresen végzett vezetSi feliilvizsgélati, feliigyel8i tevékenységek,

» egyéb szervezetekkel, szervezeti egységekkel valé napi Ssszchasonlités,napi statisztikai
elemzések készitése (pl. trend-analizis) kiils6/bels6 adatok felhasznéldséval,

* automatizélt monitoring folyamatok, amelyek sorén a kontrollok értékelése is informatikai
eszkozokkel valésul meg. '

A folyamatba épitett monitoring eredményeképp a kontrolthidnyossigok azonositdsa és
felszdmoldsa még akkor megtOrténhet, mielbtt azok jelentds kart okozndnak a szervezetnek. Az
azonnali jelzés ezért kulcsfontossag, a felelds személy(ek)nek minden fontos eseményrdl azonnali
informéci6t kell kapniuk, ilyen esemény lehet pl. a kockézati szint megugrésa, kedvezbtlen
esemény bekdvetkezte, kirfvé adatok megjelenése, stilyos kontrollhidnyossag.

- adatbevitelnél, szdmlaegyeztetésnél rogzités/jovihagyés figyelemmel kisérése;

- hozzéférési jogosultsig kiaddsanak IT dltal témogatott folyamatdnak nyomon kvetése;

- automatikus incidens jelentések készitése (rendellenes események adatainak elemzése,
automatikus iizenet killdése az érintetteknek);

- a bels6 ellen6rzés dltal megfogalmazott javaslatokra szilletett intézkedési tervek

megvalésitdsdnak nyomon kovetése az erre a célra esetlegesen kialakitott intranetes feliileten.
Egyfajta folyamatba épitett monitoring technika az tin. folyamatos kontroll monitoring
(CCM=Continuous Control Monitoring), amely a nemzetk6zi gyakorlatban a legdinamikusabban
terjedd eljards. A CCM az automatizélt kontrollok eredményességét és hatékonysagét vizsgélja. Az
automatizalt kontroll minden olyan tigyletnél megtbrténik, ahol teljesiilnek az elére meghatarozott
feltételek (pl. széllit6i szamlék adatainak egyeztetése kifizetés eldtt, feladatkorok szétvélasztdsa
bizonyos ﬂgyleteknél, szdmlaegyeztetés kettbs finanszirozas elkeriilésére), feladata a hibdk/csalés
megel6zése, valos idejh (vagy kozel valés idejii) észlelése. A CCM sordn maga a kontroll tesztelése
megy végbe automatikusan (pl. megtdrtént-e minden szilkséges adat egyeztetése, az egyes
kontrolllépések kozdtt eltelt id6 beleillik-e a szokésos {igymenetbe, vannak-e fennakaddsok a
kontrolifolyamatban). '

B) Az egyedi értékelések forméjiban megvalésulé monitoring
» az operativ miik6déstol fiiggetleniil valésul meg,

* 4ltaldban — de nem feltétlentil — periodikusan ismétl6dd (havi/negyedéves/éves), vagy

itemezett



o az értékeld szervezetileg is elkiiloniil az operativ miik&déstol,

* az értékelés eredményének végsd cimzettje a kbltségvetési szerv vezetbje.

Az egyedi értékelés gyakran hasonlé formédban val6sul meg, mint a folyamatba épitett monitoring
(pl. szédmladlloményok egyeztetése), azonban a két monitoring technika kozott a kiilonbség
szémottev. '

Az egyedi értékelést egyrészt kills6, objektiv, az operativ miik6dést6é]l figgetlen egység végzi,
masrészt az egyedi értékelés térgya a belsd kontrollok miikddése (egyedileg és Bsszességében is)
mellett a folyamatba épitett monitoring eredményességének vizsgilata is.

Amennyiben a folyamatba épitett monitoring megbizhatéan és jél miikddik, az egyedi értékelés
sorén felhaszndlhat6k annak informécioi.

é edi é '°
- belsb ellenfrzési tevékenység, |
A bels6 ellen6rzés feladata annak vizsgdlata, hogy elegend6 bizonyftékkal van-e alétdmasztva, a
vezetés dltal kialakitott és mikddtetett belsd kontrollrendszerek és eljardasok megfelelden
mik8dnek-e.
- kiils6 ellenbrzések, pl. knyvvizsgalé, Allami Szamvevészék, _
-bfr6i végrehajtisok ellenfrzésével megbizott jegyz6i referens tevékenysége helyi
onkorményzatnél;
- vezetbi latogatdsok a vizsghlt szervezeti egységekhez, amelyek sordn a vezetd kozvetlen
informéciékhoz jut a munkafeltételekrl, a munkafolyamatokrél.
A gyakorlatban a két tipus megfeleld kombindcidja teszi lehetdvé, hogy a belsd kontrollrendszer
milkddésérdl elegendd informdcid dlljon rendelkezésre.

Mely szervezeti szinten torténjen az értékelés

A monitoring rendszer inputjét jelentd adatok elfallitdsa, azok eljuttatdsa az értékel6hdz tipikusan a
vizsgélt kontrollfolyamatban részt vevé munkavallal6k feladata.

Az értékelés a kdvetkezd szinteken valésulhat meg:

a.) 6nértékelés: a sajit felel6sségi korbe tartoz6 kontrollok fontossiganak tudatositésa;

b.) munkatars: leginkdbb a munkafolyamatba épitett monitoring sorén;

c.) fliggetlen értékelés: belsd ellenbrzés, kiilsd ellenbrzés.



Visszajelzés

A monitoring folyamat a jogszabalyi el6ﬁ*ésoknak és a belsd szabdlyzatokban foglaltaknak
megfelel6en szébeli, vagy dokumentslt médon jelentéstétellel zérul. A jelentésnek tartalmaznia kell
az azonosftott hidnyossigokat és a végsd kovetkeztetéseket a belsd kontrollrendszer
eredményességére és hatékonyséagéra vonatkozdan.

Enying, 2013. november 6.
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