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CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Szakmai programja

A szolgiltatd, intézmény neve, székhelye:

Enyingi Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont

Székhelye: 8130 Enying-Balatonbozsok, Gardonyi G. u. 86/3 hrsz.
Telefon:

E-mail: csgyk@enying.eu

A csalad-és gyermekjoléti kozpont feladat ellitdsi kotelezettsége az alabbi telepiilésekre
terjed ki.
Telepiilési 6nkormanyzatok cime, elérhetosége:

8130 Enying Polgarmesteri Hivatal, Kossuth Lajos u. 26. Tel.: 22/372-002

8132 Lepsény, F6 u. 74. Tel: 22/437-002, Fax: 22/437-131
8133 Mezdszentgydrgy, Kossuth L. u. 48, Tel: 22/585-095 Fax: 22/585-096
8156 Kislang, Fé u. 63. : Tel: 22/435-502
8134 Matyasdomb, F6 u. 17. Tel: 22/235-008
8135 Dég, Kossuth Lajos u. 17. Tel: 22/505-250 Fax: 22/237-483
8136 Lajoskomarom, Koméromi u. 4. Tel: 25/240-375 Fax: 25/240-376
8137 Mezokomarom, Petdfi S. u. 74. Tel: 25/507-000 Fax: 25/246-247
8138 Szabadhidvég, Kozséghéz u. 1. Tel: 25/509-600
Alapellatis keretében: Ellatasi teriilet:
Csalad-és gyermekjoléti szolgalat Enying,



. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT CELJA, FELADATA

A csalddsegités és a gyvermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben. dsszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként muikodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz616, t6bbszor modositott 1993. évi Il torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo, tobbszordsen modositott 1997, évi XXXI. térvény, valamint a fentiek
végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo, tobbszér modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet é€s a személyes gondoskodast nyljtéd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirsl szold 15/1998. (IV. 30.)

NM rendelet hatarozza meg.

I.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont célja

- Enying, Lepsény, Mezbszentgyorgy, Kislang, Matyasdomb, Dég, Lajoskomarom,
Mezdékomarom, Szabadhidvég, telepiilések ellatasi teriiletén €16 gyermekek részére a
gyermeki jogok érvényesiilésének biztositasa, valamint a gyermekek életkori
sajatossagainak megfeleld gondozas-nevelés figyelemmel kisérése, gvermekek
csaladban  torténé nevelkedésének  elosegitése, veszélyeztetd  Kkoriilmények
megel6zése, a kialakult veszélyeztetd koriilmények megsziintetésében vald
kozremikodés

- aszocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
lév6 személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése

- figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egvén és csaldd kozott felmeriild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi maodjat

- A Kozpont csalddgondozdéi tamogatist nyujtanak a kilenc teleptilésen dolgozd
csaladgondozok szamara, tanacsaddssal, szakmai konzultacio lehetéségével. Havonta
megadott idopontban szakmai esetmegbeszéld csoportfoglalkozason, és negyedévente
szupervizios csoporton vald részvétellel nyujt lehetoséget a szakmai fejlédésre, kiégés
megelozésére. Tovabba lehetdséget nyujt szakmai eléadasokon vald részvételre a
szocidlis ellatasban dolgozok, és a jarasi telepiilések jelzérendszerében kdzremiikddok

részére.

I.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata
A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében
- a veszélveztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint magédnszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben, az
egviittmlikodés megszervezése és tevékenységiik dsszehangolasa,
- aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.
A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
- a csalddgondozassal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellensiulyozasa.,
- acsaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
- egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, szocialis alapszolgaltatasok, egészségiigyi
ellatasok, a pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételének kezdeményezése.
A gyermekvédelmi gondoskodds kérébe tartozo hatosdgi intézkedések alatt dallé gyermekek
védelme érdekében



- a csaladsegitd a jdrdsi csalad- ¢és gvermekjoléti kizpont esetmenedzsere iltal bevont
feladatokban segitéként végzi munkajat,

- esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgdltatdsi, gondozdsi feladatok kirében végzett egyéb tevékenységek

- figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
nagyszamban eléfordulé problémakat, a gyermekek veszélyeztetettségét és jelzi
azokat az illetékes hatdsag, vagy szolgéltatast nyujtd szervek felé,

- fogadja és meghallgatja a Szolgilathoz érkezéket, meghallgatja a gyermek panaszat és
annak orvosldsa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kornyezettanulmany készitése,

- kezdeményezi a telepiilési 5Snkormanyzatnal uj ellatas bevezetését,

- biztositja a gyermekjogi képviselé munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

A gyermek testi, lelki egészségének, csalddban tirténd nevelésének elosegitése érdekében

- tajékoztatja a sziil6t, a gyermeket mindazon jogokrl, tamogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek széméra sziikséges védelem
biztositasanak elésegitésével,

- a csalddtervezési, a pszicholdgial, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés, a
kdros szenvedélyek megel6zését célzé tanicsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése,

- avalsaghelyzetben Iévé varandds anya tAmogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgdltatdsokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, kiilsndsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatishoz valo hozzdjutas szervezése,

- szabadidds programok szervezése a hivatalos iigyek intézésének segitése. _

- a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jaras teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat feladatainak szakmai tidmogatiasa érdekében havi rendszerességgel
esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamara és sziikség szerint konzultaciét biztosit, és

- tajékoztatja a szolgalatokat az 4ltala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt érinté
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, més személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kézvetitheté szolgéltatasokrol, ellatasokrol.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kiozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatksrébe
tartozé szolgéltatds sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgilatot a szolgaltatas nyljtdsdba, egyéb
esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara,

Kapcsolattartdsi iigyelet
a) a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra jogosult

személy szamdra a taldlkozdsra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint, :

b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyveztetést kovetden a
felugyeletet ellaté szakembert, vagy lehetévé teszi mas feltigyeletet ellatd - szakember
jelenlétét, :

¢) az ¢érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal kezdeményezésére gvermekvédelmi
kozvetitdi - eljarast (medidcid), melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak
segitése, kozottiik megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérd! térténd betartasa,
d) a Kkonfliktuskezel§ szolgaltatdst vagy az 6nédllé szakmai modszertani programmal
rendelkezd kapcesolatiigyeleti szolgaltatast.



A csalad- és gvermekjoléti kézpont a feliigyelt kapcsolattartas

a) elmaradasa esetén annak elmaradasdrol 6t napon beliil.

b) megvalosulasarol, az ott torténtekrdl. a sziild vagy mas kapesolattartasra jogosult személy
¢s a gyermek kapcsolatanak alakulasarol, a feliigyelet fenntartdsdnak sziikségességéril
felkérésre, vagy

¢) feliilvizsgalatara vonatkozé javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.

A felek hatdsagi eljarast mellozé kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kozvetitést az a
személy végezhet, aki a szocidlis tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezeld
vagy medidci6s programon képzésben részesiilt, illetve az ilyen program trénere. A mindsitett
programon képzésben részesiiltnek kell tekinteni azt a személyt is, akir6l a programot
mindsittetd személy, illetve szervezet igazolja, hogy mindsitett programon szerzett
tanudsitvanyt.

A Kkapcesolattartasi ligyelet az érintettek igényeinek megfelelen a kapesolattartasra megfeleld
rendelkez6 csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithato.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a neveldsziildi halézat mikodtetdjével, a
gyermekotthonnal kotott kilén megallapodas alapjan a szolgéltatdst a nevel6sziilonél, a
gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra jogosult vér szerinti sziilé vagy
mas kapcsolattartasra jogosult személy kdzott is biztosithatja.

A titkos menedékhdzban, a kapcsolati erészak aldozatait fogadd kriziskézpontban és az
emberkereskedelem aldozatait fogad6 dtmeneti szallason €10 sziil6 gyermekére - amennyiben
a kiilon €16 sziil kapcsolattartasra jogosult - a kapcsolattartasi tigyelet e § szerinti szabalyai
iranyadoéak azzal, hogy a kapcsolattartds helyszine nem lehet a titkos menedékhaz,
kriziskdzpont és atmeneti szallds.

Utcai (lakotelepi) szocidlis munka

Az utcai - helyi viszonyok altal indokolt esetben lakotelepi - szocialis munka feladata

a) a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tsltd,
kallodé, csellengd gyermek segitése,

b) a lakohelyérdl onkényesen eltdvozo, vagy gondozdja dltal a lakasbdl kitett, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének el6segitése, sziikség
esetén atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése, és

¢) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltdltését segitd programok szervezése
a jaras teriiletére vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokozpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont
teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Az utcai szocialis munka keretében biztositani kell az utcan tartozkodé hajléktalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, - szitkség esetén ellatdsanak
kezdeményezését. illetve az ellatds biztositasahoz kapcsolodd intézkedés megtételét.

A szocidl- és  nyugdijpolitikdért  felelds  miniszter regionalis illetékességgel
diszpéceserkdzpontokat jeldl ki az utcai szocidlis munkat végzo, jogszabédlyban meghatarozott
teltételeknek megteleld szervezetek koziil. A kijelolés visszavonasig szol.

Mivel az intézmény ellatasi teriiletén akad ilyen életvitelii személy. dket nagyrészt a szolgélat
csalddgondozoi ismerik is, az U] intézményi kozpont azaltal tud szamukra segitséget nydjtani,
hogy a személyes higiénidjuk javitasaban, életvezetésiik javitasaban nyujt segitd tanacsadast
és szolgdltatdst. A fiirdési, tisztalkodasi lehetéségek nytjtasaval, mosasi lehetoségek
biztositasaval a kdrnyezetiik altal gyakran kikdzositett emberek életmindségét tudja javitani.
Ezaltal segitséget kapnak a tarsadalom rétegeibe valé beilleszkedéshez, a munkavallalashoz,
jobb életmindség kialakitasahoz. A csaladgondozok egy megadott idokeret kozott tudjak
koordindlni az ilyen igényeket, a sziikségletek ellatasat. Az intézmény €s ezen beliil a



szolgaltatds nem tudja dtvillalni egy megvei fenntartast és méret( intézmény Utcai szocidlis
munka jellegli feladatait, de az Enying Viros sziikségleteinek a Kielégitéséhez a Kozpont
elegendd munkaerdt és szolgaltatast tud nyujtani.

Iskolai szocidlis munka
Az iskolai szocidlis munka a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek

csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt tdmogatast azéltal, hogy egyéni
¢s csoportos formaban segiti

a) a gyermeket a koranak megfelelé, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez, tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében.

b) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozd tényezdk feltarasat és

megoldasat,
¢) a gyermeket a tanulményi elémeneteléhez, késébbi munkavéllaldsihoz kapcsolodo

lehetéségei kibontakozasaban, és

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozéttiik 1évo konfliktus feloldasaban.
Amennyiben a szocidlis munka helye és a lakéhely kiilonbszd csalad-és gyermekjoléti
kdzpontok teriiletén taldlhatd, a 24-26. § szerinti csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesiti a
lakohely szerinti kdzpontot a veszélyeztetettségrol.

Készenléti szolgdlat

A készenléti szolgélat célja a csalad- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején kiviil
felmeriil6 krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadds vagy tdjékoztatas nytjtasa.
A készenléti szolgélatot allandéan hivhatd telefonszam biztositasaval kell megszervezni oly
médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(i segitséget tudjon nyujtani, vagy ilyen
segitséget tudjon mozgositani.

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont tajékoztatast nyajt a lelkisegély-telefonvonal
elérhetdségérol.

Javaslattétel hatisdgi intézkedésre

A csaldd- és gyermekjoléti kézpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gvermek
a) védelembe vételére,

b) megel6zo partfogasara,

c) ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

d) nevelésbe vételére,

e) csaladba fogadasara,

) harmadik személynél térténd elhelyezésének kezdeményezésére,
g) csaladbafogadd gyam kirendelésére,

h) tankételezettsége teljesitésének eldmozditdsara,

i) gondozasi helyének megvaltoztatasara,

J) utan jar6 csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtaséra.

A javaslattétel soran a gyermek bantalmazast6l. elhanyagoldstdl valé védelemhez vald jogdt, a
sajat csaladjdban torténd nevelkedéshez és csaladi kapesolatainak megtartasdhoz, apolisihoz
valo jogét, valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A Javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek

helyzetét, kiilonosen
a) a veszélyeztetd koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
b) a szilld vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevékenységét,



c) a gvermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozo. adatlapon szereplé adatokat.

d) a javaslatictel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az iigy szempontjabol
fontos mas ellatasokat,

e¢) a gyermeknek €s a sziilonek (tdrvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tandsitott
egylttmikodési készségét, illetve annak hidnyat,

f) azt, ha a gyermeket gondozé sziilé egyiitt ¢l a sziildi feliigyeleti jogatdl megfosztott masik
sziilével, és emiatt a gyermek nem all sziiloi feliigyelet alatt, és

g) megelézé partfogas alatt allo gyermek esetén a megeldz6 partfogas elrendelését,
mellézését, fenntartdsat vagy megsziintetését alatamaszté koriilményeket.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tbbi adat feltdrasanak melldzésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatdsdg intézkedésére. A hidnyz6
adatokat utobb a hatdsag felhivasatol fliggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont

a) javaslatidban megjelsli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket
gondozo csaladsegitd adatait, €s

b) védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
nyljtasdnak idotartama alatt egyittmikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a
kirendelt eseti gyammal. Az egyiittmikodés keretében tajékoztatjiak egymadst a gyermek
elhanyagolasbol szdrmazd veszélyeztetettség alakulasardl, a megsziintetése érdekében tett
intézkedésekrél és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék felhasznalasanak
tapasztalatairol. A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel kiséri a csaladi pétlék
természetbeni formdban torténd nyujtasarol szold hatdarozatban foglalt rendelkezések
megvalosulasat, €s sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalndl a csaladi potlék
természetbeni forméaban térténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi pétlék természetbeni formaban térténd nyajtisa
feliilvizsgdlata soran

a) a gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi potlék: természetbeni formaban
torténd nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formdban torténd tovabbi
nyujtasanak sziikségességérol,

b) ha a csalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok
indokoljak, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak, és részt vesz
a gyamhivatali targyaldson.

Gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozoé hatésdgi intézkedés alatt dllé gyermek
védelme

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont szolgaltatdsait a gyamhivatal, illetve a birdsag
hatarozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsdgi intézkedés alatt dllé gyermek
esetében az esetmenedzser

a) egylittmikddik a megelozo partfogo feliigyeldvel,

b) tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekrol,
¢) elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositdsat, €s



d) kozremikGdik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében. utdgondozasaban

A (2) bekezdés a) pontja szerinti egyiittmiikddés keretében

@) az esetmenedzser és a megeldz6 partfogd feliigveld szikség szerint kdzosen végeznek
csaladlatogatdst és kozdsen hallgatjik meg a gyermeket,

b) a csalad- és gyermekjoléti kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megelozo partfogd
feliigyelének a viselkedéskorrekeids esetkezelési mddszerek alkalmazasdhoz s a megel6z6
partfogassal 6sszefliggs egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgdlata soran tajékoztatja a gyambhivatalt a
védelembe vétel korében végzett tevékenységérél, az eset eldrehaladisardl, a gyermek
veszélyeztetettségének alakulasarol és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz

@) a védelembe vétel fenntartdséra vagy megsziintetésére, valamint megelézé partfogas alatt
allo  gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megelézd partfogas fenntartisara vagy
megsziintetésére, vagy '

b) a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodis keretébe tartozé intézkedések
megtételére.

Csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csalidbafogaddsinak elosegitése

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését és - amennyiben a csaladjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges - csalddbafogadasat (a tovabbiakban egylitt: visszahelyezés) a
gyamhivatal altal elfogadott egyéni ethelyezési terv alapjan kell elsegiteni.

A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikidik a gyermekvédelmi
gyammal, ennek kdrében tdmogatja a sziiloket, a csalddbafogadd személyt a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez  szilkséges  feltételek  megvaldsitdsiban, a  gyermekkel  vald
kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetben és annak minden feliilvizsgalata eldtt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozédik beilleszkedésérsl, valamint a gvermek
litogatdsanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek orokbefogadhato. A nevelésbe vétel
idStartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi
helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélattal (a tovébbiakban: szakszolgélat) és a
gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziilé, vagy a kapcsolattartisra jogosult més
szemely kapesolattartasénak, a gyermek visszahelyezésének elésegitése a gyermek érdekében
all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és mddjanak
megvaltoztatasara, ha a sziild vagy a kapesolattartsra jogosult mas személy kériilményeiben,
€letvitelében beallott valtozés azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
tdjékoztatja a gyamhivatalt

a) a gyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlvel valo
kapcsolatanak alakuldsarol,

b) a sziilok életkdriilményeinek alakulasarol. és

c) a csalidbatogadas lehetdségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latia el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakokdrnyezetébe  torténd  beilleszkedését. tanulmanyai - folytatdsat vagy az iskolai
veégzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat. e s
Az utdgondozas sordn az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiksdik az otthont nyujtd
ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzd intézménnyel.



Eoyéb specidlis feladatai

- informécio nyujtasa a szocialis ellatasi formakrol. azok igénvbevételének modjarol.

valamint segitséget nvujt azok vitelében,

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa,

- tandcsadds nyujtasa a hdtranyos helyzetii személyek, csoportok részére,

- el6segiti és dsztonzi a human jellegl civil kezdeményezéseket,

- nehéz élethelyzetben €16 csaladokat, segitd szolgaltatasokat, valamint az ezekhez valo

hozzatérésének megszervezi.

A munkank sordn kulcsfontossagl a prevencio, a humanum, az empitia, elditélet mentesség,
az onkéntes egyiittmiikdés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és
gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.
A Kozpont lehetdséget nyljt tandcsadd szakemberek bevondsaval ingyenes specialis
szolgaltatasok igénybevételére. Pszichologus, fejlesztd pedagogus, gyogypedagogus,
mediétor, jogi segitségnyljtas sziitkség esetén. eldzetes megbeszélés utan vehetd igénybe.
A specialis szolgaltatasokhoz valo hozzaférést a jaras telepiilésein jelentkezd igényeknek
megfelelden kell biztositani. Ez nem jelenti azt, hogy fizikailag kizarélag jaraskozpontban
lesz a feladatellatas, sziikség szerint helybe kell vinni bizonyos szolgiltatasokat.
Fel kell mérni azt, hogy adott jarasban milyen moddon oldhaté meg a szakemberek és az
igénybevevok kozlekedtetése (falu- és tanyagondnoki szolgaltatas, szolgalati gépjarmii, egyéb
kozosségi kdzlekedési megoldas, stb.).
A Kozpont csalddgondozdi kozosségfejlesztd szabadidds, prevencios, tdjékoztatd, valamint
egyéni é€s csoportos terapids programokat szervez a miikddési teriiletén €16 lakossag szdmara.
Mais szolgaltatd altal szervezett programokba vald bekapesolodassal segitik a szolgéltatasba
bekapcsolodo raszoruldkat, érdeklodoket.
E feladatellatas nyuajtasahoz a telepiilési onkormanyzatokkal kotstt megallapodas alapjan van
lehetésége a csaladgondozdknak. A telepiilés infrastruktirat és helyet biztosit

II. A MEGVALOSITANI KiVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK

I1.1. A megvalositani kivant program bemutatisa

A szakmai programban foglaltak megvalositasa esetén a szolgaltatast igénybevevok
problémaéjuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgalatunk a szocidlis munka eszkozeivel és mdodszereivel nyujt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csaladok, a tartos munkanélkiiliek. a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatdsi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossdggal €16k, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek. a
kdbitoszer — problémaval kiizdok, az iddsek, valsighelyzetben lévé varandosok, illetve
szabalysértést vagy blncselekményt elkdvetdk és a bantalmazott felndttek és gyermekek
szamara.

Feladatunk, hogy a tajékoztatd, informacids tevékenységiink altal az igénybevevok pontos
informaciét kapjanak lakohelviikon elérhetd szocidlis ellatdsokrol, azok igénybevételének
feltételeirdl, madjardl, valamint segitséget nytjtunk azok intézésében. A kilonbszd pénzbeli
ellitasok és szocidlis szolgaltatasok biztositasaval enyhithetok a lakhatasi problémakkal
kiizdok, a dijhatralékosok problémai és megeldzhetd a hajléktalanna valasuk.

A gyermeket, illetve sziildjét tdjékoztatni kivanjuk mindazokrol a jogokrol, timogatdsokrol és
ellatdsokrdl, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
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biztositdsaval. csalddban torténé nevelkedésének elésegitésével. A tajékoztatast gy
szervezziik, hogy arrdl a gyermek - fejlettségétol fiiggben - Gnalldan, torvényes képviseldje
nélkil is tudomast szerezhessen.

Feladatunk Enying, Lepsény. Mezdszentgyorgy. Kisldng, Mityasdomb, Dég. Lajoskomarom,
Mezokomarom, Szabadhidvég, elldtési teriileteken €16 szocialis és mentalhigiénés problémék
miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben [év§ személyek, csaladok életvezetési
képességének javitasa és megtartsa, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, valamint a
krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. Feladatunk tovibba a gyermek testi és lelki
egészségének, csalddban torténd nevelésének elésegitése, az itt é16 csaladok életmindségének
javitdsa, a szocialis és mentélhigiénés problémak megoldasa, krizishelyzetbe keriilt egyének,
¢s csalddok segitése, az okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése.

Mindezek megvaldsuldsa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossdg életvezetését, az egyén
¢s csalad kozott felmeriilé konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi maodjat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat hatékony mikodéséhez — krizishelyzet és a
veszélyeztetettség elhdritisa okdn — elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése, mikodtetése.

A munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a
Jelzdrendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilsnbszd szakemberek a segité tevékenység sordn a
maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymaéssal konzultilva, egymas munkdjat megismerve,
timogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a kézos cél érdekében. Az észlels-és jelzérendszer
hatékony egyiittmiikodésének alapja az abban résztvevék egyiitt mitkodése. Intézményiink a
J6l miikddo jelzorendszer kiépitésére folyamatosan térekszik.

Célunk a veszélyeztetettséget észlel és jelzérendszer mitkddtetése kovetkeztében az, hogy a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlatunk latokérébe keriiljén minden veszélyeztetett gyermek, a
krizishelyzetbe keriilt csalddok, egyének. Szolgaltatas kézvetitésével, a szocialis munka
modszereinek alkalmazasaval, a csalddgondozassal a veszélyeztetés a minimalisra, s ez altal a
szakositott ellatdsi formak és a gyermekvédelmi szakellatas igénybevételének esélye is

csokkenjen.

I1.2. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek
- a gyermek veszélyeztetettségét, a csaldd, a személy krizishelyzetét észleld és

Jjelzérendszer mikodtetése,

szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti igyekben tajékoztatas, informacionyujtas,
ligyintézésben valo segitségnyuijtas,

szocialis segitd munka (csaladgondozas),

kornyezettanulmany készitése felkérésre,

szabadidds programok szervezése,

adoményok gy(jtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

telefonalasi, faxolasi és fénymasoldsi lehetéség biztositdsa,

- nyari gvermekétkeztetésben vald kézremiikodés,

terepintézményként  fogadunk féiskolai hallogatokat, segitjiik Sket gvakorlati
ismeretek elsajatitasaban '

Csalad és Gyermekjoléti szocidlis alapellatds ¢és specialis szolgaltatisok
- ellatasi teriilete: Enying jardshoz tartozé kézigazgatasi teriilete
- gyermekjoléti szolgaltatas a 1997. XXXI. tv. 39.§. alapjan
- csaladsegités a 1993. évi IIL. tv. alapjan,



Csalad és Gvermekjoléti Kozpont a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személves
gondoskodast nyajtd gyermekjdéléti, gvermekvédelmi intézmények. valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl alapjan makodik., latja el feladatait.

A feladatmegosztas a Csalad- Gyermekjoléti Kézpont €s a Gyermekjoléti feladatait elldtd
onallo szakmai egységek kozott all fenn, mellérendelési viszonyban allnak.

Az intézmény dolgozdinak jogallasat; besoroldsat:
A kozalkalmazottak jogéllasardl sz616 1992. évi XXXIII. Torvény szabalyozza.

Képesitési kovetelmény a munkakornek megfeleld szakirany végzettséget:
az 15/1998.(IV.30.)NM rendelet 2. szamu melléklete szerint szabalyozza.

Az intézmény dolgozoinak engedélyezett létszama: 12 {6

Ebbdl 2 16 az alapellatast latja el Enying telepiilésen.

Az intézmény tevékenységét meghatarozé jogszabalyok a 3. szamu mellékletben talalhatok.
A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgaltatds alapfeladatain tal specialis
szolgaltatasokat, igy utcai és lakotelepi szocidlis munkat, kapcsolattartdsi ligyeletet, korhazi
szocialis munkat és készenléti szolgalatot biztosit.

III. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd
feladat a szolgaltatasok szervezése, koordindlasa, az €szleld- és jelzbrendszer mikddtetése, a
veszélyezteto élethelyzetek megeldzése érdekében.

A csaladsegitok szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apoldsa a szakmai
munka hatékonysaganak elotérbe helyezésével. A szolgalat csalddsegitéi jol mikodd és
hatékony kapcsolatrendszer kialakitasara torekszenek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €él6 csaladok, gvermekek, személyek- életkoriilményeit €s szocialis helyzetét. - a
gyermekjoléti és szocialis ellatdsok, szolgéltatdsok iranti sziikségletét, - a gyermekvédelmi
vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igénylo helyzetét.

- a jelzbrendszer részét képez0, a szocialis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo
feladatot ellatdo személyek, és intézmények barmely gyermek veszélyeztetettségével
kapcsolatos jelzését fogadja és a probléma jellegeéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez,
a csalad sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megelozése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében, - az intézkedésrdl
tajékoztatja a jelzést tevot,

- fogadja a panaszaval hozza forduld gyermeket, és segiti 6t a problémdja megoldasa
érdekében.

Evente legalibb 6 alkalommal, illetve sziikség szerint esetmegbeszélést szervez a
veszélyeztetettség megeldzése, illetve megsziintetése érdekében.

Célja a veszélyeztetettség okainak feltdrasa, a problémak idében torténé felismerése, valamint
a megolddsi javaslatok kidolgozasa, feladata a telepiilésen €16 gyermekek szocialis -
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérése, a veszélyeztetettség, és a kivaltd okok
felismerése, megoldasi lehetéségek kidolgozasa, és a telepiilésen ¢él6 gyermekek
gyvermekjoléti vagy egyéb szocialis ellatasok iranti sziikségleteinek feltérképezése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden év januar 31-ig tanacskozast szervez, amelyen
atfogdan értékelik a jelzérendszer éves miikodését, attekintik a telepiilés szocidlis és



gyermekjoleti alapellatdsinak valamennyi formajat. és sziikség szerint javaslatot tesznek
mukodesik javitdsara. A veszélyeztetettséget észlelé és jelzbrendszer munkajat miikodési
szabalyzat rogziti. feladatait éves intézkedési terv alapjdn végzi. amelyet minden év februdr
28-ig elkészit.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeménvezi, szervezi és Gsszehangolia
- az egészségligyi szolgéltatast nynjtok, kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,
- személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,
- koznevelési intézmények,
- renddrség,
- ligyészség,
- birosag,
- partfogd feliigyeldi szolgdlat
- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
- amunkaligyi hatésag,
- ajavitointézet,
- agyermekjogi képviseld,
- jegyzd,
- ajardsi hivatal,
- ajogi segitségnyujtdi szolgdlat,
- amaganszemélyek, valamint
- mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- és jelzérendszerben.
A szolgalat munkdja soran egyiittmiikodik és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az
ellatdst végzo szakintézményekkel kiilsndsen
- ajarasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal,
- ateriileti szocialis gondozas intézményeivel,
- agyermek- és felnétt gondozast végzd szocidlis szakintézményekkel,
- minden olyan egészségligyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy felnétt pszichiatriai
szakrendelés folyik,
- avirdskereszttel.
A veszélyeztetettséget €szleld- és jelzérendszer miikodtetésével kapesolatos tevékenységek
koordindlasa a telepiilési jelzérendszeri felelds feladata.
Feladata tovabba:
- abeérkezett jelzésekrdl és azok alapjan a megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak,
- ajelzérendszeri szereplok egylittmiikddésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez,
- €ves szakmai tandcskozast szervez és tart, valamint éves jelzérendszeri intézkedési
tervet készit.
Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban, melyrdl a
csaladsegito irasos feljegyzést készit. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irdsban tehetnek.
Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés is lehetséges, de utélagosan kitelezd az
irasbeli jelzés.
Szakmai munkank szinvonaldt emeli mds intézmények szakembereivel torténd szoros
egyiittmikddes. amely leginkdbb a kozos csaladlatogatasok formdjaban valésul meg. Napi
szintli  személyes, illetve telefonos kapcsolatban allunk az oktatasi intézménnyel, a
védéndkkel.
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Az egviittmiikodés Kiterjed a kolesonos tajekoztatasra. informaciocserére. kézds szakmai
tevekenység végzésére, a veszélveztetettséget ¢szleld- és jelzérendszeri munka szervezésere.,
koordinalasara.

IV.ELLATéSI TERULET BEMUTATASA, ELLATANDO CELCSOPORT
JELLEMZO1

Az Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriilete Enying, Lepsény,
Mezészentgyorgy, Kislang, Matyasdomb, Deég, Lajoskomarom, Mezdékomarom,
Szabadhidvég telepiilések kozigazgatasi teriilete.

IV.1. A telepiilések bemutatisa

Enying, Lepsény, Mezbszentgyorgy, Kislang, Matydsdomb, Dég, Lajoskomarom,
Mezdkomarom, Szabadhidvég

Enying
Orszag meem Magyarorszag
Régio Kozép-Dunantul
Megye Fejér
Jaras Enyingi
Jogallas varos

Teljes népesség 6777 £5 (2015. jan. 1.2 4/
Népsiiriiség 83,62 f6/km?

- Lepsény ' Mezoszentgyorgy
Orszag o= Magyarorszag Orszag = Magyarorszig
Régidé K&zép-Dunantul, Régi6 K6zép-Dunantil
Megve Feiér Megve Fejér
Jaras Enyingi Jaris Enyingi
Jogallds nagykdzség Jogillds kozség
Teljes népesség 2975 £6 (2015, jan. 1) +/- Telies népesség 1305 £5 (2015 jan. 1Y% 41
Népsiiriiség 83,62 f6/km? Népsiiriiség 49,00 fo/km?
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Kisling
Orszig ' Magvarorszag
Régid Ko6zeép-Dunantil
Megye Fejér
Jaris Enyingi
Jogallas kozség

Teljes népesség 2242 £6 (2015. jan. 1)1 4/
Népsiiriiség 46,48 f6/km?

Dég
Orszag == Magyarorszag
Régio K&zép-Dundntil
Megye Fejér
Jaras Enyingi
Jogallas kozség

Teljes népesség 2184 £5 (2015. jan. 1)+

Népsiiriiség 44,73 t6/km?

_ Mezékomarom
Orszag - Magyarorszag
Régio K6zép-Dunantal
Megye Fejér
Jaras Enyingi
Jogallas kozség

Teljes népesség 955 5 (2015. jan. 1.) +/-
32,63 f6/km?

Népsiiriiség

IV.2. Az ellitandé célcsoport jellemz6i

Mityvasdomb

Orszag wen. Magvarorszag
Régio Kézép-Dunantul
Megye Fejér

Jaras Enyingi

Jogallas kozség

Teljes népesség 771 £6 (2015. jan. 1.2 4.

Népsiiriiség 20,88 f6/km?

Lajoskomarom
Orszag wma Magyarorszag
Régié K6zép-Dunantul
Megye Fejér
Jaras Enyingi
Jogallis nagykozség

Teljes népesség 2226 f6 (2015. jan. 1) +-

Népsiiriiség 29,11 f6/km?
Szabadhidvég

Orszag s Magyarorszag

Régio K6zép-Dunantul

Megye Fejér

Jaras Enyingi

Jogallas kozség

Teljes népesség 852 5 (2015. jan. 1) +/
19,18 £6/km?

Népsiiriiség

- A szolgaltatist igénybe vehetik az allando vagy tartézkodasi hellyel rendelkezo magyar
allampolgarsagd, az alland6 tartozkodasra jogosité személyi igazolvannyal rendelkezo
bevdndorolt, vagy magyar hatosagok altal menekiiltként elismert allampolgarok és csaladok.

IV.2.1. Kiemelt célcsoportok

- Krizishelyzetben 1év6 varandos anyak,
veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, torvényes képviseldi, akikkel

elsdsorban a jelzérendszer problémajelzése alapjén keriiliink kapcsolatba
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- az élethelvzetikben megrendiilt csaladok.

- az alkalmi munkabdl €16k €s a munkanélkiilivé valok.,

- alkohol és egvéb szenvedélybetegséggel kiizdok és csaladjaik,
- az alacsonyabb jovedelmii csaladok,

- akrizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

- a bantalmazottak,

- a lakhatasi problémakkal kiizdok,

- afogyatékkal élok, a kronikus pszichidtriai betegek.

- idosek,

- szabalysértést, blincselekményt elkdvetdk.

IV.2.2. Regisztralt problémak
- tébb probléma egyiittes eldforduldsa (sokproblémas csaladok)
- anyagi probléma (megélhetéssel, lakhatassal Gsszefliggd, kronikus munkanélkiiliség)
- 0nalld iigyintézésben valo bizonytalansag
- informacidhiany
- foglalkoztatassal, munkahely kereséssel kapcsolatos
- életviteli (valtozékony férfikapcsolatok az anya életében)
- csaladi kapcesolati (hdzassagi konfliktusok)
- sziil6i elhanyagolds
- lelki-mentalis
- gyermeknevelési problémak (iskolakeriilés, gyenge teljesitmény)
- gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
- magatartaszavar, teljesitményzavar
- csaladon beliili bantalmazas
- szenvedélybetegség

IV.3. A szolgiltatast igénybe vevik jellemzoi

Enying, Lepsény, Mezoszentgydrgy, Kislang, Matydsdomb, Dég, Lajoskoméarom,
Mezokomarom, Szabadhidvég. telepiiléseken a szolgaltatast igénybevevikre jellemzd, hogy
nehéz anyagi koriilmények kozott élnek, létfenntartdsi gondokkal kiizdenek. A veliink
kapcsolatba keriilo csaladoknak a munkahely megsziinése, az ezzel egyiitt jard anyagi
biztonsag romlisa, a szenvedélybetegségek kialakulasa komoly nehézséget jelent. A
szolgaltatast igénybe vevdk Osszetett problémakkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan
jelentkeznek. Gyakori a sziilék hazassaganak megromldsa és az ebbdl eredd gyermek
elhelyezési és kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési hidnyossagok,
csaladi konfliktusok és magatartasi problémak. Binelkovetés valamint aldozattd valas is
eléfordul a telepiilésen. A telepiiléseken megfigyelheté a csalddmodell valtozasa, a
hazassagkotések szamanak csokkenése, az élettarsi kapesolatban €16k szamanak emelkedése.
Jellemzd, hogy a csalad anyagi nehézségeinek megsziintetését egy Gjabb gyermek vallalasatol
reméli, még nagyobb szegénységbe taszitva ezzel magukat és gyermekeiket. -

Az ellatottak kore a szocidlisan hatranyos helyzetiiek, nagvesaladosok. gvermekeiket egyediil
neveld sziilok, mentalis problémaval kiizd6 sziilok és gyermekek. munkanélkiiliek, halmozott
problémaval kiizdok, veszélyeztetett gyermekek. csalddok, nevelésbdl kikeriilt, devianciakkal
kiizdé gyermekek. fiatalok és sziilok. idéskoruak, nyugdijasok, fogyatékkal él6 személyek,
pszichidtriai betegek. szenvedélybetegek.

A szolgaltatast nem és életkor tekintetében nagyobb aranyban veszik igénybe a nok, mint a
fértiak. Elenyészd azon kiskortiak szama, akik onként, sziil6 nélkiil keresik fel szolgalatunkat

és kérnek segitséget.
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A szolgdltatdst igénybe vevok gazdasdgi aktivitasat tekintve nagyreészt inaktiv keresok és
tartds munkanélkiiliek.

Csaladi allapot szerint legtdbben parkapcsolatban, gvermekkel élnek. Tébb elvalt sziilé esetén
gyakori az anyagi, életviteli, foglalkoztatisi problémak eldfordulasa. Egyedil  éléknél
Jellemz6 a mentalis-lelki problémak elétérbe keriilése.

Iskolai végzettségiiket tekintve legmagasabb aranyba az alacsony iskolai végzettségliek veszik
igénybe a szolgaltatast.

A telepiilésen szocidlis problémdkat f6képp a munkanélkiiliség okoz, illetéleg a
szenvedélybetegségek gyakori eléfordulasa.

A szolgdlat klienskorében jelentds valtozas kivetkezett be. Mig a kordbbi években a klienskor
thlnyomd részét az idés és egyediilallé emberek tették ki, mara ez az ardny a munkanélkiiliek
felé tolodott el.

A segitségnytjtast igénybevevd csaladok szlikebb kére a csaladsegité szolgaltatasok formait
kordbban csalddgondozis nélkiil vette igénybe, az eset az elsd talilkozas alkalmaval tett
intézkedéssel lezarhatd volt.

Felnétt munkaképes korii kliensek: Az ellatottak nagy része kozfoglalkoztatas keretében
dolgozik, illetve alkalmi munkabdl és a gyermekek utin jaré tamogatasokbol tartja fenn
magat.

A szocialisan hétranyos helyzetdi csalddok esetében szinte altalanos sajatossdg az alacsony
iskolazottsdg. ami munkaeré-piaci lehetéségiiket besziikiti, ezért az alkalmi munkavallalds
valt jellemzévé.

A gazdasagban elfoglalt hétranyos helyzetiikbél kovetkezik a kéziizemi tartozdsok
felhalmozdsa, ami gyakran a lakhatési biztonsagukat kockéiztatja.

Egyediil €16 idés emberek: Az ellatasi teriileten egyre nagyobb aranyban fordulnak el6 az
id6s, magara hagyott, esetenként tehetetlen kliensek. Jellemzé a csaladi kapcsolatok
besziikiilése, esetenként teljes hianya.

Gyermekek és gyermekes csaladok: A csaladok diszfunkcionélis miikédése az iskoliban
teljesitményzavarok, beilleszkedési problémék, interperszonalis kapcsolati problémak és
magatartasi problémak kialakulasat eredményezik. A gondozott gyermekek csaladjaiban,
nagy szamban fordul el6 az alacsony iskoldzottsag, ami a munkaerd-piaci elhelyezkedést
Jelentés mértékben megneheziti. A gondozott csalddok egy részénél altalaban az egyik sziilo
kozfoglalkoztatasban foglalkoztatott.

Ezen csaladok gyakran kiizdenek megélhetési problémdkkal, hisz anyagi helyzetiik romlé
tendenciat mutat, igy nagy szamban fordul elé a koziizemi dijak fizetésének elmulasztasa,
nagy Osszegli hatralék felhalmozasa.

A sziilok korében elSforduld pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljék nevelési
tevékenységiiket, mely problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hianyt szenvednek,
esetenkent elhanyagold, bantalmazé sziildi attitiid tapasztalhato.

IV.4. Jellemzo6 veszélyeztet6 tényezik korosztalyonként

Enying. Lepsény, Mezbszentgyorgy, Kislang. Matyasdomb. Dég, Lajoskomarom,
Mezékomarom, Szabadhidvég, telepiiléseken az dvodas kortak kéziil korabban kevés volt a
veszélyeztetett gyermek, azonban az utobbi idoben névekvd tendencia figyelhetd meg. A
gyermekek korében tapasztalhaté elhanyagoltsig leginkabb anyagi okokra és a sziilé
nemtdrodomségére vezethetd vissza. Az Ovodas koriak koziil is egyre tobb a nehéz
kériilmenyek kozott €16 gyermek, melynek f6 oka a nvekedd szegénység. munkanélkiiliség,
¢letvezetési hibak, nem egyszer az alkoholizalas. '

Az altalanos iskolakban az elézdekhez hasonléan szintén vezetd probléma az anyagi
veszélyeztetettség. azonban ezen korosztalynal mar fokozottabban jelentkeznek az igazolatlan
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hianyzasok, a tanulmanyi eredmény hanyatlasa. bukas. a sziilo-iskola egyiittmikodésének
hianva.

Fels6 tagozatban egyre tobb a magatartasi probléma. fokozodik a sziiléi elhanvagolas, a
gyermekek kirében egyre jellemzobb az agresszivitds. Ebben a Korban erds a veszélye a
drogok alkalmankénti kiprobalasanak, melyet nagyobb testvér, vagy barat kinal.

A fiatalok korében egyre tobb problémat okoz az emelkedd alkohol-, cigaretta- és
drogfogyasztas. Megdobbentd, hogy milyen koran rabjaiva valnak ezeknek a szereknek a
fiatalok, a cigarettat nagyon sok csaladban egyaltalan nem tiltjak a sziil6k gyermekeiktdl.

A prevenciés, megfeleld szinvonala programok, kulturdlt szérakozas lehetové tétele talan joé
iranyba alakitana érdeklodésiiket és ezzel egyiitt személyiségiiket is.

V.A FEI:,ADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MOD,JA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAI, KORE, RENDSZERESSEGE

V.1. Biztositott szolgaltatas formai, szakmai tartalma
Megelézo tevékenység keretében

- Eszlels és jelz6rendszer mikodtetése, a gyermekeket dltaldban veszélyeztetd okok
feltarasa, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének id6ben torténd
felismerése. (A téma ,,A mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja™ részben
részletesen kertilt kifejtésre)

- Szabadidés programok szervezése a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol, valamint a gyermekek,
fiatalfelnéttek, sziil6k, munkanélkiiliek, egyediilallék, nagycsaldadosok, hatranyos
helyzeti emberek szaméra szabadidés programok, kirandulasok szervezése,
programok kozvetitése.

A Szolgilat szabadidds programjai

A program célja: hatranyos helyzetben lévd, tanulasi, magatartdsi, kapcsolatteremtési és
beilleszkedési nehézségekkel kiizdd gyerekek, fiatalok elérése, problémaik azonositasa,
valamint szamukra célzott segitségnyjtas.

A program célcsoportja

- 6vodas kori gyermekek (3-7 év)

- altaldnos iskolai korosztaly (7-16 év).

Tapasztalataink alapjan a célcsoporthoz tartozé gyerekeknél a kovetkezd problémak
jelentkeznek: veszélyeztetett helyzet, hatranyos szocialis helyzet; magatartasi, beilleszkedési
és kapcsolatteremtési nehézségek; lelki és érzelmi problémak; kamaszkori nehézségek:
életkori, fejlodési és aktualis krizisek; csaladi €s sziildi kapcsolati zavarok.

A szabadidds programok felépitése

Szabadidds programok

Jatékos foglalkozasok (tarsas jatékok, kézmiives foglalkozasok stb.)

A szabadidés foglalkozasok lehetdséget adnak a gyermekeknek és fiataloknak kiilonbozo
jatékok keretében az informalis kommunikaciora.

Prevencios programok

A szolgalat munkatarsai folyamatosan figyelik a szabadidds programokat a telepiiléseken. az
informaciokat a telephelyeken hirdetik, kozvetitik a szolgalat Ugyfeleinek, mas
szolgaltatasokkal, intézményekkel egyiittmiikodve kozds programok szervezése.

A Kézpontban dolgozé kollégakkal kozdsen, illetve fejlesztd szakemberek segitségével olyan
szabadidés foglakozasok kialakitdsa a cél, ahol meghitt, csalddias, barati légkérben zajlik,
hasznos ténykedésekkel, jatékkal, beszélgetésekkel. A foglalkozasok kozosségépito,
kikapcsolédast biztositd, mind a gyermekek, mind sziileik szdmara.
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Keézmiives délutinok. tarsasjaték délutan. életmod- egészségnap. baba-mama délutan. és a
hagyomanyok megtartaséra épiild, tinnepeinkhez kapcsolodd foglakozdsok, nyari napkézis
taborok megszervezését, vagy sziikség esetén korrepetalds csoport kialakitasat is meg tudnank
valositani. Pszichologus, mentalhigiénés szakember bevonasaval, sziilék iskoldja el6adasok
szervezése. A civil szervezetekkel szoros kapcsolat kialakitisival novelhetd az
informacioszerzés.

A gyermekjoléti szolgéltatasok prevencids tevékenysége, a szolgiltaté tevékenység egyik
legfontosabb eleme, mivel ez iltal tud megfelelni a szolgéltatds a jogszabaly altal el&irt
feladatanak. vagyis annak, hogy elésegitse a gyermekek csalddban nevelkedését, timogassa a
gyermekek szocializdcidjat, és meggatolja a veszélyeztetettség kialakuldsat. A prevencios
szolgaltatasok a veszélyezteté helyzeteknek a kialakulasat kell megel6zze.
A szabadidés programok tipusai :
A szabadidos tevékenységek — a program formajat, rendszerességét tekintve — a kdvetkezd £
csoportokra bonthatok: :

- Alkalmakhoz kapcsolddd programok (iinnepekhez, €vszakokhoz)

- Csaladi Nap

Gondozasi tevékenység keretében
* A kliensekkel torténd kapcsolattartds modjai .

- Csaladlatogatds, melynek sordn a klienst otthonaban keressiik fel.

- Személyes megkeresés az intézményben.

- Telefonon térténé kapcsolattartas.
A segitséget igényl8 csaladok szocidlis és mentélis gondozasanal a cél az. hogy egy
meghatdrozott- ideig tart6, folyamatos segité kapcsolatot alakitsunk ki, illetve tartsunk fenn
annak  érdekében. hogy a kapcsolatot igényls  fél problémai feltarhatékka,
megfogalmazhatokka, ezaltal megoldasi lehetdségei  kialakithatéva  valjanak. A
problémamegoldds stratégiai, médjai az egyiittmiksdés folyamataban alakulnak ki.
= Krizisintervencio
Krizisdllapotban az egyén illetve. a csalad egyensulyi allapota megbomlik és az adott
helyzetben a szokdsos probléma megolddsi modok hatistalanok  az egyensily
helyreallitisaban. A krizisintervencié célja, hogy segitse a csaladot a korabbi vagy egy (j
egyensuly megteremtésében, helyreallitisiban. A krizisintervencié elsé feladata a
tesziiltségesokkentés és az aktudlisan fellépd veszélyhelyzet elharitisa. A beavatkozas soran
fontos, hogy a nagy fesziiltség miatt ,tehetetlenséget” megél6 kliens problémamegoldéd
képességét aktivaljuk.
Kezdetben arra kell térekedni, hogy a kliens minden kdriilmények kozott érezze a timogatast,
de amint helyzete valamelyest megszilardul, fokozatosan csokkenteni kell a személyes
tamogatast és szélesiteni, erdsiteni kell a tamogatd szociélis halézatot (rokonok, baratok,
munkatérsak, szocidlis hattérintézmények).
» Tandcsadds :
Eletvezetési, hdztartdsszervezései tandcsadds, amelynek célja az 6nallo, hatékony életvezetés
elérése (pl. pénzbeosztds, gazdalkodas, stb.)
Gyermeknevelési tandcsadds, gyermek(ek) gondozasaval, nevelésével kapcsolatos problémdk
elharitasa. ; e
Mentalhigiénés tandcsadds, melynek célja az egyén mentélis egészségének helyreallitasa,
megorzése.

19



Csalddiervezgsi tandesadds soran felhivjuk a kliens figvelmét arra. hogy életkdriilményeinek
figyelembe vételével tervezze a gvermek(ek) sziiletését, tajékoztatds torténik a
fogamzasgatlasrdl is.

Csaladi kapcsolatot javito tandesadds soran segitséget nyljtunk a csaladi konfliktusok,
parkapcsolati problémak kezeléséhez.

= Komplex csalddgondozis

A csaladgondozas az egyéni esetkezelés olyan formdja. mely hosszabb, megtervezett,
strukturalt tevékenység. Iddtartama valtozé, az egyén, a csalad mobilitasatdl fiiggben 4-7
honap. A folyamat addig tart, amig a csalad képessé nem valik az 6nallo életvitelre, amig az
alapproblémdk nem oldddnak meg. A kapcsolat alapjat a feltétel nélkiili elfogadas teremti
meg, mind a segitd, mind a segitett részérol.

= Esetmegbeszélés, esetkonfergncia

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetkonferenciat tart egy adott csalad {igyében, a
csaladdal foglalkozo szakemberek és a csaladtagok részvételével, valamint esetmegbeszélést,
ahol kizardlag az érintett szakemberek vannak jelen.

Szolgaltatis :

- A nehéz élethelyzetben é€l10 csaladokat segité szolgaltatas keretében természetbeni
segitségnyljtasként ruha-, jaték-, és egyéb adomanyok gyiijtésével €s a raszorulok részére
torténd eljuttatasaval igyeksziink segiteni.

V.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat fobb munkaformai

Eseti tandcsadas: a csalad és a gyermek rendszeres segitségnytjtast nem igényel, a gyermek
nem veszelyeztetett, tajékozodo jelleggel, egy alkalommal megjelentek a szolgalatnal.
Teenddék: forgalmi naploba névvel, esetleg anonim tanacsadas megjeldléssel bevezetni.
Egyéni esetkezelés: az egyén életvitelének javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.

V.3. A szakmai modszerek bemutatisa
A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas a problémakat komplex mddon kezeli, tevékenységét
tigytélfogadas és csaladlatogatas keretében végzi.
A segité szolgaltatds a kliens otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasokon és a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek
utjan valdsul meg. '
Modszerek
- csaladgondozas
- csaladlatogatas
- interjukészités
konzultacié, a csaladtagok kozvetlen bevondsdval, bekapcsolodasaval kivannank
elérni a csaladban Iévé konfliktusok oldasat, a csaladtagok problémamegold6
képességének erdsitését, tolerancidjuk novekedését,
a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetés¢hez a jelzérendszeri tagokkal vald
egyuttmikodés a mind hatékonyabb problémamegoldas érdekében, -
prevencids tevékenység végzése, felvildgositod eldadasok szervezése,
- a szocidlis munka egyéb moddszerei az egyéni adottsigok és sziikségletek
figvelembevételével.
- a gyamhivatal valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont .. felkérésére
kérnyezettanulmanyt készit a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjan.

V.4. A kliensek szimaira biztositott ellatisi szintek



Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget. de a gvermek veszélyeztetettségének
alacsony szintje nem igényli a rendszeres segitségnvujtast (pl. kérelem, adatlap kitoltéséhez
kért segitséget. tajékoztatast kért egyszeriibb neveldsi problémak megoldasahoz).

Teenddk: forgalmi napldba az adatokat felvezetni. tandcsadast. segitséget adni, figyelemmel
kisérni a csalad életvezetését.

Onkéntes gondozott: a csaladban a gyermek helyzete problémads, a silyos veszélyeztetettség
hatérdn van, a csaldd és a gyermek rendszeres kontrollt, folyamatos segitséget igényel,
egylittmUikddési készségiik megfelels, a gyermek helyzete nem rosszabbodik, onkéntességi
alapon is vérhat6 a helyzet javuldsa. Teenddk: forgalmi naploba bevezetni, esetnaplot vezetni,
értékelést elkésziteni félévente.

V.5. A csalid- és gyermekjoléti szolgilat iltal vezetett dokumentaciék

- Forgalmi napld

- Csaladlatogatasi napld

- Esetnaplé

- Egyiittm{ik6dési megéllapodas

- Problémajelzé adatlap

- Gyermekeink védelmében elnevezésti dokumentacids és egyiittmikdési rendszer

- - adatlapjai '

- Jelzérendszeri iilések jegyzdkonyve

- Esetmegbeszélések jegyzokonyvei
2012. julius 01-t8] Szolgilatunk szdmara kotelezé a Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybevevékrdl (KENYSZI) napi szint(i hasznalata, amely a kliensek TAJ
alapl nyilvantartasa. A rendszer web alapi, orszagos szintl. A szolgéltatast igénybe vevok
személyes adatait tartalmazza, s sziikséges napi szinten jelenteni az ellatottak létszamat.

V.5.1. Esetnaplé hasznilata
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csalddgondozasi feladatokat 1t el, ellatdsokat kdzvetit és

szervezési tevékenységet végez. A fent leirtak szerinti segitségnydjtast a 15/1998. NM
rendelet és az 1/2000. SZCSM rendelete szerinti forgalmi naploban és az esetnaploban kell
dokumentalni.

A klienssel egyiittmiikdési megallapodast kot a csaladsegitd. Az esetdosszié tartalmazza a
gondozassal kapcsolatos egyéb iratanyagokat, levelezéseket.

V.5.2. Az esetnaplé belsé tartalma
A. rész - Adatlap (személyes adatok)
B. rész — Belsé tartalom (probléma definicidja, elsédleges hozott probléma, cselekvési terv,

intézkedések) ‘

V.6. Az esetitadas szabalyai
Az esetdtadds alkalmazdsa a csaladsegitd tartds tavolléte esetén, illetve munkaviszonyénak.

vagy szerzOdésének megsziinése, munkakorének megvaltozasa, vagy Osszeférhetetlenség
tenndlldsa miatt valhat sziikségessé.

Az esetatadds tényét, majd az eset visszaaddsat esetatadasi jegyzékben kell dokumentalni.

Az esetatadas szabalyozasa megkdnnyiti a kompetenciahatarok felismerését és betartasat is.

A csaladsegitd rovid idejii (2 hétnél kevesebb) tavolléte alatt:

Az esetitado lapon rogzitheti a kollégak szdmdira egy-egy esethez kapecsolodo konkrét
feladatokat, teenddket. )

A kliens érdeke azt kivanja, hogy esetfelelése tavolléte esetén is kompetens és tigyében
tdjékozott segité foglalkozzon problémajaval.
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Az alapellatdas szolgaltatdas csaladgondozoi hatosagi jellegli tevékenységet a torvényi

eloirasoknak megfeleléen 2016. januar [-t8] nem folytatnak. A védelembe vett esetekben a

Kézpont esetmenedzsereivel valo egylittmuikddés kotelezo érvényll a csalad szdmara.

A gyermekjoléti szolgalat a csaladgondozasi, szervezési tevékenysége vagy ellatds
kozvetitése soran forgalmi naploban €s a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap-

rendszer megfeleld adatlapjain dokumentalja tevékenységét a torvényes elGirasoknak

megfelelden.

A hatésag altal Kotelezett formaban, amennyiben a veszélyeztetettség az alapelltas
eszkdzeinek igénybe vételével nem sziintetheté meg, vagy az mar az eset kezdetekor igen
sulyos mértékii, a gyermekjoléti szolgalat, illetve valamely hatosdag (iigyészség, birosdg)
Javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére. A védelembe vételi hatarozat jogerdre
emelkedését kovetden a sziilok kotelesek egylittmikodni a Kozpont szervezeti egységéhez
tartozo esetmenedzserrel. ‘

A gondozasi folyamat sordn az esetmenedzser rendszeres idokdzonként felkeresi a csaladot,
kapcsolatot tart az oOvodaval, iskolaval, hazi gyermekorvossal, védondvel, illetve mas
egészségligyi, oktatdsi, szocialis és egyeb érdekelt szolgaltatokkal, valamint a csalad jelzi felé
az esetleges valtozasokat, eseményeket, felmeriilé Gjabb problémakat.

A csalddgondozétél a  hatosdgok  kérhetnek hivatalos  véleményt, jellemzést vagy
kornyezettanulmanyt az ellatotti kérbe vont személyrdl, csaladrol. Ekkor a csalad szamara az
adatszolgaltatas az ligy €s a gyermekjoléti szolgalattal fennallé kapcesolat jellegétol fiiggden
onkéntes vagy kotelezo.

A kapcsolatfelvétel soran a csaladgondozé minden alkalommal feljegyzésben dokumentdlja a
gyermek, a csalad vagy egyéb személy altal elmondottakat, valamint személyes tapasztalatait.
A feljegyzést aldiratja a sziilovel és (ha jelen van) a gyermekkel is. A kliens megtagadhatja a
feljegyzés alairasat, ilyenkor ezt a tényt és a felhozott indoklast a feljegyzésben szintén
dokumentalni kell. Ha a csaladdal folytatott munka nem ér véget egy-két taldlkozassal, mert a
probléma stlya tovabbi intézkedést igényel, a csalddgondozd a gyermekeket alapelldtdsba
veszi. Ennek soran kitolti a ,.Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap-rendszer I
(Torzslap), I (Esetfelvételi lap), [III. (Tovabbi fontos informacidk), IV.
(Kornyezettanulmany), VI. (Egészségiigyi lap) és IX. (Személyes adatok) szam adatlapijait,
valamint ,,A gyermekkel kapcsolatos informaciok™ cimii adatlapot, tovabba alairat a sziilokkel
egy nyilatkozatot, melyben az egyiittmiikodést 6nként vallaljak. Az V. szam( adatlapot
(Gondozési terv - helyzetértékelés) szintén ki kell toltenie, de ehhez némi id6 és a csalad
alaposabb megismerése sziikséges. Csak ezutdn donthetd el, melyek azok a Iépések, melyek

pozitiv valtozast idézhetnek elo.

Amennyiben a gyermekek veszélyeztetettsége az alapellatas eszkozeivel nem orvosolhato, a
csaladgondozé vagy valamely hatésag javaslatot tehet a gyermekek védelembe vételére.
Ekkor a csaladgondozd javaslata, véleménye mellett megkiildi a gyermek iratanyagat a jarasi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak, ahol az esetmenedzserek foglakoznak a beérkezd
javaslattal.

A telepiilési csalddgondozoval és a jelzérendszer tagjaival. esetleg a veszélyeztetést jelzével
kézosen csalddi esetkonferencidt szerveznek, annak érdekében, hogy minden érintett tisztan
lassa a segité megoldasokat, lehetoségeket.

Amennyiben a résztvevok nem latnak mas megoldast a gyermek védelmére, veszélyeztetés
megsziintetésére, illetve, ha a csalad nem egyiittmikodo az esetmenedzser tovibbitia a
gyamhivatalnak a gyermek torzslapjat és a III. szamu adatlapot. Majd a védelembe vételi
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hatarozat jogerére emelkedését kivetéen 15 napon beliil az esetmenedzser elkésziti és
megkiildi a jardsi gyamhivatalnak a csalddra vonatkozé gondozasi-nevelési tervet (VI szamt
adatlap).

A védelembe vétel kérelemre barmikor, hivatalbdl évente feliilvizsgdlando. Ilyenkor a
targyalast legkésébb tiz nappal megelézéen a csaladgondozo eljuttatja a VIII. szamu
feliilvizsgalati adatlapot a jardsi gydmhivatalnak.

Amennyiben a gyermekek veszélyeztetettsége olyan stlyos mértékii, hogy sziikségessé valik
csalddbol vald kiemelésiik, erre szintén az esetmenedzser tesz javaslatot. A telepiilésen
alapellatast ellatdo csaladgondozd sulyos esetben kdozverleniil kezdeményezheti a gyermek
kiemelését. Attol fliggden, hogy a veszélyeztetettség kozvetleniil kiterjed-e a gvermek életére,
testi épségére, az intézkedés torténhet ideiglenes hatalyu elhelyezés formdjaban vagy atmeneti
nevelésbe vétellel. Az el6bbi soran a gyermeket haladéktalanul elszillitjak otthonrdl, majd a
hatésdgnak harminc napja van arra, hogy mérlegelje az intézkedés Jogossagat és dontson a
gyermek tovdbbi sorsirdl. A gyermek a harminc nap elteltével megtartott elhelyezési
targyaldst kovetSen hazakeriilhet, csecsemé- vagy lakasotthonba, illetve neveldsziilékhdz. Az
atmeneti nevelésbe vételt kovetden szintén sor keriil az elhelyezési targyalasra, ahol déntenek
a gyermek gondozasi helyérdl. Az elhelyezési targyalason a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat (megyei gondozasi kdzpont) meghivasara a csalidgondozé és az esetmenedzser
is részt vesz. Az atmeneti nevelt gyermek csaladjaval a csalddgondozé és az esetmenedzser
tovabbra is kapesolatban marad, veliik gondozdsi tevékenységet az esetmenedzser végez a
hazakeriilés feltételeinek megteremtése érdekében.

A csaladsegit6 szolgalat feladatai az allaskeresé kliensekkel:

Egyéni tanicsadas keretében allaslehetdségeket kozvetit, tijékoztatist nydjt a munkaerd
kozvetité cégekkel valé kapesolatfelvételrdl, tdjékoztatast nyujt a Munkatigyi Kozpont éltal
allamilag finanszirozott képzésekrél, tanfolyamokrol, a bekeriilés feltételeirsl, az allaskeresk
szdmadra biztositja a csalddsegités keretében a szocialis, életvezetési, mentalhigiénés és egyéb
tanacsadast, segiti a pénzbeli és természetbeni, szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutast,
- segit a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok feloldasat, csaladgondozast végez.

Az aktiv kor(i nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikddését mar nem itja elé térvény
viszont a szolgalathoz forduldk ellatasat tovabbra is biztositjuk.

A csaladsegitd szolgélattal valé egyiittm(ikodést, a csaladsegitd szolgalat nyilvantartisba
veszi az aktiv kori nem foglalkoztatott személyt az elsd interjit kovetden az egyéni
képességeket fejlesztd életmodot formald  foglalkozason, tandcsadédson, illetéleg a
munkavégzésre torténd felkésziilési programban vald részvételre egyénileg megallapodast
kot, melyben rogziti az egyiittmiikodés idejét, tartalmét, modjat.

A beilleszkedési program lehet egyéni tandcsadas, csoportmunka alldskeresé tréning,
melynek célja, olyan hasznos informéciok, tapasztalatok szerzése. melyek a munka vilagaba
valo visszajutast elosegitik.

Moddszerei: Onéletrajziras, kisérolevél készités, alldsinterjura vald telkészités, kommunikéacids
készségek fejlesztése.

A csaladsegités soran egyiitt kell miikidni a fenti célesoportok részére egyéb szolgaltatasokat
biztosité kiiléndsen szocidlis, egészségligyi. oktatdsi, foglalkoztatdsi szolgaltatasokkal,
intézményekkel. :

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek a szolgaltatast igénybe vev érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe
vevd kornyezetére, kiiléndsen csaladjanak tagjaira.



Kiskori személyre a csaladsegités akkor terjed Ki. ha a kiskort csaladtagjainak elldtasa a
csaladsegités keretében indult, és a kiskoru érdekei a gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele
nélkiil e szolgdltatds keretében is megfelelden biztosithatd. A csaladsegités szolgdltatasait a
esetnaploban és forgalmi napléban kell dokumentalni.
E dokumentaciét a szakmai egység csoportvezetdje legalabb negyedévenként ellendrzi. A
csaladsegités a személyes gondoskodast végzd és a szolgaltatast igénybe vevd személy
egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli megdllapoddsban keriil
rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai tevékenység az elsé interja kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhato le.
A megallapodas tartalmazza: a szolgaltatast igénybe vevd problémait az elérendd cél
érdekében megvaldsitand6 feladatokat az egylittmikddés modjat a folyamatba bevonandd
szolgaltatokat, intézményeket a taldlkozdsok rendszerességét a segitd folyamat varhatéd
eredményét és a lezdras idépontjat. A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd személy
otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasok, illetve a csaladsegité szolgalatnal
folytatott segitd beszélgetés €s segité munkaformak atjan valosul meg.
Segité munkaformak:

- szocialis esetmunka,

- csoportmunka €s

- kozosségi szocialis munka.
A szocialis esetmunkat végzd személyt esetfelelosnek kell kijelolni. Az esetfelelds kiséri

figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy problémdja kezeléséhez igénybe
vette-e az elérhetd szolgdltatdsokat, valamint a szolgaltatast igénybe vevl beleegyezésével
egyiittmiikddik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyajto szolgaltatdkkal, intézményekkel.
A csalad tagjaira is kiterjedd segité szolgaltatasban folyamatosan figyelemmel kell kisérni,
hogy a kiskoru érdekei, specidlis sziikségletei, helyzete sziikségessé teszik-e gyermekjoléti
szolgaltatas biztositdsat. Ha gyermekjoléti szolgaltatds biztositasa sziikséges. az esetfelelds
megkeresi a gyermekjoléti szolgaltatast nydjtd csaladgondozd kollégéjat.

A cél mindannyiunk szdmara ugyanaz. Eredményt csak koézosen, egymas munkajat segitve, a
gyermek mindenek felett allo érdekét figyelembe véve, torvényben elismert jogai
biztositasaval tudunk elérni.

A szolgaltatas adminisztracioi:
e Gyermekeink védelmében elnevezési nyilvantartasi rendszer T torzslap, GYSZ 1,
GYSZ2,GYSZ 3,GYSZ 4, GYSZ 5, GYSZ 7, GYSZ 8, SZ. adatlapok
e  Forgalmi napld
e Esetjelz6 adatlap
e  Esetatadas dokumentalasa
e Nyilatkozat a szolgéltatasok nkéntes igénybevételérsl
e  XI. szamu adatlap
o Jelzbrendszeri iilések jelenléti ive, jegyzokonyve
e Pedagdgiai szakvéleménykérés
e - Pszichologusi jellemzés kérése
e  Szabadidds programok nyilvantartasa
e  Klubfoglalkozasok vezetése
e Nyilvantartas gyermekjoléti szolgaltatasban részesiilé személyekrol
e Kapcsolattartdsi munkanaplok '
o Készenléti szolgalato tigyeleti naplo, jelenléti iv



Egyéni gondozasi-nevelési terv

A gvermekre vonatkozo egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza

a) a veszélyeztetd kortilmények megjeldlését,

b) a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezéséhez
szlikséges véltozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziild €s a
gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

¢) a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birésagi eljarasok kezdeményezésének megjelslését,
d) az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisaba bevont csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat, valamint egyéb intézmények, szolgéltatok, személyek megjeldlését, feladataiknak
és azok hataridejének meghatirozasaval egyiitt,

e) a szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és

) megelézd partfogas alatt allé gyermek esetén

Ja) az esetmenedzser, a megeloz6 pértfogd feliigyels, a sziilé és a gyermek kozotti
egylittmiikodés részletes szabalyait, megjelolve a megel6z6 partfogd feliigyelovel vald
egylittmiikdés madjat, gyakorisagat, és

Jb) az esetmenedzser és a megeldz6 partfogo feliigyeld kézotti munkamegosztas szempontjait.

VI. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

VL1. Altalinos mikadési rend

A szolgaltatds heti 6t napos (hétf6tol-péntekig) munkarenddel tizemel, napi nyolc 6rés, heti
negyven 6ras munkavégzéssel. A szolgéltatas csaladlatogatds és ligyfélfogadas forméjaban
valosul meg. A terepmunka €s az irodai munka nagysagat a feladat hatarozza meg, azonban a
terepmunka ardnya heti munkaidokeretének felét teszi ki.

VIL.2. ﬁgyfélfogadés

Nyitva all6 helyiség cime:
Enying-Balatonbozsok, Gdrdonyi G. u. 86/3 hrsz
Hétfo 7.30 — 16.00 6raig

Kedd : nincs

Szerda 7.30 — 16.00 oraig

Csiitortok : 7.30 — 16.00 oraig

Péntek : nincs

VIL.3. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzitartozoja, vagy az észlels- és
jelzoérendszer barmely tagja.

A jogszabdlyban meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok igénybevétele ingyenes és dnkéntes.
A gyermek ¢€s szilldje vagy mds torvényes képviseldje csak a tSrvényben meghatirozott
esetekben kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

A szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szo616, tébbszdr modositott 1993, évi I11.
torvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo, tébbszor
modositott 1997. évi XXX torvényben foglaltak értelmében Enying véros kozigazgatasi
teriiletén €I6k, tovabba a 9 jarasi teleiilésen €10k a szolgaltatisokat dnként vehetik igénybe.

Az intézmény téritésmentesen biztositja az alabbi szolgéltatasokat:



Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis  szolgdltatdsai. tovabba sziikség esetén
pszichologus, fejlesztd szakember, mediacio, kontliktuskezelés, csaladi esetkonferencia.
o Munkaterv szerint szupervizid, szabadidds-. prevencios-. kozosségi foglakozasok,
szakmai-, jelzOrendszeri esetmegbeszélések.
e  (saladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatas.

A kliensek ellatasi szintjei:

Eseti tandcsaddst igénybevevd kliens: a gyermek és a csalad rendszeres segitségnyjtast nem
igényel, a gyermek nem veszélyeztetett. tajékozodo jelleggel jelenik meg a szolgalatnal
Onkéntes elldtott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek veszélyeztetettségének
alacsony szintje nem igényli a rendszeres segitségnyujtast

Onkéntes gondozott: a csaladban a gyermek helyzete problémas, a stlyos veszélyeztetettség
hataran van, a csalad és a gyermek rendszeres kontrollt, folyamatos segitséget igényel,
egylittmiikodési készségitk megfeleld, ha a gvermek helyzete nem rosszabbodik,
dnkéntességi alapon is varhato a helyzet javulasa.

Hatosdgi hatdrozat alapjdan gondozott: az egyiittmikodés alapja a hatdsagi hatarozat, az
abban megfogalmazott kotelezés és szankcid, de ebben az esetben is torekedni kell az
onkéntes egyiittmiikodés elérésére- Jarasi Kdzpont esetmenedzserei altal ellatott feladat.

A gyermekjoléti- és csalddsegitd szolgaltatdast nem kell irasban kérelmezni, mivel a
kapcsolatfelvéte] dokumentilasa és a segitségnyujtas Kkiilon jogszabalyban meghatarozott
dokumentumok alapjan térténik.

A gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vétele

A gyermekjoléti szolgalat nyitott intézmény, az dnkéntesség elve alapjan a lakossag a helyi
szolgaltatast igényelheti. A szolgéltatasok igénybe vétele onkéntes, kivétel, ha az egyént
hatarozatban kételezik az egyiittmi{ikodésre. Az intézménynek a térvényes és rendelet altal
eldirt alapszolgdltatasai ingyenesek.

Az esetkezelés folyamataban a gyermekjoléti szolgdlat feltétleniil a gyermekek érdekét
helyezi elotérbe. , _

Az elsé esetben a kliens - sziil6 vagy gyermek - felkeresi a gyermekjoléti szolgalatot, és maga
kér segitséget problémaja megoldasahoz.

A kapcsolatfelvétel torténhet a gyermekvédelmi jelzorendszer jelzése alapjan is, de az
egyuttmiikodés ilyenkor is alapvetden dnkéntes.

A szolgaltaté és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas modja

Intézményiink tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartasra épiil. A csaladsegitd
és a gyermekjoléti szolgaltatast onként igénybe vevok esetében az elso talalkozas altalaban az
intézményben torténik, amelyen a felvetddd problémak. felmeriilé igények megtargyalasa
utan kertl sor az egylittmi{ikodés szinterének a megbeszélésére.

Ez a tovabbiakban, az intézményben, az ligyfél lakdsan, a problématol fiiggben egyeb helyen
torténik.

Jelzés esetében (hatosdgi. jelzOrendszeri) az Ugyfél lakasan, aktualis tartozkodasi helyén
(egészségiigyi intézmeény, nevelési-oktatas intézmény, stb.) térténik az elsé taldlkozas.
Amennyiben az tigyfél dllapota sziikségessé teszi, a gondozas kizardlag a tartozkodasi helyen
torténik.

Amennyiben levélben vagy telefonon keresik meg intézményiinket felvilagositast, segitséget
kérve, ugy a kérés, probléma jellegétdl fiiggden irasban, telefonon keresztiil vagy
személyesen torténik a segitségadas.
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A csaladsegités keretében végzett tevékenység. a szolgdltatast igénybevevo érdekében. masok
szemelyiségi jogainak sérelme nélkiil, a sziikséges mérékig kiterjed az igénvbevevd
kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. fgy kiskora csaladtagjara is, amennyiben az
ellatds az altaldnos segité szolgaltatas keretében indult, s a kiskoru érdekei. a gyermekjoléti
szolgaltatds igénybevétele nélkiil, a csaladsegité szolgaltatas keretében is biztosithato.

VIL A CSA;,AD- ES (}YERMEKJ(’)LETI SZOLGALTATASROL SZOLO
TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatdsrol sz6l6 tajékoztatd jellegli kozlemények a helyi médiaban jelennek meg
(Hirmond6 c. Gjsdg). Az intézmény épiiletében a falivjsigon kifiiggesztve megtaldlhatéak a
Szolgdlat aktudlis programjai, valamint szérélapokon, plakatokon tajékoztatjuk a lakossagot,
melyet a varos hirdet6tablain helyeziink el.

Az intézmény az altala nyujtott szolgéltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az
ellatasi teriiletén €I16k, valamint mads érintettek szamara érthetd moédon és helyen
nyilvanossagra hozza.

A minél szélesebb korben tSrténé megismerés érdekében szoros kapesolatot tart a

- telepiilés szocialis szolgaltatojaval,

- csaladgondozdival,

- oktatasi intézményekkel,

- egészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel,

- egyeb a gyermekek fejlédését elosegitd szervezetekkel, szolgéltatokkal, egyhazakkal.
Szérolapok segitségével ismerteti ellatési feladatait, valamint a helyi irott és elektronikus sajto
utjan is tdjékoztatast nyujt.

Naprakész, folyamatos tdjékoztatist nyijt, mely mindenki szamara elérheté a varos honlapjan
‘Www.enying.eu és az intézmény elérhetségein:

Telefonon elérhetd az intézmény - LT L

A gyermekjoléti szolgalat tajékoztatja a lakossagot, a szolgaltatst nyujté szakembereknek az
adott telepiilésen vald elérhetdségérdl, fogaddidejérdl, az ligyfélfogadas gyakorisagardl.
A szolgaltatasrol sz016 tajékoztatas helyi modja.

- Szoérdlapok

- Helyi televizid, sajté kézremiikodése

- Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa

- Haziorvosok tajékoztatasa

- Oktatasi intézmények, egészségiigyi-, szocialis intézmények értesitése

- Polgarmesteri Hivatal tjékoztatésa. ‘ -

Lakossdgi forumokon. kézosségi rendezvényeken is részt vesznek az intézmény munkatarsai,
illetve az intézmény is szervez kozosségi rendezvényeket, foglakozésokat, eldadisokat.
melyeken szintén kiemelt figyelmet fordit a lakossag tajékoztatasara. : L

Nyilatkozat média szervei részére
A média munkatirsainak tevékenységét az intézmény dolgozdinak az alabbi szabélyok

betartisa mellett kell elésegiteniiik.



A televizio. a radio és az irott sajto keépviseldinek adott mindennemil felvildgositas
nvilatkozatnak mindsiil.

A felvilagositas adds, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kévetkezo el6irasokat:

Az intézményt érintd kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az
intézmeényvezetd vagy az altala irasban meghatalmazott személy jogosult.

Elvaras, hogy a nyilatkozatot adé a tomegtajékoztatd eszkézék munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozo rendelkezésekre, valamint az intézmény j6 hirnevére és érdekeire.

Nem adhaté nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel €s koriilménnyel kapcsolatban, amelynek id6
elétti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,
vagy erkolesi kart okozna. tovabba olyan kérdésekrol, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevd hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevé kotelezden €l azzal a jogaval, hogy a vele készitett riport kész anyagat a
kozlés elott megismerje. Kéri az Gjsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6
szavait tartalmazza, kozlés elétt vele egyeztesse.

Kiilfoldi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat minden esetben csak az intézményvezetd

engedélyével adhato.

VIIL. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

VIIL.1. Az ellitottak altalanos jogainak védelme

- Szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel jogosult a szolgalat
altal biztositott Oteljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részesiilo szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodd, altalanos
és specialis jogokat kell biztositani.

- A szolgaltatas soran tilos a hatranyos megkiildnboztetés barmely okbol, igy kiilonsen
az ellatott neme, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai, vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének hianya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

- A szocialis szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmod elvét kell biztositani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a toérvényben, illetve
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és teltételek mellett lehet vizsgalni.

- A szolgdlat altal biztositott szolgaltatdsokat oly moddon végzi, hogy kiilonds
figyelemmel legyen az ellatottak élethez, emberi méltosaghoz vald jogaira.

- Személyes adatok védelme, valamint maganéletével kapcsolatos titokvédelem illeti
meg. Az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

VIIL.2. A fogvatékos személyek specialis jogainak védelme
- Akadalymentes kozlekedés biztositasa.
- Informacidhoz, az ellatottat érinto legfontosabb adatokhoz val¢ hozzaférés biztositasa.

- A keépességek, készségek fejlesztése, illetve az allapotfenntartas vagy javitas
lehetoségeinek megteremtése.
- Onrendelkezés elve, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek

tiszteletben tartasa.
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- Tarsadalmi integrciohoz vald jog. mas személyekkel torténd kapesolat létesitése.
Kapcsolat tartasa. valamint az intézmények, szolgalatok igénvbevétele, elérése.

VIIL.3. A szocidlis szolgaltatist végzok jogainak védelme

A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapesolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosdgukat, és személyi jogaikat elismerjék, valamint a munkaltaté
megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A dolgozé eredményes munkdjénak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezé a részvétel az
idoszakos foglalkozas egészségligyi orvosi vizsgdlatokon. Fertdzdé betegségben szenvedd
munkatdrs a szolgalatnal nem tartozkodhat, munkét nem végezhet.

Személyi feltételek:
A csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgilat szakfeladaton foglalkoztatott dolgozok szakmai

Iétszamat es szakmai képesités eldirdsait a 15/1998. NM (IV.30) NM rendelet - A személyes
gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikodési feltételeirél - hatdrozza meg.

Az intézmény vezetdjét nyilvanos palyaztatas Gtjan — hatarozott (5 év) iddtartamra — Enying
Véiros Képviselo-testiilete bizta meg. Az alapitdi okiratban rigzitettek szerint az intézmény
dolgozdi felett a munkaltatdi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

A _kozalkalmazotti besoroldsu foallasu, foglalkoztatott létszam a csalid-és evermekicléti
kézpontnal:

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyiijté gyermekjcléti, 21.237 fére
gvermekveédelmi intézmények, valamint személvek szakmai feladatairél és mitkidésiik
feltéreleirdl eldirdsainak megfelelden az alabbi stituszokat frja eld.
Csalad- és gyermekjoléti kdzpont intézményvezetd 1 16 1 6
4000 £& lakossdgszamra (telepiilés/kozos hivatalhoz |Csaladgondozé 116 26
tartozo telepiilések) vetitve, vagy — ha ez magasabb Enying alapellatésban
létszamot eredményez — minden 25 elldtott csaladra = - -
1 £6, de minimum 1 fé Tandesado 316
Jarasi kdzpontban
7000 16 jarasi lakossagszdmra vetitve, de minimum
3 1o, azzal, bogy esetmened'zsc?r esete_ben - ]ja ez B, 1 3 368
magasabb létszamot eredményez — minden 50
elldtott csaladra 1 f6
10 000 16 jarasi lakossdgszamra vetitve Szocidlis asszisztens i b i
e 2 5, 16 216
(ajdnlott létszam)
Takarito 1.6
Osszesen 12 16

A szocidlis szolgalat csalddsegitdi évente szupervizion vehetnek részt. A szupervizié a segiték
segitése. ;

A csaladsegitdk a kliensekkel végzett munkdjuk sordn sajat személyiségiikkel dolgoznak. A
szupervizié ezt az Onmagukra valé jobb. ralitast, az akadalyok elharitasat, nagyobb
Onismeretet €s a szakmai személyiség fejlesztése révén létrejové tanulast segiti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdje kozfeladatot ellaté személynek minésiil.
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Titoktartasi kotelezettség terheli a szolgalat dolgozoit a kliens €s hozzatartozoi egészségi
allapotaval-, csaladi-, vagyoni-. és egyeb koriilményeivel kapesolatban tudomasara jutott adat.
tény vonatkozasaban idobeli korlatozas nélkiil.

A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvoképes
kliens felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi kitelezettséget ir el6.

VIII.4. Jogvédelem
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szélo 1997, évi XXXI. torvény a
gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermekek jogai teljes korii védelmének
kotelezettségét fogalmazza meg. Eldirja, hogy a gyermekeknek a gyermekjogi képviselon
keresztiil is segitséget kell biztositani jogaik megismerésében és azok érvényesitésében.
A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a
gyermek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, ligyeinek intézésével foglalkozik.
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatd tevékenységet végzd biztositja, hogy a
gyermek és hozzatartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valé kapesolat
felvételének modjat megismerhessék.
Szolgalatunk kotelessége gondoskodni az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld neve,
elérhetosége, fogadoorai jol lathatd helyen torténd kifiiggesztésérol. Ennek a kotelezettségnek
eleget téve a gyermekjoléti szolgalatunk vardtermében elhelyezett hirdettablan az
elérhetdségek kifliggesztésre keriiltek.
Az ellatottjogi képviseld segiti a szolgaltatast igénybevevot:

= jogai gyakorlasaban

* panasz megfogalmazasaban

= segitséget nyujt a hatésdgokhoz benyujtandé  kérelmek, beadvanyok

megtogalmazasaban
Panaszjog: Az ellatott panaszaval az intézmény vezetdjéhez .fordulhat. A panaszost az
intézményvezetdje 15 napon beliil koteles irasban értesiteni a panasz Kivizsgaldsanak
eredményérol.
A személyes adatok védelme kérdésben a Gyermekvédelmi térvény 134.§. illetve , A
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagarol” szold 1992, évi LXIII.
torvény az iranyado. Szolgélatunk térekszik ezen rendelkezések maradéktalan betartasara.

VIII. 5. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A szakmai program szerves része, hogy az Enyingi Csalad -€s Gyermekjoléti Kdzpont,
csalad- és gyermekjoléti szolgalatanal dolgozok szakmai fejlodését biztositsa.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal dolgozd szakemberek végzettsége a kepe51tes1
eléirasoknak megtelel.

A dolgozok folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a mindségjavitasnak.

A szocialis teriileten dolgozé szakemberek is egyre gyakrabban talaljdk szembe magukat 4j és
specidlis szaktudast. ismereteket és modszereket igénylé problémakkal, helyzetekkel. A meg
novekedett és folyamatosan novekvo szocialis €s mentdlis problémak kezelése hatékony,
rugalmas, a viltozasokhoz alkalmazkodd szakmai felkésziiltséget igényel, mely tolyamatos
tovabbképzéssel oldhaté meg.

Ennek érdekében az intézmény a csaladsegitéi szamara minden olyan képzésen vald részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai fejlédés lehetoségét célozza meg. A helyben
megvaldsithaté tréningekre. szupervizidra kiilondsen nagy hangsulyt kivanunk fektetni. '
Egyéb szakmai kovetelmények -

1. A személyzet munkdjat a munkakori leirasaban foglaltak alapjan, az intézmény
munkarendje, szabalyzatai €s a szakma altalanos elvei szerint koteles végezni.
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2. Alapkovetelmény. hogy a csaladsegité az altala gondozott klienseket név szerint ismerje.

l\nansaﬂuk szerint szolitsa.

Etikai kérdések

l. Az intézmény dolgozdja tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személvhez fliz6dé
Jjogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

2. Az intézmény dolgozdja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a
gondozottak emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

3. Az intézmény dolgozdja az dltala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért
feleldsséggel tartozik.

4. Az intézmény dolgozdja, valamint a kézos héaztartasban él6 kozeli hozzatartozéja az
intézmény kliensével tartasi, életjaradéki és orokosodési szerzédést a gondozas idétartama
alatt, illetve annak megsziinésétSl szamitott 1 évig nem kéthet.

5. Az intézmény dolgozdja munkdjaért a kliensektSl pénzt, egyéb ellenszolgéltatast nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

Titoktartasi kotelezettség
1. Az intézmény doloozqat a kliens és hozzatartozdi egészségi allapotaval-, csalddi-, vagyoni

€s egyéb korlilményeivel kapesolatban tudomésara jutott adat, tény vonatkozasaban idébeli
korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attél, hogy az informéciokat
milyen médon ismerte meg.

2. A titoktartdsi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett
cselekvoképes kliens felmentést adott vagy ha jogszabély adatszolgaltatasi kotelezettséget ir

eld.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkijihoz kapcsolédé torvényi hattér

1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol,

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikddésiik feltételeirdl

1997. évi XXXL Tv - A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol”

15/1998. NM (IV.30) NM rendelet - A személyes gondoskodast nyujté  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodési
feltételeirdl”

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet — a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gvamiigyi eljarasrol

259/2002. (XI1.28) Korm. rendelet — a gyermekjolétéi és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevekenység engedélyezésérol, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi vallalkozéi
engedélyrél

235/1997. (XIL.7.) Korm. rendelet — a gyamhatosigokrél, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok ¢és személyes gondoskoddst nyajté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol.

Szocidlis Munka Etikai Kodexe

Kelt: Enying, 2015. december 16.

Turi Nikoletta
mb.intézményvezetd
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Szocialis ellatast nyujto intézmény neve cime: Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
8131 Enying - Balatonbozsok, Gardonyi Géza u.86/3 hrsz.

Csoportvezetd csaladgondozé munkakori leirasa

SO R VR EZEIBREE . v vosinmen bimminm s i i i o s i sestibi o i e

Sl WEBPBIEONE o i diiin i 5 S i s o s st s s o

A munkakér felett a munkaltatéi jogkor gyakorldja: a személyes gondoskodast nyujto
intézmény vezetdje.

A munkakor szakmai iranyitdja: Intézményvezetd

A munkakér betoltéséhez eldirt legmagasabb iskolai végzettség: 15/1998.(IV.30.)NM rendelet
2. szam( melléklete szerint

A munkakornek alarendelt munkakorok: csaladgondozo
Helyettesités rendje:
- amunkakor az alabbi munkakérdket helyettesitheti:
-mas csalddgondozo (vezetd altal megbizott)
- amunkakort az alabbi munkakérok helyettesithetik:
-mads csaladgondozd (vezetd altal megbizott)

A munkahely megnevezése: Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A nunBavEor eS HEIVE L L o i i mieis i sk i b s s e b oo i i
A munkaid6: A csoportvezetd csaladgondozo a csaladgondozoi munkat a heti munkaiddkeret
et T Y o6ra) alabbi megosztasban végzi

2 Ora kotott munkaidd-beosztas keretében

3 essvabainbuid ora kétetlen munkaid6é-beosztas keretében, a személyes segité munka,
illetve az adatgytjtés helyszinén valo elvégzéséhez.
A munkakor célja: a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegités korébe tartozo feladatok
ellatasa
A kapcsolattartds terjedelme €s modja:
« gondozott csaladokkal,
¢ intézményvezetdvel,
o az intézmény munkatarsaival €s szakmai munkajat segitd szakemberekkel,
» mas segitd szakmak képviseloivel,
o tarsintézményekkel, azok szakmai szervezeteivel (gvermekvédelmi jelzbrendszer
tagjaival)
-+ tamogatokkal,
a szolgalattal egyiittmikodési megallapodas keretében ellatast igénylé Onkormanyzatok
képviselbivel, hivatalok jegyzdivel, munkatarsaival



Felelosségi kor

A csaladgondozé a munkakdri leirdsaban foglaltakat személyesen, részben 6nalld munkaval
részben a felettes vezet$ irdnyitasaval latja el. A gondozasi tevékenység soran rendszeres
beszdmolasi kotelezettsége van az intézményvezetd felé, illetve annak utasitasait betartja.
Kotelezettsége:

» A tudomasara jutott rendellenességeket megsziintetni.

* Az intézményvezetdt tijékoztatni, kézvetlen veszély esetén az intézmény
munkatdrsainak és ellatottainak (kliensek) biztonsagarél gondoskodni.

» A szakmai feladatokat pontosan, hataridére elvégzi.

» Rendkiviili eseményrdl (pl.: tiiz, baleset,) valamint a kliensével torténéd rendkiviili
€lethelyzetben kételes az intézményvezetdnek azonnal jelentést tenni.

» Az intézmény szervezeti és miikddési-, munkavédelmi-, tizvédelmi-, adatkezelési-,
szabalyzatit, valamint az intézmény miikddési rendjét, tovabba az etikai kodexet
ismerni, munkakéri feladatait ennek értelmében végezni, eléirasokat betartani.

« Eldirt helyen és idében munkdra képes éllapotban megjelenni, és munkaidejét
munkavégzéssel tolteni.

* Kivételes esetben rendkiviili munkavégzésre kotelezhetd, barmilyen okbél vald
tavolmaradast elézetesen, de legkésdbb 24 o6ran beliil felettesének jelezni. A

" csalddsegités és gyermekvédelem altalanos elveinek és céljainak megismerése,
elfogadasa, a sokrétll szocialis tevékenységben vald aktiv részvételével, valamint a
szocialis munkdval jard titoktartasi kitelezettség.

Jogai:
Javaslattételi jogai:

+ Gondozott gyermekek és csalddok tligyében esetmegbeszélé team ilés, megbeszélés
kezdeményezése.

¢ Adminisztracios és szakmai tevékenység korszeriisitésére.

e Az intézmény miikodésének javitisara vonatkozd innovacidra, 4j ellatasi formdk
létrehozasdra, fejlesztésére.

e Alairoi jog: kornyezettanulmanyok valamint esetleirasok, kérelmek, ellendrzési jkv-ek
illetve az adott teriilet beszdmoldja esetén az intézményvezetdvel egyiitt.

Altaldnos szakmai feladatok

A gyermekjoléti szolgélat csaladgondozasi feladatainak elldtasa, -ennek keretében a szocialis
munka eszkozeivel:
o Segiteni a csaliddokat a gyermekek veszélyeztetetté valasanak megel6zésében,
» A veszélyeztetett gyvermek és csaladok részére komplex tdmogatdst nytjtani, annak
érdekében, hogy a gyermek sajdt csalddi kornyezetében megtarthato legyen,
a csaladbol atmenetileg vagy tartésan kiemelt gyermek visszahelyezését elésegiteni.

A csaladsegitd szolgalat csalddgondozasi feladatainak ellatdsa, -ennek keretében a szocialis
munka eszkozeivel és modszereivel:
 Segit hozzdjarulni az egyének és csaladok. valamint kozdsségi csoportok jolétéhez,
valamint szocialis kornyezetiikh6z vald alkalmazkodashoz, segiteni az ellatasi
teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt
segitséget igénylé személynek, csaladnak, az ilyen helyzethez vezeté okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megbrzése céljabol.
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o [ranyitjak. ellendrzik a tertileti szakmai munkat. beszamoltatjak a szolgalat tagjait
végzett tevékenységiikrol.

e Biztositjak a szolgaltatasokra vonatkozo jogszabalyok, rendeletek, helyi rendeletek,
szakmai szabalyok érvényre jutdsat.

e Tajékoztatjak a munkatirsakat a vezetm értekezleteken elhangzott, Oket érintd
feladatokrol.

e Az intézmény vezetdjével egyﬁttmﬁkédvc kozremikddnek a szakmai iranyelvek,
programok meghatdrozasaban.

e Kiilonos figyelmet forditanak a vagyonvédelemre, a bizonylati fegyelem betartasara.

e Jelzik az intézmény vezetése felé a szolgalat miikddésével kapcsolatos problémakat,
javaslatokat, véleményeket.

e Részt vesznek a szakmai programok, dontések elokészitésében.

e [Elosegitik az egységes iranyelvek betartasat.

e A leirtakon tilmenden végzik mindazon feladatokat, amelyeket az intézmény vezetdje
a feladatkériikbe utal.

e Tavollétiikben feladat-és hataskoriiket kijelolt helyettesiik latja el.

Szakmai feladatok

e Munkajat éves munkaterv alapjan végzi.

e Részt vesz az éves intézményi munkaterv €s beszamold, valamint az éves statisztikai
jelentés elkészitésében.

e Segitséget nyujt a gondozasi korzetek éves feliilvizsgalatahoz.

Koordinalja a palyazatok, képzések, tovabbképzések figyelemmel kisérését, az
intézmény koltségvetésének palyazatokkal torténd kiegészitése érdekében felelds a
palyazatok elkészitéséért.

e Havi rendszerességgel részt vesz a vezetoi értekezleteken.

e Hetente munkamegbeszélést tart, ha sziikséges részt vesz az esetmegbeszéléseken és a
szakmai team feladatok ellatasaban.

e Felelts az altalanos és személyre szabott foglalkoztatasok és programok szervezéséért
az ellatottak korében, a pszichés, a szomatikus allapot megtartdsa, rehabilitacié
segitése érdekében.

Gondoskodik az ellatottak jogi, pszicholdgiai tanacsadasanak megszervezésérol.

e Felelés az intézmény alkalmazottai szamara a szakmai fejlodésiik €s pszichés
megterhelésiik csokkentése érdekében tréningek és szupervizid biztositasaért.

e Egyiittm(kdsdik kiilsé szakemberekkel az ellatottak integracidjanak biztositasa
érdekében.

e Kapcsolatot tart €s tartat munkatarsaival a kulonbozé tarsadalmi szervekkel.
forumokkal, civil szervezodésekkel, tarsintézményekkel stb.

e Gondoskodik a szocialis kdzép végzettségl dolgozok ismereteinek folyamatos szinten
tartasarol, felfrissitésérol.

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé gondozasi igényeket,
javaslatot tesz az intézményvezetd felé egyes (ij gondozasi modszerek alkalmazasara,
a meglevo ellatasok fejlesztésére.

e Tavollétében feladat-és hataskorét kijelolt helyettese latja el.

Miikdési teriiletén feltérképezi a szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok,
személyek kaorét:



Kliensek meghallgatasa, tajékoztatdsa - szocialis és egyéb informéacios adatokat nyujt.
clldtisokat kézvetit, és szervezési tevékenvségeket végez.

Kliensek részére ligyintézés, tandcsadds (egyéni igénvek és iigyintézés szerint).
pszichologiai. jogi, és egyéb tanacsadast szervez.

Csaladlatogatas, csaladgondozas, esetkonferencia szervezése.

Sziikség esetén a kliensek szakellatasra, illetve szakértéhoz iranyitasa.

Hatosagi dontéshozatal elokészitése, (vélemeényezés, javaslattétel,
kérnyezettanulmanyozas).

Tarsintézményekkel kapcsolattartds, megbeszéléseken részvétel, (pl.: tervezési
értekezlet) Jelzérendszeri jelentések elkészitése, tovabbitdsa, Jelzdrendszeri
megbeszélések szervezése évi 6 alkalommal.

Segitséget nyujt az egyének a csaladok kapcsolatkészségeinek javitdsahoz, sziikség
esetén mas szolgaltatd, vagy a jarasi kdzpont bevonasaval.

Eves Szakmai Tanacskozast szervez minden év februar 28-ig.

EveSJelzorendszen intézkedési tervet készit minden év januar 31-ig.

Evente a fenntarto onkormanyzatok részére beszdmolét készit szakmai munkajardl
minden év marcius 31-ig. i

Programokat szervez a szabadidd hasznos eltdltésére, prevenciora alkalmas
tartalommal (tdboroztatas, gyermekfeliigyelet, stb.) a miikodési teriileten é16 lakossag

szamara.
Segiti a specidlis timogato, 6nsegit6 csoportok szervezését, miikddtetését.

Dokumenticios feladatok

*

A kliensrdl és a gondozdsi tevékenységrél nyilvantartdsokat vezet (forgalmi naplo,
XII. szamu Adatlap, ,,Gyermekeink védelmében” nyilvantartasi rendszer, gondozisi
naplo, statisztikai jelentés, kliensek egyéni ,.gyijtddossziéja” keretében feljegyzések)
A kliensekrdl eldiras szerint sziikséges dokumentaciot hataridon beliil tovabbitja az
illetékes hatdsagnak, gondozd intézménynek.

Rendkiviili eseményekrol feljegyzést készit.

Az irasbeli esetészlelésekre hataridén beliil irasban valaszol.

Jelzésekrdl feljegyzést készit és frasban ad tdjékoztatast a Jarasi Kozpontnak,

félévente beszamol tevékenyséeérdl az intézményvezetdnek.
f=]

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszerrel kapcesolatos feladatok

A csaladok segitése érdekében részt vesz:

Gyermekvédelmi jelzérendszer team iilésein.

Esetkonferencidn
A jarasi kozpont altal szervezett esetmegbeszélokon, értekezleteken, szupervizion,
szakmai tovabbképzéseken, egyéb szakmai tovabbképzéseken. ertekezleteken ami

munkajat segiti.
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Zaradék

A munkakéri leirast a mai napon atvettem, az abban foglaltakat magamra nézve kotelezének
ismerem el.

Keles, Bl nhe e n e St e '

atado atvevo
Példanyok: '
1. pld. munkaltato
2. pld. munkavallald személyi anyag
3. pld. irattar



Szocialis ellatast nyijto intézmény neve cime: Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont
8131 Enying - Balatonbozsok, Gardonvi Géza u.86/3 hrsz.

Csoportvezet6é esetmenedzser munkakoéri leirasa

A munkakdr felett a munkaltatoi jogkor gyakorldja: a személyes gondoskodast nyuijto
intézmény vezetdje.

A munkakor szakmai iranyitoja: Intézményvezetd

A munkakdr betdltéséhez eldirt legmagasabb iskolai végzettség: 15/1998.(1V.30.)NM rendelet

2. szamu melléklete szerint

A munkakdornek alarendelt munkakérok: esetmenedzser
Helyettesités rendje:
- a munkakor az alabbi munkakorsket helyettesitheti:
-mas esetmenedzser (vezetd altal megbizott)
- amunkakdrt az alabbi munkakérok helyettesithetik:
-mas esetmenedzser (vezeto altal megbizott)

A munkahely megnevezése: Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A munkaidd: A csoportvezet$ esetmenedzser az esetmenedzseri munkat a heti munkaiddkeret

P ora) alabbi megosztasban végzi
3 ora kotott munkaidd-beosztas keretében

RN T W o8 ora kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a személyes segité munka,
illetve az adatgyijtés helyszinén valé elvégzéséhez.
A munkakor célja: a gyermekjoléti szolgalat esetmenedzseri munkdajanak a koordinalésa,
egyéni esetmenedzseri feladatainak ellatasa.
A kapcsolattartas terjedelme és modja:
e gondozott csalddokkal,
« Intézményvezetdvel, _
e az intézmény munkatarsaival és szakmai munkajat segit6 szakemberekkel,
e mas segitd szakmak képviseloivel,
o tarsintézményekkel, azok szakmai szervezeteivel (gyermekvédelmi jelzbrendszer
tagjaival) :
o tamogatokkal,
a szolgdlattal egyiittmiikodési megallapodds keretében ellatast igényld onkorményzatok
képviseldivel, hivatalok jegyzoivel, munkatarsaival

Felelosségi kor
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Az esetmenedzser a munkakéri leirasaban foglaltakat személvesen. részben 6nallo munkaval
részben a felettes vezetd irdnyitasaval latja el. A gondozasi tevékenység soran rendszeres
beszamolasi kotelezettsége van az intézmenyvezeto felé, illetve annak utasitasait betartja.
‘Kotelezettsége:

o A tudomasara jutott rendellenességeket megsziintetni.

o Az intézményvezetdt tdjékoztatni, kozvetlen veszély esetén az intézmény
munkatarsainak és ellatottainak (kliensek) biztonsagardl gondoskodni.

s A szakmai feladatokat pontosan, hataridére elvégzi.

« Rendkiviili eseményr6l (pl.: tliz, baleset,) valamint a kliensével torténd rendkiviili
élethelyzetben koteles az intézményvezetonek azonnal jelentést tenni.

e Az intézmény szervezeti és miikodési-, munkavédelmi-, tlizvédelmi-, adatkezelési-,
szabalyzatat, valamint az intézmény mikodési rendjét, tovabba az etikai kodexet
ismerni, munkakori feladatait ennek értelmében végezni, eldirdsokat betartani.

o Elbirt helyen és idében munkara képes allapotban megjelenni, €s munkaidejét
munkavégzéssel tolteni.

e Kivételes esetben rendkiviili munkavégzésre kotelezhetd, barmilyen okbol vald
tavolmaradast elozetesen, de legkésdbb 24 oran beliil felettesének jelezni. A
csaladsegités és gyermekvédelem &ltalanos elveinek €s céljainak megismerése,
elfogadasa, a sokrétii szocidlis tevékenységben vald aktiv részvételével, valamint a
szocialis munkaval jdro titoktartasi kotelezettség. '

Jogai: :
Javaslattételi jogai: ,

o Gondozott gyermekek és csaladok tligyében esetmegbeszélé team tilés, megbeszélés
kezdeményezése.

e Adminisztracios és szakmai tevékenység korszerisitésére.

e Az intézmény mukodésének javitdsara vonatkozé innovaciora, uj ellatasi formak
létrehozasara, fejlesztésére.

e Al4iroi jog: kdrnyezettanulmanyok valamint esetleirasok, kérelmek, ellenérzési jkv-ek
illetve az adott teriilet beszamoldja esetén az intézményvezetdvel egylitt.

Altaldnos szakmai feladatok

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozasi feladatainak ellatasa, -ennek keretében a szocialis
munka eszkozeivel:
o Segiteni a csaladokat a gyermekek veszélyeztetetté valasanak megelozésében,
o A veszélyeztetett gyermek és csaladok részére komplex tdmogatast nyGjtani, annak
érdekében. hogy a gyermek sajdt csaladi kdrnyezetében megtarthat6 legyen,
a csaladbol atmenetileg vagy tartosan kiemelt gyermek visszahelyezését elosegiteni.

A csaladsegitd szolgalat csaladgondozasi feladatainak ellatasa, -ennek keretében a szocidlis
munka eszkozeivel €s modszereivel:

e Segit hozzajarulni az egyének €s csaladok. valamint kozosségi csoportok jolétéhez,
valamint szocialis kornyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz, segiteni az ellatasi
teriileten ¢€l6 szocidlis és mentalhigiénés problémai vagy Kkrizishelyzete miatt
segitséget igényld személynek, csaladnak, az ilyen helyzethez vezeté okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség

megorzése céljabol.

38



* [Iranyitjak. cllendrzik a teriileti szakmai munkat. beszdmoltatjak a szolgilat tagjait
veégzett tevékenvséglikrol.

* Biztositjdk a szolgéltatasokra vonatkozo jogszabdlyok, rendeletek, helyi rendeletek,
szakmai szabalyok érvényre jutasat.

* Tajekoztatjdk a munkatdrsakat a vezetSi értekezleteken elhangzott, Gket érintd
feladatokrol.

* Az intézmény vezetdjével egyiittmiikddve kézremiikodnek a szakmai iranyelvek,
programok meghatarozasaban.

e Kiilonds figyelmet forditanak a vagyonvédelemre, a bizonylati fegyelem betartésara.

o Jelzik az intézmény vezetése felé a szolgalat miikddésével kapesolatos problémakat,
javaslatokat, véleményeket.

* Részt vesznek a szakmai programok, déntések elokészitésében.

e Eldsegitik az egységes iranyelvek betartasat.

* A leirtakon tilmenden végzik mindazon feladatokat, amelyeket az intézmény vezetje
a feladatkoriikbe utal.

o Tavollétiikben feladat-és hataskdriiket kijeldlt helyettesiik latja el.

Szakmai feladatok

* Munkdjat éves munkaterv alapjan végzi.

e Részt vesz az éves intézményi munkaterv és beszamold, valamint az éves statisztikai
Jjelentés elkészitésében.

e Segitséget nyijt a gondozasi korzetek éves feliilvizsgalatahoz.

e Koordindlja a palyazatok, képzések, tovébbképzések figyelemmel kisérését, az
intézmény koltségvetésének palyazatokkal torténd kiegészitése érdekében felelés a
palyazatok elkészitéséért.

¢ Havirendszerességgel részt vesz a vezetdi értekezleteken.

* Hetente munkamegbeszélést tart, ha sziikséges részt vesz az esetmegbeszéléseken és a
szakmai team feladatok ellatasdban.

o Felelés az dltalanos és személyre szabott foglalkoztatasok és programok szervezéséért
az ellatottak korében, a pszichés, a szomatikus éllapot megtartdsa, rehabilitacid
segitése érdekében. '

e Gondoskodik az ellatottak jogi, pszicholdgiai tanacsaddsédnak megszervezésérol.

* Felelos az intézmény alkalmazottai szdmdira a szakmai fejlodésik és pszichés

megterhelésiik csokkentése érdekében tréningek és szupervizid biztositasaért.

o Egylittmikodik kiilsé szakemberekkel az ellatottak integracidjanak biztositasa
érdekében.

e Kapcsolatot tart ¢és tartat munkatdrsaival a kiilonbézd tarsadalmi  szervekkel.
forumokkal, civil szervezédésekkel, tarsintézményekkel stb.

e Gondoskodik a szocidlis kozép végzettségii dolgozok ismereteinek folyamatos szinten
tartasarol, felfrissitésérol.

¢ Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag kérében felmeriils gondozasi igényeket,
javaslatot tesz az intézményvezeto felé egyes j gondozasi modszerek alkalmazasara.
ameglevd ellatasok fejlesztésére.

¢ Tavollétében feladat-és hataskorét kijelslt helyettese litja el.

Miikddési teriiletén feltérképezi a szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizds csaladok,
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személyek Korét:

o Felosztja a jarasi terlilete védelembe vett eseteit a gondozdk kdzott,

e Szakmailag segiti az esetmenedzserek munkdjat.

o Esetmegbeszéld szakmai csoport foglakozasokat irdnyitja.

e A csaladokon beliili kapcsolatersitést szolgdlé kozosségépitd, csaladterdpias,
konfliktuskezeld medidcids programokat szervez.

o Segiti a csaladban jelentkezomUkédési zavarok, illetve konfliktusok megoldast,

o kezdeményezi a kozosségtejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpias programok
szervezését.

e Segiteni a csaladokat a gyermekek veszelveztetette valasanak megeldzésében.

s A gydmhatosag altal védelembe vett gyermekek és csaladjaiknak a gondozasa.

o A veszélyeztetett gyermek és csaladok részére komplex tamogatdst nyljtani, annak
érdekében, hogy a gyermek sajat csaladi kérnyezetében megtarthaté legyen.

e A csaladbol atmenetileg vagy tartdsan kiemelt gyermek visszahelyezését eldsegiti.

o Szakellatasbol kikeriilt gyermekeket utdgondozasban gondozza.

e Segiti a pénzbeli és természetbeni ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz valo
hozzéjutas megszervezését,

e Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt.

Dokumentacios feladatok

A kliensrdl és a gondozasi tevékenységrdl nyilvantartasokat vezet (forgalmi naplo,
XII. szamu Adatlap, ,,Gyermekeink védelmében” nyilvantartasi rendszer, gondozasi
naplo, statisztikai jelentés, kliensek egyéni ..gy(ijtédossziéja” keretében feljegyzések)
A kliensekrol el6irds szerint sziikséges dokumentaciot hatdridon beliil tovabbitja az
illetékes hatdsagnak, gondozo intézménynek.

Rendkiviili eseményekrdl feljegyzést készit.

Az irasbeli esetészlelésekre hataridon beliil irasban valaszol.

Jelzésekrol feljegyzést készit és irasban ad tajékoztatast a Jarasi Kozpontnak

félévente beszamol tevékenységerdl az intézményvezetonek.

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzorendszerrel kapesolatos feladatok

A csaladok segitése érdekében részt vesz:

Gyermekvédelmi jelzérendszer team iilésein.

Esetkonferencian
A jarasi kozpont 4ltal szervezett esetmegbeszélokon, értekezleteken, szupervizion,
szakmai tovabbképzéseken, egyéb szakmai tovabbképzéseken, értekezleteken, ami

munkajat segiti.

Zaradék
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A munKakorl leirdst a mai napon dtvettem. az abban foglaltakat magamra nézve kitelezének
1smerem el.

atado atvevo
Példanyok:
1. pld. munkaltato
2. pld. munkavallalé személyi anyag
3. pld. irattar
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Szoctalis ellatast nyujtd intézmény neve cime: Enyingi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
* 8131 Enying - Balatonbozsok. Gardonyi Géza u.86/3 hrsz.

Csaladgondozd/Tanacsadé munkakori leirasa

A munkakdr felett a munkaltatéi jogkor gyakorldja: a személyes gondoskodast nyujtd
intézmény vezetdje.

A munkakor szakmai iranyitoja: Vezeto csaladgondozo

A munkakdr betdltéséhez eloirt legmagasabb iskolai végzettség: 15/1998.(1V.30.)NM rendelet

2. szamu melléklete szerint

A munkakornek alarendelt munkakorok: nincs
Helyettesités rendje:
- amunkakdr az alabbi munkakéroket helyettesitheti:
-mas csaladgondozo (vezetd altal megbizott)
- a munkakdrt az alabbi munkakérok helyettesithetik:
-mas csaladgondozo (vezetd altal megbizott)

A munkahely megnevezése: Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A munkaidd: A csaladgondozé a csaladgondozoi munkat a heti munkaiddkeret (.......... ora)
alabbi megosztasban végzi
.................. ora kotott munkaidd-beosztas keretében
S T e ora kotetlen munkaido-beosztas keretében, a személyes segité munka,
illetve az adatgy{ijtés helyszinén valo elvégzéséhez.
A munkakor célja: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegités krébe tartézé feladatok
ellatasa
A kapcsolattartds terjedelme €s moédja:
« gondozott csaladokkal,
» intézményvezetovel,
o az intézmény munkatarsaival és szakmai munkdjat segit6é szakemberekkel,
» mas segitd szakmak képviselbivel,
o tarsintézményekkel, azok szakmai szervezeteivel (gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjaival)
o tamogatokkal,
a szolgalattal egylittmikddési megallapodas keretében ellatast igényld Snkorményzatok
képviseloivel, hivatalok jegyzoivel, munkatarsaival

Felelosségi kor



A csaladgondozd a munkakori leirdsaban foglaltakat személyesen, részben 6ndllé munkéval
részben a felettes vezetd irdnyitdsdval litja el. A gondozasi tevékenység soran rendszeres
beszamoldsi kotelezettsége van az intézményvezets felé. illetve annak utasitdsait betartja.
Kotelezettsége:

* A tudomasara jutott rendellenességeket megsziintetni.

* Az intézményvezetdt tajékoztatni, kozvetlen veszély esetén az intézmény
munkatdrsainak és ellatottainak (kliensek) biztonsagarsl gondoskodni.

A szakmai feladatokat pontosan, hatéridére elvégzi.

¢ Rendkiviili eseményrél (pl.: tiiz, baleset,) valamint a kliensével t5rténd rendkiviili
€lethelyzetben kételes az intézményvezetnek azonnal Jelentést tenni.

* Az intézmény szervezeti és miikddési-, munkavédelmi-, tizvédelmi-, adatkezelési-,
szabalyzatit, valamint az intézmény miikodési rendjét, tovabba az etikai kddexet
ismerni, munkakéri feladatait ennek értelmében végezni, elbirdsokat betartani.

» ElSirt helyen és idében munkdra képes allapotban megjelenni, és munkaidejét
munkavégzéssel télteni. ‘

o Kivételes esetben rendkiviili munkavégzésre kotelezhetd, barmilyen okbédl vald
tavolmaradast el6zetesen, de legkésdbb 24 6ran beliil felettesének jelezni. A
csalddsegités és gyermekvédelem 4ltaldnos elveinek és c€ljainak megismerése,
elfogadasa, a sokrétli szocidlis tevékenységben valo aktiy részvételével, valamint a
szocidlis munkaval jaré titoktartasi kotelezettség.

Jogai:
Javaslattételi jogai:

* Gondozott gyermekek és csaladok iigyében esetmegbesz€ld team iilés, megbeszélés
kezdeményezése. ‘

*  Adminisztracios és szakmai tevékenység korszer(sitésére.

* Az intézmény miikodésének javitisara vonatkozé innovéciora, 4j ellatasi formak
létrehozasara, fejlesztésére.

* Alairdi jog: kérnyezettanulméanyok valamint esetleirasok, kérelmek, ellendrzési jkv-ek
illetve az adott teriilet beszamoldja esetén az intézményvezetdvel egyiitt.

Altaldnos szakmai feladatok

A gyermekjoléti szolgalat csalddgondozasi feladatainak ellatisa, -ennek keretében a szocialis
munka eszkozeivel: '
 Segiteni a csalddokat a gyermekek veszélyeztetetté valasanak megeldzésében,
e A veszélyeztetett gvermek és csaladok részére komplex tdmogatist nytjtani, annak
érdekében, hogy a gyermek sajat csaladi kornyezetében megtarthato legyen,
a csaladbol dtmenetileg vagy tartosan kiemelt gyermek visszahelyezését elésegiteni.

A csaladsegitd szolgalat csaladgondozasi feladatainak ellatasa, -ennek keretében a szocialis
munka eszkozeivel és mddszereivel:

e Segit hozzdjarulni az egyének és csalddok. valamint kozosségi csoportok jolétéhez,
valamint szocidlis kornyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz, segiteni az ellatasi
teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt
segitséget igénylo személynek, csaladnak, az ilven helyzethez vezeté okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol.
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Szakmai feladatok

A gvermekek csaladjukban torténd nevelkedésének elosegitése. a gyermek mindenekfelett
allo érdekét figyelembe véve:

Kozremikodik a szolgaltatast igénylé gyermekek ¢&s csaladjaik gondjainak
rendezésében, az életiiket hatrinyosan befolyasolo okok feltarasaban és
megsziintetésében, mentalhigiénés problémaik megoldasiban.

Figyelemmel kiséri az egyének, csalddok és hatranyos helyzetli csoportok szocialis
viszonyainak alakulasat.

Az egészséges ¢életmoddal  Gsszefliggé helyi  felvilagositdé és  prevencios
tevékenységgel kozremiikodik a tarsadalmi beilleszkedési zavarok csékkentésében.

- Eletvezetési, valamint pszichologiai és jogi tanacsadast szolgaltat.

Tajékoztatast nydjt a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd
tamogatasokrol, ellatasokrol.

Megszervezi a csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés
¢s a karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadast és az ezekhez valo hozzajutast.
Feltérképezi, és folyamatosan figyelemmel kiséri az illetékességi teriiletén €16
gyermekek szocidlis helyzetét, életkoriilményeit €s veszélyeztetettségét.

Segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozdi és
utogondozdi tevékenységet folytat.

Szabadid6s programokat szervez, illetve ezekrdl informacidt nyujt.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében é€szlelo-és jelzérendszert
mikodtet.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csaladgondozoi tevékenységet

folytat.

Miikddési teriiletén feltérképezi a szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok,
személyek korét:

Kliensek meghallgatasa, tdjékoztatdsa - szocidlis €s egyeb informécids adatokat nyjt,
ellatasokat kozvetit, €s szervezeési tevékenységeket végez.

Kliensek részére lgyintézés, tandcsadas (egyéni igények és ligyintézés szerint),
pszicholdgiai, jogi, és egyéb tanacsadast szervez. '

Csaladlatogatas, csaladgondozas, esetkonferencia szervezése.

Sziikség esetén a kliensek szakellatasra, illetve szakértohoz iranyitasa.

Hatosagi dontéshozatal elokészitése, (véleményezés, javaslattétel,
kérnyezettanulmanyozas).

Tarsintézményekkel kapcsolattartds, megbeszéléseken részvétel. (pl.: tervezési
értekezlet) Jelzorendszeri  jelentések  elkészitése, tovabbitasa, Jelzérendszeri
megbeszélések szervezése évi 6 alkalommal. |
Segitséget nyujt az egyének a csaladok kapcsolatkészségeinek javitasahoz, sziikség
esetén mas szolgaltatd, vagy a jarasi kézpont bevonasaval.

Eves Szakmai Tandcskozast szervez minden év februar 28-ig.

Eves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év januar 31-ig.

Evente a fenntarté 6nkormanyzatok részére beszamolot készit szakmai munkéjarl
minden év marcius 31-ig.
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» Programokat szervez a szabadidd hasznos eltsltésére. prevenciora alkalmas
tartalommal (taboroztatds, gyermekteliigyelet. stb.) a mikadési teriileten €16 lakossag
szamara.

*  Segiti a specidlis timogatd, 6nsegitd csoportok szervezését. mikodtetéset.,

Dokumenticios feladatok

e Akliensrdl és a gondozasi tevékenységrol nyilvantartisokat vezet (forgalmi naplo,
XIL szdma Adatlap, ,.Gyermekeink védelmében™ nyilvantartdsi rendszer, gondozasi
naplo, statisztikai jelentés, kliensek egyéni -gyUjtédossziéja™ keretében feljegyzések)

* A kliensekrol eldiras szerint sziikséges dokumentaciot hataridén beliil tovabbitja az -
illetékes hatésagnak, gondozé intézménynek.

» Rendkiviili eseményekrdl feljegyzést készit.

» Az irdsbeli esctészlelésekre hataridon beliil irdsban valaszol.

o Jelzésekrél feljegyzést készit és irdsban ad tajékoztatast a Jarasi Ké&zpontnak,

félévente beszamol tevékenységérsl az intézményvezetnek.

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzérendszerrel kapcsolatos feladatok

A csaladok segitése érdekében részt vesz:
o Gyermekvédelmi jelz6rendszer team iilésein.
» Esetkonferencian
* A jardsi kézpont altal szervezett esetmegbeszélskon, értekezleteken, szupervizion,
szakmai tovabbképzéseken, egyéb szakmai tovabbképzéseken, értekezleteken, ami
munkajat segiti.

Zaradék

A munkakdri leirast a mai napon atvettem, az abban foglaltakat magamra nézve kitelezének
ismerem el.

Példanyok:

1. pld. munkaltatd
. pld. munkavallalé személyi anyag
. pld. irattar

L o
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Szocialis ellatast ny(jtdé intézmeény neve cime: Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
8131 Enying - Balatonbozsok, Gardonyi Géza u. 86/3 hrsz.

Esetmenedzser munkakori leirasa

Munkakdr megnevezése: Esetmenedzser BEOR szamigsosesssios vansmnsin i

A munkakor felett a munkaltatoi jogkor gyakorloja: a személyes gondoskodast nyijtd
intézmény vezetdje.

A munkakor szakmai iranyitoja: Vezetd esetmenedzser

A munkakdr betsltéséhez eldirt legmagasabb iskolai végzettség: 15/1998.(1V.30.)NM rendelet

2. szamu melléklete szerint

A munkakornek alarendelt munkakordk: ...........
Helyettesités rendje:
- amunkakér az alabbi munkakdroket helyettesitheti:
-mas esetmenedzser (vezetd altal megbizott)
- amunkakdrt az alabbi munkakérok helyettesithetik:
-mas esetmenedzser (vezetod altal megbizott)

A munkahely megnevezése: Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A munkaidd: Az esetmenedzser az esetmenedzseri munkat a heti munkaidékeret (.......... ora)
alabbi megosztasban végzi
S W e el ora kotott munkaid6é-beosztas keretében
R T ora kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a személyes segité munka,
illetve az adatgyiijtés helyszinén valé elvégzéséhez.
A munkakor célja: a gyermekjoléti szolgalat esetmenedzseri munkajanak a koordinalasa,
egyéni esetmenedzseri feladatainak ellatdsa.
A kapcsolattartas terjedelme és modja:
« gondozott csaladokkal,
o intézményvezetdvel,
o az intézmény munkatarsaival és szakmai munkajat segité szakemberekkel,
¢ mas segitd szakmak képviseldivel,
« tarsintézményekkel, azok szakmai szervezeteivel (gyermekvédelmi jelzdrendszer
tagjaival)
. tamogatokkal, _
a szolgdlattal egyiittm(ikddési megallapodds keretében ellatast igénylé Snkormanyzatok
képviseldivel, hivatalok jegyzbivel, munkatarsaival.

Felelosségi kor
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Az esetmenedzser a munkakéri lefrasdaban foglaltakat személvesen. részben 6nallé munkaval
részben a felettes vezetd irdnyitdsaval latja el. A gondozasi tevékenység soran rendszeres
beszamoldsi kitelezettsége van az intézményvezetd felé, illetve annak utasitdsait betartja.
Kotelezettsége:

L]

Jogai:

A tudomdsdra jutott rendellenességeket megsziintetni.

Az intézményvezetdt tdjékoztatni, kozvetlen veszély esetén az intézmény
munkatdrsainak €s elldtottainak (kliensek) biztonsagardl gondoskodni.

A szakmai feladatokat pontosan, hataridére elvégzi.

Rendkiviili eseményrdl (pl.: tiiz, baleset,) valamint a kliensével torténd rendkiviili
¢lethelyzetben kételes az intézményvezetének azonnal jelentést tenni.

Az intézmény szervezeti és mikodési-, munkavédelmi-, tizvédelmi-. adatkezelési-,
szabalyzatdt, valamint az intézmény miikodési rendjét, tovabbd az etikai kodexet
ismerni, munkakéri feladatait ennek értelmében végezni, eléirasokat betartani.

ElSirt helyen és idében munkdra képes allapotban megjelenni, és munkaidejét
munkavégzéssel télteni.

Kivételes esetben rendkiviili munkavégzésre kotelezhetd, barmilyen okbdl val -
tavolmaraddst elézetesen, de legkésébb 24 6ran beliil felettesének jelezni. A
csaladsegités ¢s gyermekvédelem altaldnos elveinek és céljainak megismerése,
elfogaddsa, a sokrétli szocialis tevékenységben valé aktiv részvételével, valamint a
szocidlis munkaval jaro titoktartasi kitelezettség.

Javaslattételi jogai:

Gondozott gyermekek és csaladok iigyében esetmegbeszéls team iilés, megbeszélés
kezdeményezése.

Adminisztracios és szakmai tevékenység korszerlisitésére.

Az intézmény mikodésének javitdsira vonatkozd innovaciéra, uj ellatasi formak
létrehozasara, fejlesztésére. :

Aldirdi jog: kérnyezettanulmanyok valamint esetleirasok, kérelmek, ellenérzési Jkv-ek
illetve az adott teriilet beszdmoldja esetén az intézményvezetdvel egyiitt.

Altalanos szakmai feladatok

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozasi feladatainak ellatasa, -ennek keretében a szociélis
munka eszkozeivel:

Segiteni a csalddokat a gyermekek veszélyeztetetté valdsanak megelézésében,
A veszelyeztetett gyermek és csaladok részére komplex tdmogatast nyujtani, annak
¢rdekében, hogy a gyermek sajat csaladi kérnyezetében megtarthaté legyen,

a csalddbol dtmenetileg vagy tartésan kiemelt gyermek visszahelyezését elosegiteni.

A csaladsegité szolgélat csaladgondozasi feladatainak ellatasa, -ennek keretében a szocidlis
munka eszkozeivel és modszereivel:

L]

Segit hozzdjarulni az egyének és csalidok. valamint kozdsségi csoportok Jjolétéhez,
valamint szocidlis kérnyezetiikhoz valo alkalmazkoddshoz, segiteni az ellatési
teriileten €16 szocidlis és mentdlhigiénés problémai vagy krizishelyzete miatt
segitséget igényld személynek, csalddnak, az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabol.
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Szakmai feladatok

Munkédjat éves munkaterv alapjan végzi.

e Részt vesz az éves intézményi munkaterv és beszamolo, valamint az éves statisztikai
jelentés elkészitésében.

e Segitséget nyijt a gondozasi korzetek éves feliilvizsgalatahoz.

e Koordinalja a pélyazatok, képzések, tovabbképzések figyelemmel Kkisérését, az
intézmény koltségvetésének palyazatokkal torténd kiegészitése érdekében felelds a
palydzatok elkészitéséért.

» Havirendszerességgel részt vesz a vezetoi értekezleteken.

¢ Hetente munkamegbeszélést tart, ha sziikséges részt vesz az esetmegbeszéléseken és a
szakmai team feladatok ellatasaban.

o Felel6s az altalanos és személyre szabott foglalkoztatasok és programok szervezéséért
az ellatottak korében, a pszichés, a szomatikus allapot megtartisa, rehabilitacio
segitése érdekében.

e Gondoskodik az ellatottak jogi, pszicholdgiai tandcsadasdnak megszervezésérol.

o Felelés az intézmény alkalmazottai szamdara a szakmai fejlédésiik és pszichés

megterhelésiik csokkentése érdekében tréningek és szupervizid biztositasaért.

c s

érdekében.

e Kapcsolatot tart és tartat munkatarsaival a kiilonbozd tarsadalmi szervekkel.
forumokkal, civil szervezddésekkel, tarsintézményekkel stb.

¢ Gondoskodik a szocialis kdzép végzettségli dolgozok ismereteinek folyamatos szinten
tartasarol, felfrissitésérol. :

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriild gondozasi igényeket,
Javaslatot tesz az intézményvezetd felé egyes Uj gondozasi modszerek alkalmazésara,
a meglevo ellatasok fejlesztésére.

e Tavollétében feladat-és hataskorét kijelslt helyettese latja el.

Miikodési teriiletén feltérképezi a szocialis €s mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok,
személyek korét:

* A csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kozdsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezelé mediacios programokat szervez.

e Segiti a csaladban jelentkezdé miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasat,
kezdeményezi a kozdsségfejlesztd. valamint egyéni és csoportos terdpids programok
szervezesét. ;

e Segiti a csaladokat a gvermekek veszélyeztetetté valasanak megelézésében.

e A gyamhatdsag altal védelembe vett gyermekek és csaladjaiknak a gondozasa.

e A veszélyeztetett gyermek és csaladok részére komplex tdmogatdst nyujtani, annak
érdekében, hogy a gyermek sajat csaladi kornyezetében megtarthaté legven.

e A csaladbol atmenetileg vagy tartésan kiemelt gyermek visszahelyezését el8segiteni.

e Szakellatasbol kikeriilt gyermekeket utdgondozasban gondozza.

o Segiti-a pénzbeli és természetbeni elldtdsokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatdsokhoz
vald hozzajutds megszervezését.

e Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyjt.
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Dokumenticios feladatok

A kliensr6l és a gondozasi tevékenységrdl nyilvantartasokat vezet (forgalmi naplo,
XII. szamu Adatlap, ,,Gyermekeink védelmében™ nyilvéntartasi rendszer, gondozasi
napld, statisztikai jelentés, kliensek egyéni .gyljtédossziéja” keretében feljegyzések)
A kliensekrél elSirds szerint sziikséges dokumentaciot hataridén beliil tovdbbitja az
illetékes hatosagnak, gondozé intézménynek.

Rendkiviili eseményekrdl feljegyzést készit.

Az irdsbeli esetészlelésekre hataridon beliil irdsban valaszol.,

Jelzésekrdl feljegyzést készit és irasban ad tajékoztatast a Jarasi Ké6zpontnak, félévente
beszdmol tevékenységérdl az intézményvezetdnek.

A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzérendszerrel kapesolatos feladatok

A csalddok segitése érdekében részt vesz:

Gyermekvédelmi jelzrendszer team iilésein.

Esetkonferencian

A jarasi kézpont dltal szervezett esetmegbeszélokon, értekezleteken, szupervizion,
szakmai tovdbbképzéseken, egyéb szakmai tovabbképzéseken, értekezleteken, ami

munkadjat segiti.

Zaradék

A munkakdri leirdst a mai napon dtvettem, az abban foglaltakat magamra nézve kitelezének
ismerem el.

Példanyok:

l. pld. munkaltatd
2. pld. munkavillal személyi anyag
3. pld. irattar
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Szocidlis ellatast nyujto intézmény neve cime: Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
8131 Enying - Balatonbozsok, Gardonyi Géza u.86/3 hrsz.

Szocialis asszisztens munkakori leirasa

Munkakér megnevezése: Szocialis asszisztens FEOR szimas....ooon o

A munkakor felett a munkaltatéi jogkor gyakorldja: a személyes gondoskodast nyujto
intézmény vezetdje.

A munkakor szakmai iranyitoja: Intézményvezetd

A munkakdr betoltéséhez eldirt legmagasabb iskolai végzettség: 15/1998.(1V.30.)NM rendelet

2. szamu melléklete szerint

A munkakérnek alarendelt munkakérok: nincs
Helyettesités rendje:
- amunkakér az alabbi munkakdroket helyettesitheti:
-mas szocialis asszisztens (vezeto altal megbizott)
- amunkakdrt az alabbi munkakorok helyettesithetik:
-mas szocialis asszisztens (vezetd altal megbizott)

A munkahely megnevezése: Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Armunkaveerdy Belyei . coim e sorsam vy sadis v s s s s ri s s G RS
A munkaidé: A szocidlis asszisztens munkdjat heti munkaidokeret (.......... ora) alabbi

megosztasban végzi
.................. ora kotott munkaido-beosztas keretében
e ora kétetlen munkaid6-beosztas keretében, a személyes segité munka,
illetve az adatgytijtés helyszinén valo elvégzéséhez.
A munkakor célja: csaladgondozok és tanacsadok munkdjanak segitése
A kapcsolattartas terjedelme és modja:
o Fenntart6 ligyintézdivel,
e Jelzbrendszeri tagokkal

Felel6sségi kor

A csaladgondozo a munkakori leirasaban foglaltakat-személyesen:-részben 6nallé munkaval
részben a felettes vezetd iranyitasaval latja el. A gondozasi tevékenvség soran rendszeres
beszamolasi kotelezettsége van az intézményvezetd felé, illetve annak utasitasait betartja.

Kotelezettsége:
¢ A tudomasdra jutott rendellenességeket megsziintetni.



* Az intézmeényvezetot tdjékoztatni. kozvetlen veszély esetén az intézmény
munkatarsainak ¢s elldtottainak (kliensek) biztonsagardl gondoskodni.

» A szakmai feladatokat pontosan, hataridére elvégzi.

» Rendkivilli eseményrd! (pl.: tiz, baleset,) valamint a kliensével torténé rendkiviili
élethelyzetben koteles az intézményvezetdnek azonnal jelentést tenni.

* Az intézmény szervezeti és mikddési-, munkavédelmi-, tizvédelmi-, adatkezelési-,
szabélyzatat, valamint az intézmény miikddési rendjét, tovabba az etikai kddexet
ismerni, munkakéri feladatait ennek értelmében végezni, eldirdsokat betartani.

o Elbirt helyen és idében munkara képes dllapotban megjelenni, és munkaidejét
munkavégzéssel tolteni.

e Kivételes esetben rendkiviili munkavégzésre kotelezhetd, barmilyen okbdl vald
tavolmaradast elézetesen, de legkésébb 24 6ran beliil felettesének jelezni. A
csaladsegités és gyermekvédelem 4ltalanos elveinek és céljainak megismerése,
elfogadasa, a sokrétii szocialis tevékenységben valé aktiv részvételével, valamint a
szocialis munkaval jar¢ titoktartasi kitelezettség.

Jogai:
Javaslattételi jogai

Altalinos szakmai feladatok

A szocidlis asszisztens fels6fok( végzettséggel rendelkezé szocialis szakember irdnyitasaval a
szocidlis ellatds intézményi €s intézményen kiviili, a személyes szolgaltatisok és a személytdl
tavoli teriileteken szlikséges szocialis segité feladatok ellatasa.

Szocidlis asszisztensi teladatok ellatasa — kliensek fogaddsa, bejévé telefonhivasok kezelése,
adminisztrativ tevékenységek. jegyzokonyvek vezetése. Lezart aktak katalogizalasa
nyilvantartasa.

Munkdja eredményessége érdekében a kliensekkel és munkatarsaival személyes kapcsolatokat
kialakit ki, veliik egyiittmiikodik. A szocialis problémamegoldasban iranyitassal és
kompetencidjinak megfeleld teriileteken 6nalléan dolgozik. Ha sziikséges, baleset vagy
hirtelen egészségromlds esetén elsGsegély nyujtasara is képes. A szociélis ellatas keretében
szabadidds és rekreacios programokat szervez és vezet. A szocialis munka
adminisztracidjanak kialakitdsaban és mikddtetésében tevékenykedik.

Szakmai feladatok

Személyes, aktiv részvétel a szakmai munkaban
e Szabadidos foglakozasok szervezése, lebonyolitasukban vald részvétel,
e Postazas intézése,

Ugyfelek fogaddsa,

Munkatigyi feladatok, fenntartéval valo kapcsolattartas,

Dokumentacios feladatok

e Adomadny nyilvantarté vezetése, - a beérkez6 dologi. targyi felajanlasok, adomanyok
regisztralasa, raszoruldk dologi, targyi igényeinek regisztralasa.
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e Postakonyv vezetése.

o Szabadsagok nyilvintartasa.

o  Uiksltség elszamoldsok vezetése.

e Jelenléti ivek begy(jtése.

e Etkezési utalvanyok nyilvantartisa.

e Intézmény kulcsainak nyilvantartasa.

e Az irasbeli esetészlelésekre hataridon beliil irasban valaszol.

e Jelzésekrdl feljegyzést készit és irdsban ad tdjékoztatast a Jarasi Kozpontnak, félévente
beszamol tevékenységérdl az intézményvezetdnek.

Zaradék

A munkakdri leirast a mai napon atvettem, az abban foglaltakat magamra nézve kételezének
ismerem el.

atvevo

Példanyok:
1. pld. munkaltaté
2. pld. munkavallal6 személyi anyag
3. pld. irattar
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Szocialis ellatast nyijto intézmény neve cime: Enyingi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont
8131 Enying - Balatonbozsok, Gardonyi Géza u.86/3 hrsz.

Takarito munkakori leirasa

Munkakdr megnevezése: Takarito EEQR szdiisi b smamnemmis

ISEOIS] SRURHRCEE. . ... v ihmsiishsamnninpmbissmss sk ot o sy s s

Y] SN ] (T e S Kyt SO oo O MR A R W M

A munkakdr felett a munkéltatéi jogkor gyakorloja: a személyes gondoskodast nyijtd

intézmény vezetdje.
A munkakor szakmai iranyitdja:
A munkakar betoltéséhez eldirt legmagasabb iskolai végzettség: 15/1998.(1V.30.)NM rendelet

2. szamu melléklete szerint

A munkakérnek alarendelt munkakorok: nincs
Helyettesités rendje:
- amunkakdér az alabbi munkakordket helyettesitheti:
-mas takaritd (vezetd altal megbizott)
- a munkakért az alabbi munkakorsk helyettesithetik:
-mas takaritd (vezeto altal megbizott)

A munkahely megnevezése: Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

A munkaidé: A takarité a takaritéi munkat a heti munkaiddkeret (.......... ora) alabbi

megosztasban végzi
- ora kotstt munkaidd-beosztas keretében

e e ora kotetlen munkaid8-beosztas keretében, a személyes segité munka,
illetve az adatgytijtés helyszinén valo elvégzéséhez.

A munkakor célja: az intézmény tisztantartasa

A kapcsolattartas terjedelme és mddja:

e Intézmény vezetdjével, ligyintézdivel.
Felelosségi kor

A takaritol a munkakori leirasaban foglaltakat személyesen, részben 6nallé munkdval részben
a felettes vezetd iranyitasdval latja el. A gondozasi tevékenység soran rendszeres beszamolasi
kotelezettsége van az intézményvezetd felé, illetve annak utasitasait betartja.
Kotelezettsége:

e A tudomasara jutott rendellenességeket megsziintetni.

e Az intézményvezett tdjékoztatni, kozvetlen veszély esetén az intézmény

munkatarsainak és ellatottainak (kliensek) biztonséagarél gondoskodni.
e A szakmai feladatokat pontosan, hataridore elvégzi.
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Jogai:

Rendkiviili eseményrol (pl.: tiz. baleset.) valamint a kliensével torténd rendkiviili
¢lethelvzetben koteles az intézményvezetdnek azonnal jelentést tenni.

Az intézmény szervezeti és mukodési-, munkavédelmi-, tlizvédelmi-. adatkezelési-,
szabdlyzatdt, valamint az intézmény mikodési rendjét, tovabba az etikai kodexet
ismerni, munkakéri feladatait ennek értelmében végezni, elbirasokat betartani.

Eléirt helyen és idében munkdra képes dllapotban megjelenni, és munkaidejét
munkavégzéssel tolteni.

Kivételes esetben rendkiviili munkavégzésre kotelezhetd, barmilyen okbol vald
tavolmaradast elézetesen, de legkésébb 24 o6ran beliil felettesének jelezni. A
csaladsegités és gyermekvédelem dltalanos elveinek és céljainak megismerése,
elfogadasa, a sokrétii szocialis tevékenységben valo aktiv részvételével, valamint a
szocialis munkaval jard titoktartasi kotelezettség.

Javaslattételi jogai

Altalinos szakmai feladatok

Tevékenységét kozvetleniil az intézményvezetd irdnyitasaval végzik.

Naponta elvégzi a helyiségek (kozlekeddfolyosd, vird helyiség, stb.) felmosasat,
fertotlenitését, a csempek, kilinesek lemosasat, fertdtlenitését. 7

Gondoskodik az épiiletben hasznélatos vizesblokkok, fiirdék, WC-k napi
tisztantartasarol, fertotlenitésérol.

Felelos a ra bizott épiilet helyiségeinek rendjéért és tisztasagaért.

Feladata az intézmény nyilastardinak a tisztantartdsa, lakastextiliak rendben tartasa,
butorzat takaritasa.

Feladata a szobandvények gondozasa.

Felel6s a kdzegészségligyi eldirasok, szabalyok betartasaért.

Felelos a munkakorhdz, munkavégzéshez kapesolodéd anyagi és eljérasjogi szabélyok
ismeretéért, a véltozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (nképzés)
és az abban foglaltak szakszeri €s gondos alkalmazasaért, betartasaért és
betartatasaért.

Szakmai feladatok

Személves. aktiv részvétel a szakmai munkaban:

Feladata az intézmény teriiletéhez taldlhato kiilsé kornyezet rendben tartisa, -
gépkocsi bejaro, udvar, utcafront, kiilsé ndvényzet apolasa.

Segiti a csalddgondozokat az adomanyok fogadasaban és kozvetitésében,
rendszerezésében, nyilvantartasaban.

Segitséget nyujt  a rendezvények elékészitésében, terem  berendezésben,
lebonyolitasaban, utomunkalatok lebonyolitdsaban.

Segit a napi postazasi feladatokban

A leirtakon tilmenden elvégzik azokat a feladatokat, amelyeket az intézmény vezetdje-
feladatkoriikbe utal.

Nyvilvantartds vezet a fertdtlenité szerek hasznalatarol.

Tavollétében feladatait, hatdskorét és jogkorét az intézmény helyettesitéssel megbizott
takaritoja latja el.
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Dokumenticios feladatok

* Takaritdsi naplé vezetése, bemutatdsa az intézményvezetének

Zaradék

A munkakdri leirdst a mai napon dtvettem, az abban foglaltakat magamra nézve kotelezonek
ismerem el.

atadd atvevo
Példanyok:
1. pld. munkaltatd
2. pld. munkavallalé személyi anyag
3. pld. irattar
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1. ASZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) és annak mellékletei hatarozzak
meg az Enyingi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti felépitését, mitkodésének belss
rendjét, a belsé ¢és kiilsé kapcsolatokra vonatkozo megallapitasokat, és mindazon
rendelkezéseket, amelyeket jogszabaly nem utal mas hataskéorbe.
Munkajat szabélyozzak:

e Az intézmény Alapité Okirata,

e Szakmai programja €s

* Enying Varos Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete.

Az SZMSZ személyi és idébeli hatilya: A szervezeti és mikodési szabalyzatanak valamint
mellékleteinek, az egyéb bels6 szabalyzatoknak, intézményvezetsi, vezetéi utasitisoknak
betartasa az intézmény szervezeti egységeinek valamennyi kozalkalmazottjara nézve kotelezo
cérvényliek, illetve azoknak is kotelessége, akik munkakapcsolatba keriilnek az intézménnyel,
részt vesznek feladatai megvalositasaban, illetéleg igénybe veszik belss szolgaltatasait.
* Az SZMSZ-ben foglaltak betartasa az alkalmazotti kor kozos érdeke, ezért a benne
foglaltak vétkes megszegése esetén az alkalmazottakkal szemben az igazgatd fegyelmi

intézkedést kezdeményezhet.
® A szervezeti és miilkodési szabalyzat megtalalhaté valamennyi telephelyen.
Az intézmény szdmdra jogszabélyokban, testiileti déntésekben megfogalmazott feladat- és
hataskori, szervezeti és miikodési eldirasokat a jelen SzMSz-ben foglaltak figyelembevételével

kell alkalmazni.
Enyingi Csaldd- és Gyermekijoléti Kozpont Székhelye
8131 Enying-Balatonbozsok, Gardogyi G. u. 86/3 hrsz.

Alapito, fenntarté szerve
Enying Varos Onkormaényzatanak
Képviselo-testiilete
8130 Enying, Kossuth u. 26.
Alapitas éve
2016. januar 1.
Jogalldsa
Enying Véros Onkormdnyzatanak részben 6nalléan gazdalkodo, szakmailag 6nalld jogi
személyiséggel rendelkezd koltségvetési szerve.
Feliigyeleti szerve
Enying Varos Onkorményzatanak Képvisels-testiilete

Vezetése
Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményvezetéje, és a szakmai egységek

vezetoi.
Az intézmény vezetdjét Enying Varos Onkormdnyzatanak Képviselé-testiilete bizza meg.



A munkaltator jogokat felette a polgdrmester gyakorolja.

Képviselete
Enyingi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont képviseletét az intézményvezetd latja el.
Tavolléte, akadalyoztatisa esetén az intézményvezetdé altal megbizott-helyettes
helyettesiti.

Gazdalkodas jogkore
Részben 6nallo gazdalkodasu

Bérgazdalkodasi jogkore

Onall bérgazdalkodasi az intézmény koltségvetésének mértékéig

Miikoédési formaja: Integralt szocialis intézmény

2. AZINTEZMENY ALTAL ELLATANDO FELADATOK,
SZERVEZETI FORMA

A jaraskozpont teleptlési onkormanyzatanak o©nallo szakmai egységben kell a csalad -és
gyermekjoléti szolgalat és a csalad -és gyermekjoléti kozpont feladatait biztositania. A
jaraskozpont teleptilési 6nkormanyzatanak egy miikddési engedélye van a két feladatellatasra.

A gvermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatisok kozvetitésével
(szolgaltatas) vagy szervezd tevékenységgel (szervezés) kell biztositani.

Csaliad- Gyermekjoléti Kézpont annak specidlis feladataival: 1997. XXXI. tv. 39.§. alapjan
Ellatasi tertilete: Enyvingi Jaras kdzigazgatasi teriilete
¢ Kapcsolattartasi tigyelet

e Utcai (lakdtelepi) szocialis munka
e Készenléti szolgalat

Gyermekjoléti és szocidlis alapellatisok ellatasi teriilete: Enying kozigazgatasi teriilete

e Gyermekjoléti szolgaltatds a 1997, XXXI. tv. 39.§. alapjan
e Csaladsegités a 1993. évi lIl. tv. alapjan,

A feladatmegosztas a Csalad- Gyermekjoléti Kozpont és a Gyermekjoléti feladatait ellatd onalld
szakmai egységek kozott all fenn, mellérendelési viszonyban allnak.
Az intézmény dolgozoinak jogallisiat, besorolisiat: A kozalkalmazottak jogallasarol szoélo
1992, évi XXXIII. Torvény szabdlyozza.
Képesitési kovetelmény a munkakérnek megfelel6 szakirinyu végzettséget:

e Az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet szabalyozza.

e Az intézmény dolgozoinak engedélyezett Iétszama: 12 £

e Az iIntézmény tevékenységét meghatarozo jogszabalyok a 3. szdmui mellékletben

taldlhatok.



* A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei és csalddgondozoi. illetve a
Csaladsegito és Gyermekjoléti szolgaltatas csaladgondozoi:
Heti 20 oraban kitott:
A kotott munkaidd keretén beliil latjdk el a nyilvantartashoz, iigyintézéshez kapcsolodd
adminisztracios feladatokat, részt vesznek az esetmegbeszéléseken, készitik az elemzéseket,

javaslatokat.

Heti 20 6riaban rugalmas:
Feladatai a személyes segitd munka, illetve az adatgy(jtés, kérnyezettanulmany helyszinen

torténd elvégzése.
A rugalmas munkaidét a csalddgondozok a gondozott csaladok igényeinek és az altaluk
ellatott feladat jellegének megfelelden osztjak be.

A csalidgondozé asszisztensek és a takarité heti 40 ¢ra kotott munkaidében dolgoznak.

A Készenléti szolgalatot napi 24 érds folyamatos miikidéssel, készenléti jelleggel latjak el az
intézmény csalddgondozoi. Munkajukért készenléti dij kifizetése torténik.

3. AZINTEZMENY BELSO SZERVEZETI EGYSEGEINEK
MEGNEVEZESE, FELADATAL ELLATASI TERULETE

Az intézmény szervezeti felépitését, az ald és folé rendeltséget, ill. munkamegosztast, az SzMSz
1. szamu melléklete, az intézményben betsltstt munkakorsket, szakmai képesitési eldirasokat az
SzMSz 2. szamu melléklete tartalmazza.

a) Csalid- és Gvermekjoléti Kozpont

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait, és a
Gyvt. 39. § (3a) bekezdése €s 40/A. §-a szerinti feladatokat is. A csalad- és gyermekjoléti
kozponton belil a 12. § és a 19. § b) pontja szerinti feladat-megosztas a kozpont és a szolgalat
feladatait ellatd 6nallo szakmai egységek kozott all fenn. A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja
szerinti feladatokat a csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere végzi (a tovabbiakban:
esetmenedzser).
Szervezeti €s szakmai szempontbol 6nallé intézményegységként mikadik.
A gyermekjoléti kbzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64,
§ (4) bekezdése szerinti altalanos szolgdltatasi feladatain til a gyermek csaladban nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6ndllé egyéni és csoportos specidlis szolgdltatasokat, programokat
nyujt. o
A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapesoléds, a
gyermekek védelmeére iranyulo tevékenységet lat el, amelynek keretében -
* Kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sillyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gvermek ideiglenes hatalyt elthelyezését, nevelésbe vételét.
e Javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleloen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténé nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek csaladjabol  torténd



kiemelésére, a leendd gondozasi- helyére vagy annak megvéltoztatdsira, valamint a
gyermek megel6z6 partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartiasara és
megsziintetésere. -

Egyiittmiikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és @ megel6z6 partfogo feliigyeldvel a
biinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez — az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatist végzd
intézménnyel  egyiittmikdédve — a  csalad  gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szild és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitisahoz.
Utégondozist végez — az otthont nyGjto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egytittmiikodve — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez. ‘

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, csalddgondozast
végez, illetve a gyamhatosag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd  nyujtasdhoz  kapcsolédd  pénzfelhasznalasi  tervet (a  tovabbiakban:
pénzfelhasznalasi terv) készit.

Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodo gyermekjoléti szolgalatok

szamara.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a jaras teriletén mitkodé csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatainak szakmai tdmogatdsa érdekében: ;

Havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szamdra és sziikség szerint
konzultaciot biztosit. .
Tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet Ailtal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol.

Ha a csalad- ¢s gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkérébe
tartozo szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti
esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba, egyéb
esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyujtasara.

A Kkapcsolattartasi iigyelet biztositja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy
mas kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas
semleges helyszint, a feliigyeletet ellaté szakembert, sziikség esetén gyermekvédelmi
kozvetitoi eljarast (medidcio), a konfliktuskezeld szolgaltatast.

Egyiittmiikodik a nevelosziiloi  halozattal, gyermekotthonnal.  Gyermekvédelmi
Szakszolgdlattal, titkos menedékhazakkal, kriziskGzponttal és atmeneti szallassal.

Utcai (lakotelepi) szocialis munka keretében biztositia a magatartisaval testi, lelki,
értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan tolt6, kallodd, csellengd gyermek
segitését, a lakohelyérdl onkényesen eltivozo. vagy gondozdja altal a lakasbol kitett,
ellatds és felugyelet nélkiil maradd gyermek lakohelyvére torténd visszakeriilésének
elosegitése, szilkség esetén atmeneti  gondozdsanak vagy  gvermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése. Segiti a gyermekek beilleszkedését,
szabadidejilk hasznos eltoltését segitd programok szervezése a jaras terilletére
vonatkozoan, az érintett gyermekek lakokdrnyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti
kozpont teriiletén, lehetdség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.



¢ Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat célja a csaldd- és gvermekjoléti
kdzpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé krizishelyzetekben térténd azonnali segitség,
tanacsadas vagy tajékoztatds nyujtasa. A készenléti szolgilatot allandéan hivhato
telefonszamon érhet6 el. Igy szitkség esetén a készenlétben 1évé munkatars szakszer(
segitséget tud nyujtani. vagy ilyen segitséget tud mozgositani. Tovibba tajékoztatast nyujt
a lelkisegély-telefonvonal elérhetségérsl.

* Veszélyeztetettséget észlel és jelzd rendszer mitkodtetése kiterjed a jaras telepiiléseire.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) miikodtetése
korében a csalad- és gyermekjoléti szolgilat figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok,
gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsdgi beavatkozast igénylé
helyzetét.

A jelzbrendszer jarasi szintii koordindldsa korében a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

e Koordinalja a jaras teriiletén miksdo jelz6rendszerek munkajat.

e Szakmai tdmogatast nyujt a szakmakoézi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéschez, valamint az éves jelzGrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz.

o Osszegyiijti a telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzorendszeri
intézkedési terveket.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 9. § (7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan
segitséget nyujt, szuikség esetén intézkedik.

* Segitséget nyljt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozstti
konfliktusok megoldasaban.

o Megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mikodésével kapesolatban.

e Megteszia Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést.

* A kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az (1) bekezdés szerinti feladatokra, illetve azok
koordinalasara jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelsl ki. A gyermek bantalmazasara,
elhanyagolaséra vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem biztosithaté betekintés a zartan
kezelend adatokat tartalmazé irat azon részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szakmai tamogatasat
igényli, vagy a csalad- €s gyermekjoléti kozpont feladatksrébe tartozé szolgiltatas, intézkedés.
- sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez az esetmenedzser. '
Eldzetes egyeztetés utan biztosit a jaras teriiletén él6k szamara:

e Jogi tdjékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast.

e Csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

Ellatasi teriilete: Enying jarasi telepiilések



b) Csalid- és Gvermekjoléti Szolgalat - Gvermekjoléti szolgaltatis

Gyermekjoléti szolgaltatas a csalddsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében mukddtethets. A gyermekjoléti
szolgalat ellatja a 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint
a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A telepiilési 6nkormanyzat a gyermekjoléti szolgdlatot a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
onallo szakmai egységeként, az intézményt szakmai tekintetben 6néllé intézményegységként
mikaodteti.

A gyermekjoléti szolgilat — Osszehangolva a gyermekeket ellatdé egészségiigyi és nevelési-
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatisi és gondozasi
feladatokat végez.

Az intézmény keretein beliil az alapellatas célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, érzelmi,
erkolcsi  fejlédéséhez, jolétének, a csaladban torténd nevelésének elGsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megelézéséhez.

Optimalis esetben elsésorban feltirja az igényeket, és megismerteti, kdzvetiti a szolgaltatasokat.
A gyermekjoléti szolgaltatis nyujtasa a Kovetkezd problématipusokra épiil: anyagi
(megélhetéssel, lakhatassal Osszefliggben), gyermeknevelési, magatartas-, teljesitményzavar,
csaladi konfliktus, sziilok vagy a csalad életvitele, sziildi elhanyagolas, szenvedélybetegségek,
fogyatékossag, retardacio.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)—(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az
Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének,
Jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésének a megeldzéséhez.

Az alapellatds hozzajarul a gyermek hatranyos ¢€s halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasdhoz, és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

Az alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast — lehetdség szerint — a jogosult
lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez legkdzelebb eso ellatast nyujto személynél vagy
intézményben kell biztositani.

Ha a gyermekek atmeneti gondozdsat a telepiilési 6nkormanyzat ellatdsi szerzédés keretében
biztositja, és az ellatast nyljto intézmény nem a telepiilési énkormanyzat teriiletén mikadik, a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatasat lehetoség szerint a sziilé lakohelye szerinti
telepiilési onkormanyzatnak kell biztositania.

Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon til

o Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

o Meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést.

e Szervezi a — legalibb hdarom helyettes sziil6t foglalkoztatd — helyettes sziildi halozatot,
illetve mikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat.

e Segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat.

e Felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,



Kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal uj ellatisok bevezetését.

Biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

Részt vesz a kiilén jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
munkajaban. '

Nyilvéntartast vezet a helyettes sziiloi féréhelyekrsl.

A gyermekjoléti szolgaltatis olyan, a gyermek érdekeit véds specidlis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban térténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének elGsegitése érdekében

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosito tamogatasokrol valo tajékoztatés, a
tamogatasokhoz valé hozzdjutas segitése.

A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelézését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzijutas
megszervezeése,

A valsighelyzetben lévé varandos anya timogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgiltatisokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonésen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak
szervezeése.

Szabadidés programok szervezése.

A hivatalos tigyek intézésének segitése.

Tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mikodsd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében

A veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben.

A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A jelzbrendszer tagjaival, a (Sztv.) torvényben meghatarozott személyekkel és
intézményekkel valo egyiittmiikodés. megszervezése, tevékenységiik §sszehangolasa, az e
térvényben szabélyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapesolods feladatot latnak el — a
gyermek csaladban torténd nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése érdekében — a torvényben meghatarozott alaptevékenység
keretében.

A jelzérendszer tagjai:

az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilonssen a védonsi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gvermekorvos,

a személyes gondoskoddst nyujtd szolgaltatok.

a koznevelési intézménvek,

a rendorség,
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e azligyészség.

a birdsag, J

a partfogé feliigyeldi szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyvhazi jogi személyek,

a munkaiigyi hatésag,

e ajavitointézet,

e a gyermekjogi képviseld,

e ® © o o

A jelzérendszer tagjai kitelesek:
o jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto
szolgaltatonal '
e hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa
vagy egyéb mds, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal
eldidézett sulyos veszélyeztetdé magatartasa esetén.
Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltaté és a gyamhatdsag a gyermek bantalmazasa,
elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyuld
kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

A jelzbrendszer tagjai a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elOsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése és megszintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikodni,
¢s egymast kolcsonosen tajékoztatni.

Amennyiben jelzési vagy egyuttmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatosiag —
jelzésre vagy hivatalbdl — értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat, és javaslatot tesz az érintett
személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonds meginditasara. A gyermek sérelmére elkovetett
blincselekmény gyantija esetén a gyamhatosag bilintetOeljarast kezdeményez.

A gyvamhatésag a jelzérendszer tagjaival egyidejlleg egyeztetd megbeszélést tart, és a
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd szolgaltatonal kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti
esetmegbeszélés megtartasat.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) mikodtetése
korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat figvelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaldadok,
gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatasok iranti szitkségletét, gyvermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld
helyzetét.

A beérkezo jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak, a jelzérendszeri szereplok egyiittmiikodésének
koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit. '
A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdk
megsziintetését célzd cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.
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Az €ves szakmai tanacskozdst minden év februar 28-aig kell megszervezni.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az éves szakmai
tandcskozast kovetéen minden év mércius 31-éig késziti el, .
Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitét foglalkoztat, koziilik telepiilési
Jelzdrendszeri feleldst kell kijelsIni a feladatokra, illetve azok koordinalisara.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a Jelzérendszer mikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tamogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kdzpontot. '
A gyermek bantalmazaséra, elhanyagoldsara vonatkozé Jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithat6 betekintés a zéartan kezelendd adatokat tartalmazo irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

A csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgalat tdjékoztatasi feladatai kérében szocidlis és egyéb
informécios adatokat gylijt, és tajékoztatja a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme
szitkségessé teszi 6nalldan, a torvényes képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggben — az
itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon Jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefiiggésben dllnak a gyermek testi, lelki egeszségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem biztositasanak
elosegitésével. '
A valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az &t illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrdl

A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsighelyzetben lévé vdrandos anyat a nyilt és
a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt 6rokbefogadést elésegits
kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast elésegitd és a titkos orokbefogadast
elokeészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol.

Az Orokbefogado sziilét az orokbefogadas utdnkovetése kérében igénybe vehetd szolgaltatasrol,
€s segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését,

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitémunka keretében segiti az igénybe
vevOket a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasdban, a csaladban €16 gyermek
gondozasaban, ellatasanak megszervezésében.

Az igénybe vevo szitkségleteinek kielégitése, problémdjanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi és mozgdsitia az igénybe vevd sajat és kérnyezetében jelentkezd erdforrasait,
tovabba azokat a szolgdltatisokat, amelyek bevonhatok a célok clérésébe, jabb problémak
megelozésébe. ‘

Koordinalja az esetkezelésben kézremikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgiltatasban dolgozok egyiittmiikddését.

Az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett Gsszes szakember és a csaldd- ¢s
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztazasa, a
segité folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve — az elébbiek mellett
— a csalad problémaban, illetve a megoldasiban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a részvételével
esetkonferenciat szervez,

A szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziils (torvényes képviseld)
kozremiikodésével szikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli a7 esetkezelés
eredményességét.
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A szocialis segitbmunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz vald hozzajutds
érdekében folyamatosan figvelemmel kiséri az érintett szemeélvt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit. ‘

A mas személy, illetve szervezet altal nyQjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyiittmikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében.

Kozremiikddik a valsaghelyzetben 1évo varandds anya problémainak rendezésében.

A valsaghelyzetben lév6 varandos anyat segiti a tdimogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz valo hozzajutasban.

Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az atmeneti
gondozast sziikségessé tevd okok megszintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mieldbbi
hazakeriilését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok
karos hatdsainak enyhitése céljabdl olyan szabadidos és kozosségi programokat szervez, amelyek
megszervezése, vagy az azokon valé részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé sziildnek
aranytalan nehézséget okozna, és kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal
foglalkozo szocidlis és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a
szabadidds, illetve prevencios programok megszervezését.

A hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikodés korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez, tajékoztatast nyujt
az igénybe veheto jogi képviselet lehetdségeérol.

A gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit.

A gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, korillményeirdl és a csaladba
valo beilleszkedésérol.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a
hatdsag intézkedésére.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
e A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkdval (a tovabbiakban:
csaladgondozas) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellensilyozasat.
e A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas. a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében.
¢ Kezdeményezni egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét
o szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
o egészségligyi ellatasok igénybevételét,
o pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.
A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében iskolai
szocialis munkat biztosithat.
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Az iskolai szocialis munka a kdznevelési intézménybe jaré gvermeknek, a gvermek csaladjanak
¢s a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt timogatdst azaltal, hogy egyvéni és csoportos
formaban segiti
* A gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valé beilleszkedéséhez,
tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében.
A gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok feltarasat és
megoldasat.
* A gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehet6ségei kibontakozasaban. :
* A gyermek csalddjit a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémdk esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évé konfliktus feloldasaban,

Amennyiben a szocialis munka helye és a lakohely kitlonbszé csalad-és gyermekjoléti kdzpontok
teriiletén taldlhatd, a 24-26. § szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont értesiti a lakéhely szerinti
kézpontot a veszélyeztetettségrol.

A csalddsegités célja: A szocialis és mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulo személyek, csaladok sziméra az ilyen helyzethez vezeté okok megel8zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megirzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegitd szolgalathoz leggyakrabban anyagi jellegii problémakkal fordulnak. illetve az
ebbol adodo lakhatasi problémaékkal, koziizemi tartozasokkal.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikddik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocilis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogoi feltigyeldi és a jogi segitségnyujtéi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a valldsi kozosségek és a maginszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo csaladrol. személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujté szolgiltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
terilleten €16 szocidlis és mentdlhigiénés problémakkal kiizdd csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités céljardl, tartalmarol.

A csalddsegités keretében a szolgalat feladata, biztositani kell: A szocialis, életvezetési és
mentalhigiénés tanacsadast. ;

¢ Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzdjutas megszervezését. _

e A csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikadési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitését.

e A Kkozosségfejleszté  programok  szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést.

* A tartés munkanélkiiliek. a fiatal munkanélkilliek, az adéssdgterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichidtriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan
raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanicsadas nyijtasat.

* A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat, segit$ szolgaltatasokat.
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¢ A szocial- és nyugdijpolitikdért felelos miniszter altal kijelslt telepiilésen és fovarosi
Keriiletben mikodé csaladsegitést ellaté szolgaltatonak a menedékjogrél szolo torvényben
meghatarozott integracios szerzodésbe foglalt tarsadalmi beilleszkedés elésegitését.
A jarasszékhely telepiilésen mikodd csaladsegitést ellaté szolgaltatonak a csaldd szocialis
helyzetének 4tfogd vizsgdlata alapjan igénybe venni javasolt szocidlis szolgéltatdsokat
meghatarozo, a szolgaltatast nylijto szolgaltatora — a jogosultsagi feltételek fennallasa esetén —
kotelezd szocialis diagnozis készitését azzal, hogy a feladat ellatdsiba bevonhatja a nem
Jarasszékhely telepiilésen miikodo csaladsegitést, elldto szolgaltatot.
Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltato — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat — keretében miikddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgilat ellatja a csaladsegités
feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

Utcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcan tartozkodo hajléktalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek  figyelemmel Kisérését, sziikség esetén ellatasanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolddo intézkedés megtételét.

A szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter regionalis illetékességgel diszpécserkézpontokat
Jjelol ki az utcai szocidlis munkat végzd, jogszabalyban meghatarozott feltételeknek megfeleld
szervezetek kozill. A kijelolés visszavonasig szol. Veszélyben lévo hajléktalan személy esetén
értesiti a csaladgondozé a hajléktalan szallét, illetve a mentdszolgalatot. Allapotira tekintettel
szervezi meg a csalddgondozé a szitkséges ellatas nyujtasat, igénybevételét. Etkezetést igénylé
kérelmét tovabbitjuk az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény felé.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatds nyujtasdval, szocialis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgéltatisok, ellatasok
kozvetitésével latja el.

A csalidsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szimara biztositani kell:

¢ A heti munkaidékeretének legalabb a felét kotetlen munkaid6-beosztas keretében, a
szocialis segitdmunka, illetve az adatgytjtés helyszinen valé elvégzéséhez.

¢ A munkavégzéshez szilkséges kozlekedési eszkoz hasznalatat vagy a kdzosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkoz hasznalataval jard koltségek megtéritését.

e A szemelyes biztonsagat, szolgalo eszkozoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében.

e Egymas tdjékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét iigyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton térténd részvételt,
szupervizio.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapcesan tett intézkedéssel nem zarhato le:

e A szolgaltatast igénybe vevd nagykor( személlyel egyiittmikodési megdllapodist kell
kotni. A cselekvéképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatdsok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy
esetén a gondnoka hozzdjarulasaval.

e A 7.szamu melléklet szerint esetnaplot kell vezetni.

e Ide nem értve a ,.Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt
allo gyermek védelme™ és a ,Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének,
csaladbafogadasanak eldsegitése™ alcim ala tartozo eseteket. '
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Ellitasi teriilete: Enying kozigazgatasi teriilete

4. AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJAI

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz6ld, tobbszor modositott 1993, évi III
torvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo, tobbszor
modositott 1997, évi XXXI. tdrvényben foglaltak értelmében Enying varos Kozigazgatisi
teriiletén €16k, tovabba a kilenc jarasi telepiilésen €16k a szolgéltatisokat onként vehetik igénybe.

Az intézmény téritésmentesen biztositja az alabbi szolgaltatasokat:

e Csalad- és Gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasait.

» Tovabba sziikség esctén pszichologus, fejlesztd szakember, mediacio, konfliktuskezelés.
csaladi esetkonferencia. Munkaterv szerint szupervizio, szabadidds-, prevencios-,
kozosségi foglakozdsok, szakmai-, jelz6rendszeri esetmegbeszélések.

» Gyermekjoléti szolgaltatas és csaladsegités.

A kliensek ellatasi szintjei:

e Eseti tandcsadds: a gyermek és a csalad rendszeres segitségnyiijtast nem igényel, a
gyermek nem veszélyeztetett, tajékozodo jelleggel jelenik meg a szolgalatnal.

o Onkéntes ellatott: ha a kliens maga kérte a segitséget, de a gyermek
veszélyeztetettségének alacsony szintje nem igényli a rendszeres segitségnyujtast.

e Onkéntes gondozott: a csaladban a gyermek helyzete problémas, a sulyos
veszélyeztetettség hatardn van, a csalad és a gyermek rendszeres kontrollt, folyamatos
segitséget igényel, egylittmikodési készségilk megfelels, ha a gyermek helyzete nem
rosszabbodik, dnkéntességi alapon is varhato a helyzet javulasa.

e Hatosagi hatdrozat alapjan gondozott: az egyiittmikidés alapja a hatosagi hatarozat, az
abban megfogalmazott kitelezés és szankcid, de ebben az esetben is torekedni kell az
onkéntes egylittm{ikadés elérésére- Jardsi Kézpont esetmenedzserei altal ellatott feladat.

A gyermekjoléti- €s csaladsegitdé szolgaltatast nem kell irdsban kérelmezni, mivel a
kapcsolatfelvétel dokumentildsa és a segitségnyujtas killon jogszabilyban meghatarozott
dokumentumok alapjan torténik.

5. AZINTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI RENDJEVEL
KAPCSOLATOS KERDESEK

Az intézményvezetd, az intézmény szakmai egység vezeti és az intézmény valamennyi
dolgozdja munkdjukat a feladat ellitashoz kapesolodo jogszabalyok, a szocidlis munka alapelvei,
értékei, illetve a szocialis munka Etikai Kodexében, az Adatvédelmi térvényben és az intézmény

szabalyzataiban foglaltak alapjan végzik.
Az intézmény munkajat segité testiiletek, szervek, kozisségek: Az intézmény vezetdje

rendszeresen részt vesz:
e aképvisel-testilet iilésein,
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e meghivas alapjan a bizottsagok munkajaban,

e szervezi és mikadteti a tarsadalmi segitok munkajat,

e r¢szt vesz a csaladsegitok, gyermekjoléti szolgalatok szakmai munkajaban,
e szervezi a tandacsadok munkajat.

Az intézményi munka iranyitasat segit6é forumok:
e Vezetdi értekezlet,
e Csoportértekezlet,
e Dolgozoi munkaértekezlet évente.

Vezetoi értekpzlet:
Hétfonként: 82— 9% — jg.
Résztvevok:

e Intézmeényvezetd
e Csoportvezetdk
e Meghivottak

Feladata: tijékozodds a szakmai egységek munkajardl, az intézmény, valamint a szakmal
egységek aktualis és konkrét tennivaldinak attekintése, torvényi valtozasok ismertetése.

Csoportértekezlet: A csoportot a csoportvezetd hivja 6ssze és vezeti. Az értekezletre meg kell
hivni a csoport minden dolgozdjat, az intézményvezetot. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
feladataival kapcsolatban minden hoénap elsd csitortoki napja: 8-9-ig, Csaladsegitd és
Gyermekjoléti szolgaltatasban minden honap masodik csiitortoki napja: 8-9-ig,

A csoportértekezlet feladata: A szakmai egységben végzett munka megbeszélése.

o Torvényi valtozasok ismertetése.

e Feladatok megfogalmazasa, javaslatok megtargyalasa.

e Dokumentacio ellentrzése.
Dolgozoi munkaértekezlet: Az értekezlet napirendjét az intézményvezetd allitja 6ssze. Az
értekezleten a dolgozok elmondhatjak véleményiiket, kérdéseikre valaszt kapnak. Az intézmény
vezetdje sziikség szerint, de évente egy alkalommal munkaértekezletet tart.

Az intézményvezeté a munkaértekezleten:

¢ Beszamol az intézmény eltelt iddszak alatt végzett munkéjarol.

o FErtékeli az intézmény szakmai programjanak, munkatervének teljesitését.

e Ertékeli az mrezmen}ben dolgozok élet és munkakoriilményeit, a targyi és szemehl
ellatottsagot.

e Ismerteti a ktvetkezo idoszak feladatait.
A csoportvezetdk beszdmolnak a csoport éves munkajardl, megfogalmazzik tapasztalataikat,

feladataikat.
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6. AZINTEZMENY VEZETESE, A VEZETOK FELADATAI A
MUNKALTATOI JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE,
HELYETTESITES RENDJE

Szabadségon, kikiildetésen vagy barmely ok miatt tartésan tavol 1évé munkatarsat helyettesiteni kell:
helyettesités megszervezése az intézményvezetd és a szakmai egységek csoportvezetének a feladata. A
helyettesités sordn elsésorban a szakmai szempontok keriilnek elStérbe. A helyettesitések rendjét a

munkakéri leirdsok tartalmazzak.

A munkatirsakat megilleté szabadsag: A szabadsag kiaddsinak, igénybevételének
ltemezésére szolgdld szabadsagolasi tervet a szakmai egységek csoportvezetsi készitik el és
egyeztetik az intézményvezetdvel. A szabadsag pénzben nem valthaté meg, a jogosultsag évében
azt ki kell venni, illetve adni, hacsak a dolgozot valamely kulonleces eset (pl. tappénz,
tanulmanyok folytatasa stb.) ebben nem gétolja. Kivételesen fontos gazdasigi érdek miatt a
szabadsdg kiaddsa eltolédhat a kovetkezd év mércius 31-ig.

Kartéritési felelésség: A dolgozo szandékos vagy gondatlan karokozas bekovetkezése eseten a
jogszabalyban meghatarozott kartéritést fizet, melyet az intézményvezetd allapit meg.

Az intézményvezetd ‘ ,

e Vezeti az intézményt,

¢ Felelds az intézmény miikodéséért és gazdalkoddsaért, személyi juttatisokért.

¢ Biztositja az intézmény mikddéséhez sziikséges személyi, targyi feltételeket.

e Képviseli az intézményt Kiils6 szervek eldtt.

e Ellata az intézmény miikodését érintd jogszabalyokban, nkormanyzati rendeletekben és
dontésekben a vezetd részére eldirt feladatokat, gondoskodik a torvényi eldirasok
betartasarol és betartatasardl, elkészitésérol.

e Elkésziti az intézmény SzMSz-ét és miikodéssel dsszefiiggd szabalyzatokat:

o Iratkezelési szabalyzat,

Pénzkezelési szabalyzat,

Munkavédelmi szabalyzat,

Tizvédelmi szabalyzat,

Felesleges vagyontargyak hasznositisanak és selejtezésének szabalyzata,

Gépjarmi szabalyzat,

» Kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, szakmai szervezetekkel.

e Munkaltatoi és fegyelmi jogkort gyakorol, hatiskorét kozvetleniil, illetve a szakmai
egység vezetdk atjan gyakorolja.

e Tervezia kéltségvetést.

* Az intézmény feladatellatasaval, mikodtetésével, erdforrasokkal, valé gazdalkodassal
kapcsolatos (szakmai, személyi, pénziigyi, dologi; adminisztrativ) dontéseket hoz. '

» Stratégiailag tervezi a feladatellatashoz sziikséges intézményi és vezetdi feladatokat.

» Megszervezi a feladat ellatasahoz sziikséges tevékenységet.

e Iranyitja és ellendrzi a végrehajtasi folyamatot.

¢ Aldir¢ a partnerintézmények, feliigyeleti és ellenérzé szervek vonatkozasaban.

C @0 O
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Meghatarozott rendszerességgel ¢s szempontok alapjan beszamol a fenntartonak a
feladatellatas eredményeir6l, az intézmény tevékenységi korébe rendelt feladatok
hatékonyabb ellatasanak érdekében javaslatokat készit a fenntartd szamara.

A fenntarto részére éves beszamolot készit, végzi és végezteti a beszamoltatasokat,

Eleget tesz az intézményre vonatkozo adatszolgaltatasi ¢s jelentési kotelezettségeknek.
Figyelemmel kiséri a szakmai egységek életét, gondoskodik a szervezetfejlesztésrol, a
munkatarsak szamara szuperviziot €s pszicholdgiai tanacsadast szervez.

Elkésziti a szolgaltatisokhoz kapcsolédo, és a szakmai munkdra vonatkozo terveket,
projekteket, elemzéseket.

A mindségi munka biztositasa érdekében végzi a belsé szakmai ellenorzést.

Iranyitja és 6sszehangolja a szakmai tevékenyseéget.

Szakmai egység vezetok utjan gondoskodik a szakmai munka szabalyainak betartasarol.
Rendszeresen, illetve sziikség szerint vezetdi értekezleteket, munkaértekezleteket tart.
Folyamatosan ellenorzi, értékeli és elismeri a munkatarsak tevékenységét, az intézmény, a
szervezetl egységek munkajat.

A munkakorok betoltésére palyazatot ir ki, vezetdi megbizasokat ad és azokat
visszavonja.

Intézményvezet6 - helyettes

A mindenkori szakmai egység vezetok koziil az intézményvezetd jeloli ki.

Az intézményvezets tavolléte esetén teljes jogkorében helyettesiti.
A helyettesitési jogkore kizarolag az esetenként meghatarozott feladatok ellatasara terjed

ki.

A szakmai egységek vezetéire vonatkozd szabalyok, feladatok: Csoportvezeto
esetmenedzser, csoportvezetd csaladgondozo: :

Felelosek az altalanos és intézményi szakmai elméleti-, médszertani elvek, valamint az
Etikai kodexben foglaltak betartasaért, és betartatasaért.

Az adott szolgalat, szakmai egység szakmai munkajaért, a szolgalat, a szakmai egység,
és az egves munkatarsak napi munkdjanak megszervezéséért, iranyitasaért, ellenérzéséért, a
feladatok mindségi ellatasaért.

Az éves szakmai munkatervek, illetve a tevékenységek, a gyakorlati munka elemzéseinek
elokészitéséert, a szitkséges belsd szakmai képzési, tovabbképzési iranyok megfogalmazasaért.
Felelosek a Kozpont a Szolgdlat szakmai egység, illetve sajat szakmai munkajinak
dokumentdciojaért, az adatszolgaltatasért.

A szolgilatvezetdk, vezetdk munkdjuk végzése sordn irdnyitdsi, vezetési, szervezési,
ellendrzési feladatokat lat el.

Az intézményvezetd esetenkénti akaddlyoztatasakor - megbizas alapjan - helyette és
nevében eljar, dontéseket hoz, képviseli az intézményt, illetve a szakmai egységet. :
Az intézményvezetd altal atruhazott hataskorben kiadmanyozasi és utalvanyozasi jogot
gyakorol.

A nyilvantartisok  ellendrzését a szakmai egvségek csoportvezetdi  végzik
negyedévenként, illetve sziikség szerint.
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A nyilvantartisbol, havi egyéni §sszesitokbol a szakmai vezetdk készitenek havi.
negyedéves, féléves, éves statisztikai Osszesitoket, jelentéseket a fenntartd, és mds
szakmai felettesek felé.

Ellenérzik a szakmai egységben dolgozok munkajat, az ellenérzésrdl jegyzOkonyvet
készitenek.

Kozvetlenul irdnyitja a szolgilatat, szakmai egységét, biztositja a folyamatos
szolgaltatast, irdnyitja és ellendrzi a segiték esetelosztsat, esetmunkajat, csoportmunkajat,
kozosségi munkdjat, adminisztraciojat.

Figyelemmel kiséri a szervezet életét, felhivja a figyelmet problémakra, és javaslatot tesz a
szervezetfejlesztési iranyok és formak meghatarozasara.

Elékésziti a szakmai tevékenységre, és szakmai munkdra vonatkozo terveket, projekteket,
elemzéseket.

A mindségi munka biztositasa érdekében elokésziti és szervezi a szolgalat, szakmai egység
belsé szakmai ellendrzését, illetve rendszeres idokozénként, vagy sziikség szerint ellenérzi a
szakmai munkdt, értékeli a munkatarsak tevékenységét, javaslatot készit az egyes dolgozok
munkajanak elismerésével kapcsolatban,

Figyelemmel kiséri és elGsegiti a sziikséges intézménykozi, szervezetkdzi és
szakmakozi egyiittmikodéseket. Szakmai koordinacié ellatisa. Munkaértekezleteket
tart, esetmegbeszéléseket szervez. biztositja és ellendrzi a munkatarsak szupervizioban
valo rendszeres részvételét.

Rendszeresen illetve sziikség szerint vezetdi értekezleten vesz részt, aktivan egyiittmiikodik
a dontés elokészitési és végrehajtasi folyamatban.

A szakmai egység, vezetdk egyiittm{ikodnek a nap1 munka soran, illetve szakmai
segitséget blztosnanak egymas munkdjukhoz.

Szervezik, iranyitjak, ellendrzik a csoport szakmai munkajat, kiilonos tekintettel a
telepiiléseken torténd ellatas szervezésére, annak folyamatos biztositdsara.

Szervezik a Kapcsolattartds tigyeleti rendjét, és a Készenléti szolgalat iigyeleti rendjét,
tigyelet atadasat, tigyeletataddskor beszamoltatnak az elmult hét eseményeirdl, vezettetik
az ugyeleti naplot, és jelenléti ivet a készenléti dij elszamoldsahoz.

A csoport szakmai tevékenységérdl rendszeresen beszamolnak az intézményvezetdnek,
ill. tavollétében az intézményvezetd-helyettesnek.

Segitik az intézményvezetd humanpolitikai feladatainak ellatasit — képviselik beosztott
dolgozoik érdekeit. Részt vesz a dolgozok kivélasztasaban, felkészitésében, elkésziti a
dolgozok munkakori leirasat, munkaidd beosztasat.

Elkészitik a szolgilatok szabadsagolasi iitemtervét, a dolgozok szabadsagkérelmét
munkahelyi vezetoként tudomasul veszik, és véleményezik, majd tovabbitjak az
intézményvezeto felé.

Biztositjak a helyettesitési rendjét.

Elkészitik a szakmai programot, hazirendet, a feladatellatashoz szu]\seges Jovszabal\ ban
meghatarozott dokumentaciok felhasznalasi protokolljanak kidolgozasa.

Normativa igénylés¢hez, elszamoldsahoz pontos adatot szolgéltatnak.

Tovabbképzési terv alapjan figyelemmel kisérik a dolgozdk tovabbképzésen vald
részvételét, a dolgozok szakmai fejlédését, és javaslatot tesz a tovabbképzési iranyok, és
formak meghatdrozasara, szervezi a munkatarsak rendszeres I\epzeset €s tapasztalatcseréjét.
Tervezik és vezetik a csoporttagok szabadsagolasi {itemtervét
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e Fogadjik az ellatottak részér6l beérkezett panaszokat, bejelentéseket. Kivizsgaljak azokat,
s javaslatot tesznek a szikséges intézkedések megtétele érdekében.
e Az intézményvezetdé megbizasa alapjan képviselik az intézményt a kiilso szervek elott.
Esetmenedzser
o Segiti és iranyitjak a csaladsegitok és a gyermekjoléti csaladgondozok munkajat.
e Felelds a célorientalt mikodéséért, a tevékenység szakszerliségéért.
e Gondoskodik az ellatott feladatok jogszabaly szerinti elvégzésérol.
e Alairasi joga kiterjed a napi szakmai tigyekkel kapcsolatos alairasra.
e A szolgalat dolgozoi részére szakmai mihelyt, konzultacidt, szakmai esetmegbeszéld
csoportfoglalkozast tart.
e Vezeti az eldirasban szerepld dokumentumokat, adatlapokat, nyilvantartasokat, azokat az
illetékes hatosagok, szolgaltatok felé tovabbitja.
e A csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei javaslatot tesznek a gyambhivatal
részére a gyermek
» védelembe vételére
megeldzé partfogasara
ideiglenes hatalyu elhelyezésére
nevelésbe vételére
csaladba fogadasara
harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére
csaladbafogadd gyam kirendelésére”
tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara
gondozasi helyének megvaltoztatdsara
utan jaro csaladi potlék természetbeni formaban torténé nytjtasara
A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s salyos veszély esetén a veszély tényének és jellegének
megnevezésével, a tobbi adat feltirasanak mellozésével, telefonon haladéktalanul, majd azt
kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a hatosag intézkedésére. A hianyzo adatokat
utdbb a hatdsag felhivasatol fuggben kell beszerezni.
Feladata ismertetni a gyermek helyzetét a gyamhatosaggal, partfogé feliigyeloi szolgalattal.
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt allo gyermek esetében
_a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birosdg hatarozata
alapjan kell biztositani.
A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek esetében

az esetmenedzser
» egyittmlkodik a megel6zo partfogo feliigyelovel

VVVVVYVYVVVYY

> tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrol

» elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat

» kozremlOkodik  a  csaladbol  kiemelt  gyermek  visszahelyezésében,
utégondozasaban.

Az esetmenedzser és a megel6zd partfogd feliigyeld szitkség szerint kozosen végeznek
csalddlatogatast, és kozosen hallgatjak meg a gyermeket. Segiti a partfogd feliigyeldt munkdjanak
elvégzéseében.
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* Az esetmenedzser a veédelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a
védelembe vetel korében végzett tevékenységérédl, az eset eldrehaladasarol. a gyermek
veszelyeztetettségének alakulasardl és szakmai érvekkel aldtamasztott javaslatot tesz.

* Javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartdsdra vagy megsziintetésére, valamint megeldzo
partfogas alatt allo gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megelézé partfogas fenntartasara
vagy megsziintetésére, vagy a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozo intézkedések megtételére.

* Egyéni gondozési-nevelési tervet készitenek, mely tartalmazza a gyermekre vonatkozé

>
>

Y

a veszélyeztetd koriilmények megjelolését

a vedelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyvermek
visszahelyezéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sziilo és a gyermek feladatait, hataridék megéllapitasaval

a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének
megjelolését

az egyeni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasiba bevont csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek
megjelolését, feladataiknak és azok hataridejének meghatirozasaval egyiitt a
szakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket, és megeldzd partfogas
alatt allo6 gyermek esetén.

az esetmenedzser, a megel6z6 partfogo feliigyeld, a sziild és a gyermek kozotti
egylittmikodés részletes szabalyait, megjellve a megel6z6 partfogé feliigvelsvel
valo egyiittmiikodés modjat, gyakorisagat, és az esetmenedzser és a megeléz
partfogo feliigyeld kozotti munkamegosztas szempontjait.

o Az evyem gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja

Y VYV VYq

a gyermeket és csaladjat

a csalad- és gyermekjoléti szolgélatot

megel6z0 partfogds alatt allo gyermek esetében a megelézé partfogot

az eset szempontjabol érintett, sziikséges szolgaltatasokat nyujté intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban

dolgozokat

* Az esetmenedzser az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasa érdekében bevonja

3

N
’

a gyermekkel €s csaladjaval kapcsolatos szocialis segitémunkaba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot

bevonja a sziikséges szolgaltatisokat nyujtd intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket, az egyéb kozvetitett ellatasban, szolgaltatisban dolgozokat, valamint
tevékenységiiket koordinalja

e El6segiti a szil6 és gvermek esetében

Vs

;

‘-/

az egyeéni gondozasi-nevelési terv c¢éljainak elfogadasat, azokban vald
kozremiikodését :

azt, hogy a sziilé és az itéloképessége birtokaban 1évé gyermek nyilatkozattal
vallaljak  az egyéni gondozisi-nevelési tervben foglaltak betartasaban,
megvaldsitisaban torténd egyiittmikodést

a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitisat. a gyermek testi, értelmi,
érzelmi €s erkolesi fejlodésének szild altali biztositasat, igy a védelembe vétel
megsziintetését
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Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat az esetmenedzser értékeli, és sziikség
esetén modositja vagy kezdeményvezi a modositasat.

Amennyiben a megvalositasa a szilg, illetve a gyermek megfelel6 egytittm{kadése miatt
nem lehetséges

# irasban jelzi ezt a gydmhivatalnak

» felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének
alkalmazasara kerllhet sor :

> javaslatot tesz a gvamhivatalnak a gvermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének
alkalmazasara

» amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjeldlt

intézmények, szolgaltatok, személyvek ¢és az egyéb kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok mulasztasa miatt nem valosult meg, irasban jelzi ezt a
gyamhivatalnak
Segiti a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését az egyéni elhelyezési terv alapjan.
A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmiikodik a
gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében tamogatja a sziiloket, a csaladbafogadd
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvaldsitasaban, a
gyermekkel valé kapcsolattartasban.
A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tajékozodik beilleszkedésérdl, valamint a
gvermek latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gvermek orokbefogadhato.
A nevelésbe vétel idotartama alatt az esetmenedzser folyamatosan Kapcsolatot tart a
gvermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a tovabbiakban:
szakszolgalat) és a gyermekvédelmi gyammal. ha a gyermek és a sziilo, vagy a
kapcsolattartasra  jogosult mas  személy  kapcsolattartasanak, a  gyermek
visszahelyezésének eldsegitése a gvermek érdekében all.
Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formajanak és
modjanak megvaltoztatasara, ha a sziild vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
koriilményeiben, életvitelében bedllott valtozas azt indokoltta teszi.
A gyermek nevelésbe vételének felulvizsgalata sordn a csalad- és gyermekjoléti kozpont
tajékoztatja a gyamhivatalt
» agyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartasra jogosult személlyel
valo kapcsolatanak alakulasardl,
» asziulok életkoriilményeinek alakulasardl, és
» acsaladbafogadas lehetdségérol.
Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdégondozasit a gyamhivatal hatarozata
alapjan latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat. Az utégondozas
soran az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikadik az otthont nyujto ellatast, illetve a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel. :
Részt vesz a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont éves munkatervének elkészitésében, majd
annak végrehajtasat folyamatosan figyelemmel kiséri, kozremiikodik abban.
Elkésziti a kért, eloirt beszamolokat, helyzetértékeléseket.
Részt vesz az intézmény szakmai szabalyzatainak elkészitésében.
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Elkésziti a szakteriiletére vonatkozo statisztikat, jelentéseket, azokat a szakmai
csoportvezetOk altal az intézményvezetd elé terjeszti.
Részt vesz a tovabbképzési terv elkészitésében és segitik annak végrehajtasat.

Gyermekjoléti és Csaladsegité-szolgalat csalddgondozéi.

A személyes gondoskodds soran a gyermeki és sziild jogokat tiszteletben tartva, azok
ervényesiilését biztositva jar el. '

Segitséget nyujt a gyermek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a
szilldi kotelességek teljesitéséhez, a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilt fiatal
felndttek tarsadalmi beilleszkedéséhez.

Egytittmiikodik a csaldddal és eldsegiti a gyermek csaladban torténd nevelkedését.
Fogadja panaszaval a gyermeket és segiti 6t probléméja megoldaséban.

A gyermek védelme soran — nemhez, nemzethez, nemzetiséghez, etnikai csoporthoz valé
tartozas, lelkiismereti, vallasi vagy politikai meggydzodés, szarmazas, vagyoni helyzet,
cselekvoképesség hidnya vagy korlatozottsiga miatt, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasba kertilés alapjan — hatranyos megkiilonboztetést nem tesz.

A csaladgondozo feladata az ellatasok, szolgaltatdsok kozvetitése, a gondozés, szervezd
tevékenység (szabadidGs programok szervezése),

A gyermekvédelmi feladatokat ellatd. személyekkel és intézményekkel rendszeresen
kapesolatot tart.

Tajékoztatast nydjt mindazokrol az ellatasokrol, tamogatasokrol, jogokrol, amelyek
Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval.

Hivatalos tigyek intézésében kdzremiksdik.

Nyilvantartast, dokumentaciot vezet.

Esetmegbeszélésen vesz részt.

Csaladlatogatast végez.

Veszélyeztetettséget észlelé és jelzo rendszer mikodtetésének soran a Gyvt. 17. §-a és az
Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a
személy Krizishelyzetét észlelo rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) mikodtetése
korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat figyelemmel kiséri a telepiilésen élo
csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és
szocidlis ellatdsok, szolgiltatasok iranti szikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb
hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol vald tajékoztatasra. :
Téajékoztatja a jelzorendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€l személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérol.

Fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatést ad, a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez.

A gyermek, az egyén, a csaldd sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a

veszélyeztetettség kialakuldsdnak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
¢rdekében, veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo
adatlapjait.
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Az intézkedések tényeérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
Jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak, a jelzérendszeri szereplok
egyiittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol
feljegyzést készit.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csalddgondozas korében segiti a
sziil6ket a gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében, a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok megsziintetésében.

Csaladgondozast tervezett modon, hataridd megallapitasaval teljesit.

A gondozas megkezdésekor rogziti a gyermek és sziléje személyes adatait,
helyzetértékelést készit.

Gondozasi tervet készit, melyet ismertet a sziilével és a gyermekkel.

Titoktartas kotelezi. A csaladgondozé a feladata ellatdsa soran a gyermekkel vagy
csaladjaval kapcsolatos adatokat a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint kezeli.

A szocidlis munka eszkozeinek felhasznalasdaval hozzijarul a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlddéshez, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez,
a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol térténd kiemelésének megeldzéséhez.

Szocialis és egyéb informacids adatokat gyiijt az ellatist igénybe vevok megfelels
tajékoztatasa érdekében.

Szocialis, életvezetési (pl. nevelési, egészségiigyi), és mentalhigiénés tanacsadast nyijt.
Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara biztositia a szocialis szolgaltatasokhoz,
pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz valo hozzajutas megszervezését.

A csaladgondozas keretein beliil biztositja a csaladban jelentkezd miikodési zavarok,
illetve konfliktusok megoldasanak elosegitését.

Az ellatottak problémdinak megoldasa érdekében jogi és pszicholégiai tanacsadast
SZervez.

Programokat szervez (taboroztatas, gyermekprogramok) a miikodési teriileten €16,
kiilondsen a hatranyos helyzetben 1évo csaladok, egyének, gyermekek szamara.

Segitséget nyujt az egyének, csalddok kapcsolatkészségének javitasahoz. A
kapcsolaterdsitést csaladterapias, konfliktuskezelé programok, szolgéltatasok szervezésén
keresztiil latja el.

A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a kronikus betegek, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek,
és csaladtagjaik részére tanacsadast nytjt.

Részt vesz a szocialis fesziiltségek okainak feltarasaban, a megoldasokra javaslatot készit.
és segitséget nyujt. Krizishelyzetben segitd beavatkozast nyijt.

Lehetdségek kutatasa a teleptilési szintli mentalhigiénés és preventiv programok
szervezésére €s megvaldsitasara, és ezek pénziigyi, szakmai feltételeinek megteremtésére
(pl. palyazatok).

Segitséget nyujt hivatalos tigyintézéshez, kérelmek, beadvanyok elkészitéséhez.
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¢ Kozvetit a kliens és a mas ellatdsi teriiletek szakemberei kozott amennyiben a
problémajellege azt indokoltta teszi, és meghaladja az 6 kompetencia hatérait. illetve
gondoskodik a megtelel6 fogadokészségrol. :

* Segiti a specidlis timogato, dnsegité csoportok szervezését, mikodtetését.

* Részt vesz adomanyok gylijtésében és kozvetitésében.

e Felkutatja és kapcsolatot tart fenn 6nkéntes segitokkel.

Szociilis segité (iigyintézé)

¢ Ellatja az intézmény munkatigyi feladatait.

e Vezeti a létszam és bérnyilvantartast.

¢ Folyamatosan figyelemmel kiséri az intézmény munkaer helyzetét.

¢ Nyilvantartja a szakdolgozokat, a tanulmdanyi szerzddéseseket, a tovabbképzéseket, a
dolgozok szabadsagat ‘

e Munkdjit kozvetleniil a intézményvezetd iranyitasa és ellendrzése alatt VEGZI.

¢ Kezeli a postaforgalmat, a levelezést, iigyiratokat.

¢ Részt vesz a vagyonvédelmi, leltarozasi és selejtezési feladatok ellatasaban.

e Intézkedik a kiszdmlazott 6sszegek maradéktalan beszedésérdl, az esetleges hatralékrol
értesiti az intézményvezetot a szitkséges intézkedés megtétele céljabal.

e Vezeti a bélyegz6 és kulcsnyilvantartast.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a koltségvetési kiadasok és bevételek teljesitését.

Egyeztet az anyag-€s targyi eszkdznyilvantartdval.

Részt villal az iigyeleti munkabol.

A vezetd feliigyelete ¢és iranyitasa alatt, a csaladgondozé Javaslatara specialis

latogatasokat tesz.

e Informécids feladatokat lat el. Adott csaladgondozo akaddlyoztatasa esetén (betegség)
biztositja a zavartalan informacié aramléasat, segiti a gondozasi munka zavartalansagat.

e Koordinélja az tizenetatadast.
Segiti a csaladgondozdék munkéjat.

e Telefonkozpontos feladatokat lat el.

Takarité, technikai személyzet

e Az intézmény folyamatos tisztasdganak biztositasa.

e Tevekenységét kozvetlentil az intézményvezetd iranyitasaval végzik.

e Takaritasi naplo vezetése, bemutatdsa az intézményvezetdnek.

e Naponta elvégzi a helyiségek (kozlekeddfolyosd, varé helyviség, stb.) felmosasat,
fertétlenitését, a csempék, kilincsek lemosasat, fertGtlenitését

¢ Gondoskodik az épliletben hasznalatos vizesblokkok, fiirdok, WC-k napi tisztantartasarol,
fertotlenitésérsl.

* FelelSs a rd bizott épiilet helyiségeinek rendjéért és tisztasagagrt.

o Feladata az intézmény nyildstaroinak a tisztantartdsa, lakastextiliak rendben tartasa,
butorzat takaritasa.

¢ Feladata a szobandvények gondozasa.
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Felelos a kozegeszségiigyi eloirasok, szabalvok betartasaért.
Felelés a munkakorhdz, munkavégzéshez kapesolodo anyagi és eljarasjogi szabalyok
ismeretéért, a valtozasok, modositasok folyamatos figyelemmel kiséréséért (onképzés) és
az abban foglaltak szakszerii és gondos alkalmazasaért, betartasaért és betartatasaért.
Feladata az intézmény teriiletéhez talalhatd kiilsé kornyezet rendben tartdsa, - gépkocsi
bejard, udvar, utcafront, kiilsé ndvényzet apolasa.

Segiti a csaladgondozokat az adomanyok fogadasaban és  kozvetitésében,
rendszerezésében, nyilvantartasdban.

Segitséget nyujt a rendezvények elokészitésében, terem berendezésben, lebonyvolitasdban,
utomunkdlatok lebonyolitasaban.

Nyilvantartast vezet a fertétlenité szerekrdl, megdrzi az adatlapokat, megismeri azok
tartalmat.

Tisztitoszerek és eszkozok rendeltetésszerii hasznalataért felelds. '
Tavollétében feladatait, hataskorét és jogkorét az intézmény helyettesitéssel megbizott
takaritdja latja el.

A leirtakon tulmenden elvégzi azokat a feladatokat, amelyeket az intézmény vezetdje
feladatkoriitkbe utal.

AZ INTEZMENY MUNKARENDJE

A munkavégzés ideje hétfotdl- péntekig tart,

Hétto 7.30.- 16.00 oraig
Kedd 7.30.- 16.00 oréig
Szerda 7.30.- 16.00 oraig
Csiuitortok 7.30.- 16.00 ordig
Péntek 7.30.- 13.30 6raig

Az intézményi ¢és a vele jogviszonvban 4llé munkavallalok jogait ¢és kotelességeit a
munkavégzéssel kapcsolatos altalinos jogszabalyok tartalmazzdk.

A munkavégzéssel kapcsolatos kotelességeket és jogokat a munka torvénykonyve és a
kézalkalmazottak jogallasarol szold torvény szabalyozza.

Az Intézmény iigyfélszolgilati ideje:

hétfon, g 2% [129.16%
kedden

szerdan g o™ i7%1g™
csiitortokon SN - 12%

pénteken

Ebédido 12-12.3

a) Az intézménv dolgozdinak jogai és kitelességei

0-ig tart.

Munkakorétdl fuggetleniil, minden dolgozo jogosult a kovetkezokre:
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* Az mtézmény célkitizéseit, terveit megismerni, ezek kialakitasaban és fejlesztésében
kozremiikodni.

* Azeredményesebb munkavégzést kezdeményezni.

* A hatdskérébe tartozo ligyekben donteni, sajét tevékenységét dnalloan végezni.

* A szolgaltatisok és a szocidlis munka hatékonysaganak fejlesztése érdekében
munkatarsaival és a kliensekkel, valamint az érdekelt partnerekkel szoros egyiittmiikodést
kialakitani.

* A folyamatos munkavégzés lehetdségét, az ahhoz szilkséges szervezeti és targyi
feltételeket, informaciokat igényelni.

* A jogszabalyban és az intézmény dokumentumaiban meghatdrozottak szerint munkajarél
értekelést kapni

Minden intézményi dolgozé kiteles eleget tenni a kovetkezéknek:

* A munkakéri lefrdsban foglalt feladatot szakmailag magas szinten, az intézmény
elvarasainak megfeleléen teljesiteni, partnerkapcsolatai soran az intézményt hitelesen,
magas szinvonalon képviselni.

* Munkavégzése sordn killonosen a kliensekkel példamutatéan viselkedni, az intézmény
programjdban rogzitett elveket maximalisan képviselni.

* A kliensekkel kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaciét, amelyrél a
kapcsolattartds sorén szerzett tudomast munkahelyi titokként kezelni, illetve betartani az
adatvédelmi torvény idevonatkozo rendelkezései alapjan.

e Sajat munkateriiletén szakmai, elméleti felkésziiltséggel rendelkezni, szakmai ismereteit
folyamatosan tovabbfejleszteni.

* A munkakore ellatisira vonatkozo jogszabalyokat ismerni és azt a munkavégzés soran
alkalmazni, betartani. '

b) Az intézmény gazdilkodisinak rendje

Az intézmény gazdalkodasaval, ezen beliill kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtdsaval, az intézmény kezelésében 1évd vagyon hasznositisival Osszefiiggo feladatok,
hataskorok szabalyozdsa —a jogszabalyok és a fenntarto rendelkezéseinek figyelembevételével —
az intézmény vezetdjének feladata.

A kéltségvetés soran figyelembe kell venni az elmult évi felhasznélast, a hatalyos jogszabalyok
alapjan a bérek és juttatisok alakuldsat. Az intézmény amortizalodott targyainak, eszkozeinek
potlasat az alapfeladat ellatasihoz sziikséges alapvetd miikodési koltségeket, a bevételek
alakulasat.

A koltségvetés tervezésekor a fenntartd altal meghatarozott iranyelvek a meghatarozéak.

A koltségvetés tervezése az igazgatd, valamint a vezetd-helyettes feladata.

Az engedélyezett koltségvetési eldiranyzat felhasznaldsaért az intézmény vezetéje felelds.
Valamennyi felhasznalast csak az engedélyével lehet megvalsitani. '

A gazdasigos lizemelés, az ésszerli takarékossag minden dolgozé munkakori kotelessége.

A koltségvetés modositasanak inditvanyozéasa (palyazati Osszeg egyeb kiilsd tartozds esetén) az
intézményvezetd feladata. A koltségvetés kereteinek tallépéséhez az Onkormanyzat engedélye
szlikséges.

¢) A beérkezi iratok kezelése
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Postabontis az iktatoban torténik.

Iktatészam (keletbélyegzd) adasa utan az illetékes szakmai vezetd felé tovabbitas.

Be- és kimend levelek egy eredeti példanya, kisérd levéllel a kozponti irattarban lefiizendo,
elkiilonitett levelezés tipusonként zarhato szekrényben tarolando.

A belso tevékenység kapcsan keletkezett iratok (feljegyzések, jegyzdkonyvek, utasitasok) a
kozponti nyilvantartasban tarolandok.

Az egyéni esetkezelés kapcsan keletkezett iratok megsemmisitésére vonatkozo szabalyokat
az iratkezelési szabalyzat tartalmazza.

Az ellendrzési naplo hitelesitve zarhatod helyen talalhatd.

A nyilvantartasok ellendrzését a szalmai egységek csoportvezetsi végzik negyedévenként,
illetve sziikség szerint.

A nyilvantartasbol, havi egyéni GsszesitOkbdl a szakmai vezeték készitenek havi,
negyedéves, féléves, éves statisztikai Osszesitoket, jelentéseket a fenntarto, és mas szakmai

felettesek felé.
A beérkezd iratok kezelésére vonatkozo részletes szabélyozast az iratkezelési szabalyzat

tartalmazza

d) A segité munka sordn, az iratok kezelésére vonatkozo szabilvok

A dolgozdk az alabbi dokumentumokat kotelesek naprakészen vezetni:

e Torvény altal eloirt munkakoréhez kapesolodd nyomtatvanyok, gyermekvédelmi
adatlapok

e Forgalmi naplo

e Esetnaplo. gondozasi terv

e Specialisan az intézményben alkalmazott nyomtatvanyok

Az iratok tarolasa:

e Zart szekrényben, ellatasi tipusonként elkiilonitve

e Az ligyiratok hatosagi beavatkozas esetén a kliens tajékoztatasival, énkéntesség esetén a
kliens szdbeli/irasbeli nyilatkozataval keletkeznek. Helyettesités esetén az ellatd
csaladgondozé bejegyzése a hasznalatos nyomtatvanyokon.

e Az iratok tarolasa zarhato szekrényben, dolgozdnkénti csoportositasban torténik.

A kimend levelek a kiadmanyozo aldirasaval, ellenjegyzéssel, az ligvintézé nevének

feltiintetésével keriilnek postazasra.

e postakdnyvon keresztiil

e személves kézbesitéssel

e postan

¢) A bélvegzdk leirdsa, hasznilata

A bélyegzordl a csaladgondozd asszisztensnek nyilvantartast kell vezetni. melynek tartalmaznia
kell a bélyegzdk mennyiségi adatait fajtanként, lenyomatat, illetve a bélyegzdket hasznalo
dolgozok nevét és az atvételt igazold alairast.

) Kiadmanvozisi rendje

Intézményvezetdi hataskérben fenntartott kiadmanyozasi jogok:
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* szakminisztériumokhoz, egyéb orszagos hataskérl szervekhez

¢ helyi és megyei 6nkormanyzatokhoz

* tarsintézményekhez kiildott beszamolok, tajékoztatok alirasa

e palyazatok aldirdasa

* munkaltatéi jogositvanyokhoz kapcsolddé okiratok alairasa

* Intézményi jogviszony létesitésével és megsziintetésével kapesolatos dokumentumok
A jogkorét tavollétében meghatirozott személyeknek illetékességi sorrendben atadja.

A munkavégzés szabalyai: -A munkavégzés szabilyait a munkakéri leirasok tartalmazzak,
melyeket a kozalkalmazottak szakmai egysége szerinti vezetd készit el.

8. BELSO ELLENORZES RENDJE

A belsé ellendrzés a vezetés, iranyitds szolgalataban allo funkcid. Az ellenérzés a tények és a
kialakitott kivetelmények, jogszabalyok, szabdlyzatok egybevetését jelenti azzal a céllal, hogy ez
kovetkeztetésekre adjon lehetdséget. A szakmai egységeket a szakmai vezeték és az
intézményvezetd ellendrzik.

a) Az ellenérzés célja

A belsd ellendrzés egyrészt torvényi kovetelmény, masrészt szervezeti érdek.
Alapvetd célja, hogy:
e Segitse az intézmény valamennyi dolgozdéjanak munkajat.
¢ Biztositsa az éves munkatervben rogzitett feladatok végrehajtasat, a partneri igények
teljesitését.
* Biztositsa a gazdalkodasi fegyelem, és a jogszabalyok eléirasainak betartasat.
e Feltdrja a mulasztasokat, szabalytalansagokat és azok okait.
e Adjon konkrét és a lehetdségeket mérlegeld utmutatast a mulasztasok, hidnyossagok
megel6zéséhez, valamint megsziintetéséhez.

b) Az ellenérzés gvakorisiga, médszerei

A belso ellendrzés feladatait az éves belsé ellendrzési terv tartalmazza, illetve az ellendrzés
szlikség szerint torténik.
Modszerei:

e Munkafolyamatokba épitett ellendrzések.

* Kiadott célfeladatok elvégzéséért felelés munkatarsak folyamatos ellenérzése.

¢ Rendszeres beszamoltatas.

* Intézményvezetéi ellendrzés alkalmazasa.

* A meghatirozott célok, intézkedések dokumenticiés rendjének szigoru betartasa,

ellendrzése.

Az ellenbrzés tapasztalatainak hasznositisa az ellendrzéskor tapasztaltak Osszegzeseének
‘ismertetése, az elismerések és elmarasztaldsok megtétele értekezleten, megbeszélésen szdban

vagy Irasban torténik.
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¢) Az intézménv szakmai munkdjinak értékelése

A fenntarté az Szt. 92/B. §-aban meghatarozott feladataira figyelemmel, legalabb évente egyszer
ellendrzi ¢s ennek alapjan atfogéan értékeli a személyes gondoskodast nyajtd intézmény
mikodését. Az értékelés magaban foglalja kiilondsen

e az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvaldsulasat

e azintézmény mikodésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a mikodési, illetve a

szakmai feltételeket
e a gondozasi tervek hatékonysagit, eredményességét
e az intézmény szerepét a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az ellatotti
szitkségletek alakulasanak ismert tendenciait

A személyes gondoskodast nyijto szocidlis intézmény allami fenntartdja ellendrzi az intézmény
milkodésének torvényességét, jovahagyja az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat,
szakmai programjat, valamint a hazirendet, ellendrzi és évente egy alkalommal, értékeli a
szakmai munka eredményességét, gondoskodik a szakemberek képzésérél, tovabbképzésérdl, az
intézmény vezetdje tekintetében gyakorolja a munkaltatoi jogokat, kikéri az ellatottak orszagos
érdekképviseleti szervezete teriiletileg illetékes szervének véleményét az intézmény miikddését
érintd lényeges dontés meghozatala el6tt. Lényeges dontéshozatalnak mindsiil kiiléndsen az
intézmény megsziintetése, az intézményi tipus, forma megvaltoztatasa, szolgaltatastervezési
koncepciot készit — figyelemmel a 92. § (3) bekezdésére — az altala mikddtetett szocialis
szolgaltatasok és intézmények vonatkozasiban, a rehabilitacios intézmény, a hajléktalanok
otthona €s a rehabilitaciés céli lakéotthon kivételével tartds bentlakasos intézmény esetén
meghatdrozza azokat a fér6helyeket, amelyek belépési hozzajarulas megfizetése esetén tolthetdk
be, és konkrét dsszegben megallapitja a belépési hozzajarulast.
Az éllami fenntarto a szervezeti és miikodési szabélyzat, a hazirend, valamint a szakmai program
Jovahagydsat megtagadja, ha az nem felel meg az e térvényben, valamint a kiilon jogszabalyban
eloirt feltételeknek.
Az dllami fenntartd, ha az intézmény mikodésének ellendrzése sordn jogszabalysértést allapit
meg, intézkedik annak megsziintetésérol.

d) Azintézmény képviselete

Az intézményt Kinevezett intézményvezeté képviseli, aki esetenként megbizast adhat az
intézmény képviseletére a szakmai vezetoknek, elsdsorban kozvetlen helyettesének.

¢) Rendszeres egészségiigvi ellatas rendje

Az intézmény minden alkalmazottja munkakoréhez kapcsolodo gyakorisaggal koteles részt
venni munka alkalmassagi, foglalkozds-egészségiigyi vizsgalaton. E vizsgilatrol és a
munkaalkalmassagrol szolo6 igazoldas masolatat koteles leadni a dolgozé a munkaltatonak.

Az egészségiigyi konyvvel rendelkez6 munkavallalo a rendszeres vizsgalatokon talmenden
betegség esetén kotelesek soron Kiviil a munkakori alkalmassagi véleményezésre illetékes
orvoshoz fordulni és magukat a sziikséges orvosi vizsgalatoknak, aldvetni. '
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9. AZINTEZMENY VEZETESET SEGITO ERTEKEZLETEK

Vezetoi értekezlet
A vezetdség hivja Gssze.
Tagjai:

e Intézményvezetd

e Szakmai egység vezetdi
Feladat: a szakmai egységek munkajanak o6sszehangolasa, vezetdi feladatok koordinalasa,
tervezése, végrehajtasuk ellendrzése. Javaslatokat fogalmaz meg. illetve egyetértési jogot
gvakorol az intézmény stratégidjanak meghatarozasaban. Javaslattevé és véleményezési Jog az
intézmény miikodésével kapesolatos kérdésekben. Az  értekezletek megszervezése ¢€s
lebonyolitisa az intézményvezets feleléssége. Az értekezleteket az intézményvezets
akadalyoztatasa esetén az intézményvezets- helyettes vezeti. Az értekezletekrdl emlékeztets
késziil, melyet az értekezlet utan 5 munkanapon beliil minden tag megkap. A vezet6k dontéseinek
végrehajtasaért az intézményvezets a felelds, aki minden értekezleten tajékoztatast koteles

nyujtani az eléz6 értekezleten hozott dontések végrehajtasarol.

10. AZ INTEZMENY MUNKAJAT SEGITO KULSO KAPCSOLATOK
KOZOSSEGEK, SZERVEK

e Enying Véros Onkorményzatanak Képvisel6-testiilétével
Polgarmesteri Hivatal szocidlis és pénziigyi osztilyaval
Védonoi szolgalattal
Egészségiigyi szervekkel (pszichiater, haziorvos, gyermekorvos, kérhaz, ANTSZ stb.)
Nevelési, oktatasi intézményekkel, pedagogiai szakszolgalattal, nevelési tandcsaddval
e Gyambhivatallal
e Partfogoi feliigyelettel
e Munkaiigyi Kozponttal
e TEGYESZ-szel
e Civil szervezetekkel, egyesiiletek, érdekvédelmi szervezetekkel.
e Egvhazzal
e Rendérséggel, birdsaggal, ligyészséggel, munkafeliigyelet szerveivel
e A terulet:le0 illetékes Magyar Allamkincstarral, Nemzeti Ad6-és Vam Hivatallal
¢ Jarasi telepiilések jelzérendszeri tagjaival, hivatalaival
A kapesolatrendszer megszervezéséért, feliigyeletéért az intézményvezetd a felels.
A munkakapcesolatokban az intézményvezetdn kiviil — feladattol fiiggéen — a szakmai vezetdk is

részt vesznek.

11. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI
MODJA
Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel léhetésécreit és fteltételeit az

ellatasi teriiletén élok, valamint mas érintettek szamara értheté médon és helyen nyilvanossagra
hozza.
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A minél szélesebb korben torténd megismerés ¢érdekében szoros - kapcesolatot tart a . Jardsi
teleptilések szocialis szolgaltatoival, csaladgondozoival, oktatasi intézményekkel, egészségiigvi
szolgaltatokkal, intézményekkel, egyéb a gyermekek fejlodesét eldsegitd szervezetekkel,
szolgaltatokkal, egyhazakkal.

Szorolapok segitségével ismerteti ellatasi feladatait, valamint a helyi irott és elektronikus sajto
utjan is tdjékoztatast nyujt.

Naprakész, folyamatos tajékoztatast nyudjt, mely mindenki szamara elérheté a varos
WWW.enying.eu s az intézmeny wWww. ........................ honlapjan,

Az Intézmény homlokzatan talalhato a nyitvatartasi id6 €s a nyitva tartas utan hivhaté Készenléti
szolgalat telefonszama. Lakossagi forumokon, kézosségi rendezvényeken is részt vesznek az
intézmény munkatarsai, illetve az intézmény is szervez KkoOzdsségi rendezvényeket,
foglakozasokat, eldaddsokat, melyeken szintén kiemelt figyelmet fordit a lakossag

tajékoztatasara.

Nyilatkozat média szervei részére: A média munkatarsainak tevékenységét az intézmény
dolgozoinak az alabbi szabalyok betartasa mellett kell el6segiteniiik. A televizid, a radio és az
irott sajté képviseldinek adott mindennem felvilagositas nyilatkozatnak minésiil.

A felvilagositds-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kivetkezé eldirasokat:

e Az intézményt érintd kérdésekben a tajékoztatdsra, illetve nyilatkozatadasra az
intézményvezetd

e Az intézményvezetd altal irasban meghatalmazott személy jogosult.

e Elvaras, hogy a nyilatkozatot add a.tomegtajékoztatd eszk6zok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok szakszertségéért és pontossagaért, a
tények objektiv ismertetéséért a nyilatkozo felel.

e A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozo rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.

¢ Nem adhato nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek
ido elotti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek
anyagi, vagy erkolcsi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrol, amelyeknél a dontés nem a
nyilatkozattevo hataskorébe tartozik.

e A nyilatkozattevo kotelezen €l azzal a jogaval, hogy a vele készitett riport kész anyagat a
kozlés elott megismerje. Kéri az Gjsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely
az 6 szavait tartalmazza, kozlés elott vele egyeztesse.

o Kilfoldi sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat minden esetben csak az
intézményvezetd engedélyével adhato.

12. AZELLATOTTAK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS
SZABALYOK

a) Az ellatottak jogainak védelmével kapesolatos szabilvok
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A személyes gondoskodast nytijto szocialis illetve gvermekjoléti, illetve egészségligyi ellatishan
részeslild szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodd, a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL torvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Térvényben éltalanos vagy specialis jogokat is biztositani
kell. Fenti szolgaltatisok biztositisa sorin az egyenld banismaod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon Jjogszabalyban meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgdlni. A személyes gondoskodast hyujté intézmény az Aaltala
biztositott szolgéltatst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatdst, igénybevevéket
megilletd alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara, kiilongs
figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald
Jogra. A gyermekek tigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét
és elosegiti a sziild jogainak érvényesiilését. Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

b) Az egyes ellatotti csoportok speciilis jogai

Az egyes szocidlis intézmények ellatasat igénybe vevé személynek, torvényes képviselojének
Joga van az elldtott allapotanak feliilvizsgilataval kapcsolatos informéciok megismerésére. Az
intézmény vezetdje a feliilvizsgilatot megeldzden, valamint a feliilvizsgalatot kovetden irasban
tajékoztatja az ellatast, igénybevevdt — annak allapotat figyelembe véve —, illetve torvényes
képvisel6jét a feliilvizsgalat céljardl, folyamatardl, valamint annak eredményérol.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilonésen
e az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,
* az Informéacidkhoz, az ellitottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara
* a Kkeépességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy -javitas
lehetéségeinek megteremtésére :
* az oOnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara '
e tarsadalmi integraciojukhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapesolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybevételére, elérésére

¢) Tajékoztatasi kitelezettség

A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell.
A szemelyes gondoskodast nyjto ellatas esetén az ellatdis megkezdésekor az ellatasra jogosult
gyermeket €s torvényes képviselojét, illetve a fiatal felnéttet tajékoztatni kell

e azcllatas tartamardl és feltételeirdl,

e az intézmény dltal vezetett, rea vonatkozé nyilvantartdsokrol

e azellatasra jogosult gyermek. fiatal felndtt €s hozzatartozéi kozotti kapcsolattartasrol

e Kkiilondsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérl

¢ az intézmény hazirendjérsl

* panaszjoga gyakorlasanak madjardl

¢ ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol
Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felndtt kiteles
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o tajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni, ha az ellatds igénvbevételérdl nem kotéttek
megdllapodast

e aze torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni

e nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosito adatokban beallott
valtozasokrol

d) Adatvédelem, titoktartis

Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani
tovabba, hogy az intézményi ellatds soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
kortlményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd,
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kilénds figvelemmel az ellatast
igénybe vevd szocialis raszorultsaganak tényére.
Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére,
valamint az &ltaluk adott informdacidkra és az adatok védelmére a
e személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossiagardl szold 1992, évi
LXIII. torvény :
e a polgarok személyi adatainak €s lakcimének nyilvantartasardl szolo 1992. évi LXVI.
torveny
o aszocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi lII. torvény
» agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
e az egészségligyi ¢s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérol
sz016 1997. évi XLVII. torvény szabalyai az iranyadoak
A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények dgazati azonosit6jardl
és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI1. 20.) Korm. Rendelet Az intézmény, illetve
munkatdrsai a segitséget kér0 altal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve az adatkszld
hozzatartozdit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha
az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi. Tudomanyos célt szolgaloé kozlést csak oly moédon
torténhet érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény vezetdje és
szervezeti egység csoportvezeti, munkatdrsai kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas
személyekre, intézményekre nem tartozo adatok megdrzésérol.
Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informéciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel. Az intézmény féallasa dolgozdja, illetve a vele kizos
haztartisban €16 hozzatartozdja a segitséget kérével tartasi, életjaradéki, illetve oOroklési
szerzOdést nem kothet, annak gyamjaként, illetéleg gondnokaként, - kivéve a hivatasos gondnok
beosztasu munkatarsat - nem jelélhetd ki.

¢) Hazirend

Az intézményvezetd, tivollétében a szakmai egység vezetdk a hazirendben szabalyozott médon
és esetekben intézkedik az intézményi tartdzkodas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard

személyekkel szemben.
Az intézményvezetd gondoskodik arrdl, hogy a fenntarto altal jovahagyott intézményi hazirend
egy példanya jol lathatd helyen ki legyen fiiggesztve, valamint arrél, hogy a dokumentum a

35



Jogosultak hozzétartozoi és az intézmény dolgozoi szamara folyamatosan hozzaférhetd legven és
gondoskodik annak megismertetésérdl.

A gyermekjoléti ellatast biztosité intézmény hazirendje a gyermek életkorahoz, egészségi
allapotdhoz, fejlettségi szintjéhez igazodva allapitia meg a gyermekek jogai gyakorlasanak és
kotelességei teljesitésének szabdlyait.

f) Panaszjog

Amennyiben az elldtottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezets felé. Az
intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatiridében nem intézkedik,
vagy a panasztev0 nem ¢rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igénybevevod
egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes
szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
térvényes kepvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselot az elldtott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

g) Erdekvédelem

A gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezeté koteles
kezdeményezni (j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelden
latja el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatisban részesiilok érdekvédelmére a fenntartonak érdekképviseleti
forumot nem kell mikodtetnie. Panaszjoguk gyakorlasira a Gyvt. 36. §-ban foglaltak az
iranyadok. A gyermek, a gyermek sziiloje vagy mds torvényes képviseléje, valamint a
gyermekonkormanyzat és a fiatal felnott, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellato
¢rdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetbjénél az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében, a gyermeki jogok
sérelme, tovdbba az intézmény dolgozéi kotelezettségszegése esetén, a 136/A. § szerinti
iratbetekintés megtagaddsa esetén. A gyermek sziil6je vagy torvényes képviseldje a szolgaltatd
(intézmény) vezet6jénél kérelmezheti, hogy betekinthessen a kiilén jogszabaly szerinti
gyermekvédelmi nyilvantartisnak a gyermek vonatkozasaban kitsltott adatlapjaiba, valamint — a
(2) bekezdésben foglalt kivétellel — a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltaténal,
intézménynél keletkezett, illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos iratba. Az
iratokrol Kivonat vagy mésolat kérhet6. A kizigazgatasi hatosagi eljaras altalanos szabalyairdl
sz016 térvényben meghatarozottakon til az érintett irasbeli hozzajarulasa hianyaban nem lehet
betekinteni a masik sziilére vonatkozd, kiilonleges adatot tartalmazo iratba, kKivéve, ha az a
gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére
irinyulé gyamhatésagi eljdrds, illetve a gyermek elhelyezésének megviltoztatasira iranyuld
birosagi eljaras meginditdsdhoz elengedhetetleniil sziikséges. Az intézmény vezetéje, illetve az
érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tdjékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas
lehetséges modjardl. A gyermek sziilloje vagy mds tdrvényes képviselSje, valamint a
gyermekonkormanyzat €s a gyermek, illetve fiatal felnétt az intézmény fenntartdjahoz vagy a
gvermekjogi képviselohoz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15
napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért
egyet.
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) Gvermekjogi képviselé

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrél, hogy a gyermekjogi képviseld neve, elérhetosége,
fogadoorainak helye és idopontja az intézmény teriiletén, a faliGijsagokon jol lathatd helyen
kiftiggesztésre keriiljon. Az intézmény vezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
miikddési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az igénybe vevékhoz
és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti
beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képvisel6je és a fiatal felnétt, tovabba a
gyermekek érdekeinek védelmét ellato érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben
foglaltak szerint panasszal élhetnek az intézmény vezet6jénél vagy érdekképviseleti forumanal az
ellatast érinté kifogasok orvosldsa érdekében, a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény
dolgozoi kotelezettségszegése esetén a Gyvt. 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
Az intézmény vezetdje, a panaszt kivizsgdlja, és tdjékoztatist ad a panasz orvoslasanak mads
lehetséges modjarol. A gyermek szildje vagy mds torvényes képviseldje, valamint a
gvermekdnkormanyzat és a gyermek, illetve fiatal felndtt az intézmény fenntartojahoz vagy a
gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmeény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15
napon beliil nem kuld értesitést a vizsgalat eredményér6l, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért
egyet. A gyermekjogi képviseld ellitja a 1997. évi XXXIL torvény 11/A § alapjan a
gyvermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e tdrvényben meghatarozott jogainak
védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesitésében, valamint kotelességei
megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi képviselo kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges
vagy specialis ellatast igénylo gyermek védelmére.

A gyermekjogi képviseld

e segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,

e segiti a gyermeket az Adllapotanak megfeleld ellatashoz wvald hozzajutasban, a
gyermekjoléti szolgaltatast nytjto szolgaltatd esetmegbeszélésén, illetve a gyamhatdsag
altal tartott targyalason az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazéasaban

e a 36. § (2) bekezdése szerinti esetben eljar a gyermek sziildje vagy mas torvényes
képviseldje, a gvermek, illetve fiatal felndtt, valamint a gyermek-6nkorményzat felkérése
alapjan

o cljar az érdekkepviseleti forum 35. § (4) bekezdése szerint tett megkeresése alapjan

e a gyamhatdsdg Kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban

e a 100/A. § (1) bekezdése szerinti jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet
gvermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasdra az arra a 100/A. § (1) bekezdése szerint
jogosult szervnek .

s a jogsértés jovObeni el6fordulasanak megelézése érdekében a jogsértéssel érintettek
kozott, sziikség szerint szakértok bevonasaval, egyeztetd megbeszélés tartisara a
gyamhatdsagnak

e ajogsértd személy tovabbképzésére a fenntartonak, mikodtetonek

A gyvermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gvermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzd mikodesi teriiletén tajékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a
helyszinen tdjékozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni. A gyermekjogi képviseld e célra Iétrehozott
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szervezet Keretében mikddik. A gyermekjogi képviseld jogillisara és eljardsira vonatkozo
részletes szabdlyokat kiilon jogszabaly rendezi. A gyermekjoléti és gyermekvedelmi szolgaltatd
tevékenységet végzd biztositja, hogy a gyermek és hozzitartozéi a gyvermekjogi képviseld
szemelyét €s a vele vald kapcsolat felvételének modjat megismerhessék. A gyermekjoléti és
gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgalatok vezetsi tizenot napon beliil, a fenntartd
harminc napon beliil, illetve a képviselé-testiilet vagy a kozgylilés a kovetkezd testiileti iilésén
érdemben megtirgyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos
allasfoglalasarol, intézkedésérél tajékoztatja 6t. A gyermekjogi képviselé figyelemmel kiséri az
Ovoda, az iskola, a kollégium és a pedagogiai szakszolgalat intézményeiben foly6
gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki jogok érvényesiilését. A
gyermekjogi képviseld indokolt esetben megkeresi az emlitett intézmények fenntartdjat, illetve
sziikség szerint a gyermek érdekében a gydmhatésagnal eljarast kezdeményez.

i) A gvermekjoléti alapellitist igénvbe vevék jogainak védelmével kapesolatos specidlis
szabdlvok

A gyermeknek joga van:

* a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét
biztosito sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez, ahhoz, hogy

* segitséget kapjon a sajat csaladjaban t6rténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatdsahoz

o fejlodését veszélyezteté helyzet elharitisahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedéséhez,
valamint 6nallo életvitelének megteremtéséhez, ahhoz, hogy

e a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon

¢ emberi méltosiga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki
eroszakkal -, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez.

e sziileivel kapcsolatot tartson

e szabad véleménynyilvanitashoz,

e ¢ésahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetoségeirdl

¢ tovabba ahhoz, hogy - a személyét és vagyonat érinté minden kérdésben kézvetleniil vagy
mas modon meghallgassik, €s véleményét kordra, egészségi allapotira és fejlettségi
szintjére tekintettel figyelembe vegyék, ahhoz, hogy - az &t érinté tigyekben az e
torvényben meghatarozott férumoknal panasszal éljen, ahhoz, hogy - alapvetd jogai
megsértése esetén birdsagnal és torvényben meghatirozott mas szerveknél eljarast
kezdeményezzen.

A gyermek sziildje
* jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a gyermeke testi,
crtelmi, érzelmi €s erkolesi fejlodéséhez szilkséges feltételeket - kiilonosen a lakhatast,
étkezést, ruhazattal valo ellatést -, valamint az oktatdsahoz és az egészségiigyi ellatisahoz
valo hozzajutast biztositsa. :
e A gyermek -sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segité ellatasokrol

tajékoztatast, neveléschez segitséget kapjon.
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e A gvermek sziildje - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és kiteles gyermekeét
annak személyi és vagvoni ligveiben képviselni.

e A gyermek sziiloje koteles gyermekével egyiittmiikodni, €s emberi méltosagat tiszteletben
tartani, gyermekét az Ot érintd kérdésekrol tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorldsahoz iranymutatdst, tandcsot és segitséget adni

e Koteles gyermeke jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket
megtenni, a gyermeke ellatdsaban kozremiikodé személyekkel és szervekkel, tovabba a
hatésagokkal egytttmiikodni.

13. A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell,, hogy a munkavégzéshez kapcsoldodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatd megfeleld munkavégzesi koriilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellato személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betslto személy:

e az intézményvezetod

e acsaladgondozd

e az esetmenedzser

o acsaladgondozo asszisztens

e az intézményi ellatasban megbizassal foglalkoztatott munkatars.
A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza meg.
Az intézmény dolgozdit megilleti a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilés, emberi
méltosaguk €s személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfeleld
munkavégzési kortilmeényekhez.

Az Intézmény szakmai feladatait az 3. szamu mellékletben szerepld jogszabalyok szerint és a
Szocialis Munka Etikai Kodexének Gtmutatasai alapjan latja el.

14. A SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK MODJAI, FORMALI

Az intézmény célkitiizései kozé tartozik a (szocidlis) problémakat hatékonyan kezelni tudo,
biztos és naprakész ismeretekkel rendelkezd szakembergirda, valamint az innovativ
kezdeményezéseket befogado, alkalmazo és fejleszté intézményrendszer kialakitdsa és
megtartasa,
Ennek érdekében
e a szakmai szervezeti egységek részére a szupervizid biztositott, szolgaltatasi szerzddés
keretében foglalkoztatott szakképzett szakemberrel
e az intézmény koltségvetésének fiiggvényeében a képzések, tovabbképzések elérését az
intézmény tdmogatja. Ennek lehetséges formai: tovabbképzési terv, tanulmanvi szerzédés.

Havonta esetmegbeszélé csoportfoglalkozas tartasa.
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2001. januar 01-t6l a szocialis agazatban is bevezetésre keriilt a szakmai feladatokat ellato
személyek kotelezd tovabbképzése és mitkodési nyilvantartasba vétele.

A 8/2000. (VIII.4.) SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
mukodési nyilvintartasarol) kimondja, hogy a személyes gondoskodast végz6 személyek adatait
- miik6dési nyilvantartsba kell venni.

A bejelentési kotelezettségnek az intézményvezetd tesz eleget.

A szakmai munkat végzo személy, pedig kételes a mikodési nyilvantartisba vételhez sziikséges
adatokat a munkaba lépéskor ill. az adatokban bekovetkezett valtozasokat és a tovabbképzési
kotelezettség teljesitését bejelenteni az intézményvezetének.

A miikodési nyilvintartis az alabbi adatokat tartalmazza:

* aszemélyes gondoskodast végzd személy nevét (leanykori név,) sziiletési helye és ideje,
anyja neve :

® amunkahely pontos megnevezését

e abetoltott munkakor megnevezését, a foglalkoztatas kezdé idépontjat

e amegszerzett szakképesités megnevezését, az ezt igazold oklevél, bizonyitvany szdmat, a
kiallitas helyét, valamint a kidllit intézmény megnevezését

* atovabbkeépzésre elvégzésének, ill. szakvizsga letételének adatait

A 9/2000.(VIIL.4) SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast  végzé  személyek
tovabbképzésérél és a szocialis szakvizsgardl) értelmében a személyes gondoskodast végzd
személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.
A tovabbképzési idészak tartama: 5 év.
Egy tovabbképzési idoszak alatt a felséfoki végzettségitknek 80, egyeb szakképesitésiiecknek 60
credit pontot kell szerezniiik minésitett tovabbképzési programokon, melyek a kovetkezok:

e tovabbképzeés céljabol szervezett tanfolyam,

e szakmai személyiségfejleszto foglalkozas,

e szakmai tanacskozas,
kiilfsldi vagy hazai tanulméanyut
A tovabbképzési pontérték teljesitéséhez legalabb egy tovabbképzés céljabol szervezett
tanfolyamon valo részvétel sziikséges.
Szocialis szakvizsgat tehet az a személy, aki felséfoku szocialis alapvégzettséggel rendelkezik, és
az alapvégzettségének megfeleld teriileten legalabb 5 év egybefiiged szakmai gyakorlattal
rendelkezik. Az egyéb felsofoku végzettséggel rendelkezd jelslt is, aki a szocidlis alapvizsgat
letette, feltéve, hogy a szocialis alapvizsga és szakvizsga k6z6tt még nem telt el fél év, vagy a
szocialis menedzseri végzettséggel rendelkezik és legalibb 5 évig egybefiiggben — dsszesitve
legfeljebb két év megszakitassal — képesitéshez kotott tevékenységet végez, 2002. januar 1-ét
megeldz6 legalabb 10 évben egybefiiggden — dsszesitve legfeljebb 1 év megszakitassal —
képesitéshez kotott tevékenységet végez.
A tovabbkepzést sikeresen teljesitd szakembert anyagi elismerésben kell részesiteni. (legalabb
egyhavi alapilletmény dsszegével).
Megsziintethet6 annak a szakembernek a munkaviszonya. aki a tovabbképzési kitelezettségét
nem teljesiti a hétéves ciklus alatt.
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Az intézményvezeto kiteles éves tovabbképzési tervet késziteni, mely tartalmazza:

e atargyévben, tovabbképzésben résztvevok és a jogszabily altal szakvizsgara kotelezettek
neveét

e valamint az arra onként jelentkez0k varhatd szamat, munkakériik és a varhato tavolléti idd
feltiintetését

e a tovabbképzésben ill. felkészité tanfolyamon résztvevik helyettesitésére vonatkozo

tervet
o atovabbképzésre, felkészitd tanfolyamra és szakvizsgara fordithaté forrasok megjelslését

és felosztasat

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozoéinak nyujt
szakmai segitséget, ennek érdekében:

e személyes Konzultaciot biztosit

e tovabbképzéseket szervez

¢ szakmai mithelymunkat, tapasztalatcseréket szervez

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozoi alapvetéen hatranyos helyzetii egyének, csaladok
korében végzik szocidlis és mentalis kriziskezel6 tevékenységiiket. Munkatirsaink képzett
szakemberek: szocidlis munkds, szocidlpedagogus, szociologus, pszicholdgus, mentalhigiénés
asszisztens végzettségliek. Intézményiinkkel egyiittmiikddé szakemberek segitik munkankat:
gyamhivatalok képvisel6i, renddérség munkatarsai, klinikai szakpszichologus, pszichiéter,
fiatalkoruak ligyésze, birésag csaladterapeuta, gyermekorvos, védond, gydgypedagdgus.

Enying, 2015. december 16.

Turi Nikoletta
mb. intézményvezetd
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1. szamu melléklet

ENYINGI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
SZERVEZETI ABRA

INTEZMENYVEZETO
CSALADGONDOZO

Csalad- és Gvermekjaléti Kézpont
SZAKMAI EGYSEG VEZETO
INT.VEZ.HELY.
CSALADGONDOZO
esetinenedzser

2

fo esetmenedzser

316 csaladgondozé/
tanacsado

I

Gyermekjaléti szolgdlat
SZAKMAI EGYSEG VEZETO
CSALADGONDOZO
az alapellatas csaladgondozdja

2 16
csaladgondozd
asszisztens,

1 fo takarito

1 f6 csaladgondozd




2. szamu melléklet
Jogszabalyi hattér

e A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi IIl. torvény
(tovabbiakban: Szt.),

s A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet
(Sznyr.)

e A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Szakmai
rendelet),

e A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999.
(XL. 24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.),

e A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijarol sz6l6 29/1993. (1L
17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Tr.),

e A gondozasi sziikséglet, valamit az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl szold 36/2007. (XII. 22.) SZMM
rendelet, :

e A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet,

e A Munka Térvénykonyve 2012. évi L. tv. (tovabbiakban: Mt.),

e A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL toérvény (tovabbiakban:
Kjt.),

e A kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. tdrvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténéd végrehajtasardl szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

o A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl szold 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

e A személyes gondoskodast végzéd személyek adatainak mikodési nyilvantartasardl
sz016 8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet,

o A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) — 2014. marcius 15-e
utan,

e Az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és Dokumentaciés Kozpontrol
sz6l6 214/2012.(VIL30.) Korm. rendelet.

e ¢sa Szocialis Munka Etikai Kodexe ad szakmai iranymutatast.
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