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Bevezet6

Az Enyingi Egyesitett Szociélis Intézmény 2016 évben hat telepulésen latta el a szocidlis és
gyermekjoléti feladatokat.

Enying: ldések bentlakédsos otthona, id6sek nappali ellatasa, hazi segitségnyujtas, szocialis
étkeztetés, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

Dég: Csaldd-és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés,
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Lajoskomarom: Hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
Mez6komarom: Csalad-és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés,
jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Szabadhidvég: hazi segitségnyujtas, szocidlis étkeztetés, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
Mezdszentgyorgy: hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés

2016. januar 1.-t6l a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben,
0sszehangolt szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoleti szolgalatként mikodik Dég és

Mezdkomarom telepliléseken

Szakmai feladatok teljesitésének ertékelése

Személyi feltételek

A foglalkoztatott kézalkalmazottak szama 2016 évben 34 6.

Foglalkoztatottak szama szakfeladatonként:

Id6sek nappali ellatasa: 1 f6 Bentlakas (HOsok tere): 13 f6

Csalad-és gyermekjoléti szolgalat: 2 f6 Bentlakas (Szabadsag ter): 7 6

Hazi segitsegnyujtas: 11 6

A szakmai dolgozok 100 %-a rendelkezik az el6irasoknak megfelel6 szakképzettseggel. A
foglalkoztatottak munkéja megbizhatd, a feladathoz valé hozzaallasuknak kdszonhet6en
biztonsagosan tudjuk mikodtetni  a  szocidlis  szolgaltatast. Evente  (izemorvosi
sz(irbvizsgalatokon vesznek részt a dolgozok, az Uj munkatarsak alkalmassagi vizsgalata

megtortent.



Nappali ellatas (Idések Nappali Otthona)

A szocialis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes idGskoruak
nappali gondozéasara szolgdl. A sajat otthonukban él6k részére biztosit lehet6seéget a
napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatok apolasara, valamint az alapvet6 higiéniai
szilkségletek Kkielégitésére, illetve igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkeztetését.

Az itt folyd gondozés célja a hianyzd csalddi gondoskodas potlasa, az idés ember szocidlis
helyzetének javitdsa, egyedullétének megsziintetése, a tétlenséggel jaréo karos hatésok
megel6zese, egészségi allapotanak figyelemmel kiséreése.

Az ellatottak részére igeny szerint napi egyszeri étkezést, rendszeres egészsegugyi ellatast,
vérnyomas- cukorszint mérést, gyogyszerezést, tisztadlkodasi lehet6séget, kulturalis
foglalkozast, személyhez f(iz6d6 események kozds meglnneplését, sajtdé olvasasat,
tévémisorok megtekintését, egészsegiigyi tajékoztatasok meghallgatasat, nyugdijas klubok,
ovodasok mdsorainak megtekintését biztositjuk. Ezen ellatasi forma iranti igény rohamosan

csokken, ezt az is bizonyitja, hogy 2016-ben az ellatottak szama 2 6 volt.

Apoléast, gondozast nyjté bentlakasos intézmények

Id6sotthoni ellatast az intézmény mikodesi teriiletén (orszagos) bejelentett, allando lakhellyel
rendelkezd, napi 4 érat meghalado, vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb kortilményeken
alapul6 gondozési szukseglettel rendelkez6, de rendszeres fekvGbeteg-gyogyintézeti kezelést
nem igenyl6, a ra iranyaddé nyugdijkorhatart betolté személy veheti igénybe. Az ellatast a 18.
életévet betdltott, betegsége, fogyatékossaga miatt Gnmagardl gondoskodni nem tudo személy
is igénybe veheti, ha més tipusu &polast-gondozast nydjtd intézményben az ellatds szamara
nem biztosithato.

Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény 2016. évben bentlakasos intézményeiben 52 f6
apolasat-gondozasat végezte.
Szabadsag tér 2. szam alatt 20 f6, a HOsOk tere 5 szam alatt, pedig 32 f6 gondozott 24 dras

apolasat-gondozasat felugyeletet latjak el gondozdink.

Szabadsag tér 2. szam alatti intézmeény




Lakék szaméanak alakulasa

A 2016. targyévet tekintve az ellatottak szama egész évben 20 f6 volt. Volt olyan id6szakunk

is, hogy letszam felett - jogszabalyban megengedett 59. napra vettiink fel kérelmez6t -

kihasznélva ez altal intézmenylink teljes kapacitasat.

Az intézményi felvételre varakozdk szdma az elmalt évhez hasonldan alakult.

Intézményiinkbe beadott kérelmek vonatkozasaban 2016. év Decemberében 18 fé varakozott

bentlakasos intézményi ellatasra.

Ellatottak szamanak alakulasa 2016. évben

Megallapodéasok

Lakodk kor és nem szerinti eloszlasa 2016-ban

Ellatottak Ellatasbol kikerultek s7Ama 2016.
, 2016-ban
2015.12. 31-¢n felvettek 2016.12. 31- 4 siieszont elhunyt
ellatott , én ellatott
szama
19 4 20 1 2

Nemek Korcsoport Ellatottak
szerint (év) szdma
0sszesen
18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90- | Atlag-
életkor
N6k - 1 1 3 3 11 1 85 20
Férfiak - - - - - - - 0
egyutt - 1 1 3 3 11 1 20
Teritési dij

2016.01.01. napjan a téritési dij 6sszege 75 000.- Ft / hd, 2 500.- Ft/ nap.

2016-0s évben egy alkalommal kerdilt sor az intézmeny téritesi dijanak feltlvizsgalatra.

2016. 04. 01 -6l a téritési dij az el6z6 évhez képest emelkedett:
78 000.- Ft/ hd, 2 600.- Ft/ nap.

Téritési dij megfizetésének alakulasa
Nyugdija 80%-ét fizeti, mely azonos az intézményi téritesi dijjal: 4 f6




Nyugdija 80%-ét fizeti, mely alacsonyabb, mint az intézményi teritési dij: 5 f6
Nyugdija 80%-ét fizeti, melyet a hozzatartozo kiegészit a teljes intézményi téritési dijra: 1 6

Hozzatartozo fizeti a teljes intézményi téritési dijat: 10 f6

Kiemelt eseményeink

Intézménylinkben az év folyaman minden jeles napot meglnnepeltink (nemzeti Unnepek,
farsang, hasvét, id6sek vilagnapja, karacsony).
Segitséget kaptunk a nyugdijas kluboktdl (Rozmaring Nyugdijas Klub, Baratsdg Nyugdijas

Klub), a Szirombontogatd dévodatdl, a Tinodi Reformatus Iskolatol és dolgozéinktol.

Tovabbi fejlesztési tervek

Specidlis apolasi agy nem all elegend6 a rendelkezésiinkre mely, elektronikusan miik6do, tébb
szogben donthetd, emelhetd. Tovabbra is terveink kozott szerepel, hogy palyazati uton korszerd

korhazi dgyakat beszerzését valdsitsuk meg.

Hbsok tere 5 szam alatti intézmény

A 2016. évben teljes létszammal mikodott az intézmeny.

2016.12.20. napon elhaldlozott egyik intézményi ellatottunk. Az & helyére 2017. év elsé
munkanapjan, azaz 2017.01.03.-an vettink fel a varolistardl egy kérelmez6t, aki a 32.
intézményi ellatottunk lett.

Az intézményi felvételre varakozdk szama az elmult évhez képest ebben az intézmenylinkben
is emelkedett.

Intézményiinkbe beadott kérelmek vonatkozdsaban 2016. év December 31. -i allapotot

figyelembe véve Férfiak és NOk tekintetében az intézmeényi ellatasra varakozok szdma a
kovetkezdk szerint alakult:

- 7 f6 Feérfi

- 28 f6 N6

Lakok szaménak alakuléasa: A varakozok szama évr6l évre magasabb. EImondhatd, hogy a
kérelmezbk egészségi allapota egyre romlik, ennek kdvetkeztében mindinkabb a korhazi-agyas

gondozas kerul el6térbe. Lakdink nagy része korhazi kezelést kovet6en keril intézményinkbe.

Vonzo az intézmény kialakitasa és szinvonala, ezért a varakozok szama is joval magasabb,

mint a Szabadsag teri intézmenyben.



Ellatottak szaméanak alakulasa 2016. évben

Ellatottak Ellatasbdl kikerlltek | Megallapodasok
szama
2015.12.31- 2016-ben 2016.12.31- | kikoltdzott | elhunyt
én felvettek én ellatott
ellatott szama
31 16 31 2 14 31
Lakok kor és nem szerinti eloszlasa 2015-ben
Nemek Korcsoport Ellatottak
szerint (év) szama
0sszesen
18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90- | Atlag-
életkor
N6k - - 3 2 3 9 5 25
Férfiak - - - - 2 - 6
egyutt - - 3 2 5 5 11 5 31

Téritési dij alakulasa 2016-ban
2016.01.01. napjan a téritési dij 6sszege 85 500.- Ft/ hd, 2 850.- Ft / nap.

2016-0s évben egy alkalommal kerdlt sor, az intézmény téritési dijanak feltlvizsgélatra.

2016. 04. 01 -t6l a téritési dij az el6z6 évhez képest emelkedett:

88 500.- Ft/ ho, 2 950.- Ft/ nap.

Téritési dij megfizetésének alakulasa

Nyugdija 80%-at fizeti, mely azonos az intézmenyi teritési dijjal: 1 f6

.....

Nyugdija 80%-at fizeti, melyet a hozzatartozo kiegészit a teljes intézményi téritési dijra: 3 f6

Hozzatartozo fizeti a teljes intézményi téritési dijat: 25 f6

Kiemelt eseményeink




2015. év Oktdber honapban a ,,Fehérvar Travel” Kdzhasznu Alapitvany a raszorulokért nev(
civil szervezethez intézményink palyazatot nyujtott be, mely pozitiv elbiralasban részesult.

A megnyert 0sszeget — 395 000.- Ft - a HOsok Tere 5. szam alatti intézmeény tekintetében
rampa es korlat kialakitasara, valamint jarolapok cseréjére forditja Intézményiink Enying Varos
Onkormanyzatanak Varosgondnoksaga kozremiikodésével.

Ezen projekt megvaldsitasa 2016. év elsd félévében lett sikeresen teljesitve.

A rampa és a korlat kialakitdsa a kényelmesebb és biztonsdgosabb kozlekedést kivanja
szolgalni, igy gyorsabb és akadalymentesebb kozlekedést és nagyobb mozgasszabadsagot
tudunk majd nyujtani lakdéink szamara. Jarolapok cseréje pedig azért valt aktualissa, mert a
kopés kovetkeztében balesetveszélyessé valt, ndvelve a mozgasukban korlatozott lakdinknal a

sérilések el6fordulasanak kockazatat.

Mindkét intézmény lakoi szdméra a korabbi évekhez hasonldan idén is megszervezésre
kerultek kilonb6z6 szlrévizsgalatok:

— Osteoporosis szlirés

- Parkinson-kor sz(rés

— Léatas és hallasvizsgalat

- Orthopédiai sz(rdvizsgalat

Intézménylinkben az év folyaman minden jeles napot megunnepeltiink (Lakdk sziiletésnapja, &
Névnapja, valamint a Nemzeti Ginnepek: mint a Farsang, Husvét, Anyak napja, Augusztus 20-a

— uj kenyér Gnnepe, Idések vilagnapja, Karacsony).

Rendezvenyeinkhez segitséget kaptunk a nyugdijas kluboktol (Rozmaring Nyugdijas Klub,
Baratsag Nyugdijas Klub), a Szirombontogatd 6vodatdl, a Tinddi Reformatus Iskoléatol és
dolgozainktol.

Id6sek Otthona- Egészséguigyi ellatés.

Intézménylink bentlakasos szolgaltatasait igénybe vevd, gondozésra szoruld idés emberek
szilkségleteihez igazodo egészségligyi ellatas biztositasa, melynek mértékét és modjat mindig
az ellatott egészségi, szocialis, és pszichés allapota alapjan hatarozzuk meg ugy, hogy egyéni
szabadsaguk a lehet6 legteljesebb mértékben érvényesiljon.

Feladatunk:



Az ellatast igénybe vevok napi négy orat meghaladd gondozasi sziikséglettel és valtozd
apolasi igennyel rendelkeznek. Ellatdsukkal és gondozasukkal egyéni szikségleteikhez
igazodva olyan fajtaju és mérték( segitseget nyujtunk, mely megfelel szomatikus és psziches
allapotuknak. Feladatunk, hogy egyénre szabott gondozassal javitsuk, szinten tartsuk mar
meglévé, kronikus betegségeiket. Kdzéppontban az ellatottak képességei, készségei, hajlamai
allnak, erre épitve érjuk el, hogy jol érezzék magukat intézmenytinkben, hasznosan, tartalmasan
teljenek napjaik.

Szakapolasi tevekenységet kozremikodoi szerzodés keretében Vitéz és Tarsa Bt. latja el
mindkét bentlakasos intézményinkben.

A huszonnégy o6ras felligyeletet tizenkét dras valtd-miiszakban dolgozé gondozondk végzik. Az
ellatottak fizikai, egészségi, mentalis allapotarol egyénenként kiilon gondozasi terv keszul,
mely igen fontos része az apolasi, gondozasi munkanak, melyben kdzremikodik a vezetd
apold, a mentalhigiénés munkatars, a gondozond, és az ellatott is. A gondozasi terv tartalmazza
a gondozéssal kapcsolatos feladatokat, a gondozési célokat, a megvaldsitds maddjat, idejét,
valamint az elért eredmények dokumentalasat. Allapotrosszabbodas, kiilénb6z6 invaziv
beavatkozasok, specialis apolasi feladatok elvégzése esetén a gondozasi terv, apolési tervvel
egészil ki, mely szerepelteti az aktualis apolasi diagnozisokat, az apolasi teend6ket, az apolasi
celokat, valamint azok megvaldsulasat. A vitdlis paraméterek monitorozasa, az elvégzett napi
gondozasi feladatok elvégzése, a bevitt és Uritett folyadékfogyasztas a ,,Napi apolasi lapon
kerul rogzitésre. Az ellatottak gydgyszerfogyasztasat az egyéni gyogyszerfelhasznalo és
nyilvantarto lapon vezetjiik. Az orvosi dokumentacio betegkartonokon torténik, ill. a hdziorvosi
korzet adatbézisaban.

Intézménylinkben él6 gondozottaink gyogyaszati segedeszkdzzel vald ellatasa teljes kord, a
jogszabalyban meghatarozott test-tavoli segédeszkdzoket az Intézmény biztositja, a test-kdzeli
segédeszkozok beszerzése / pl. hallokeszilék / a lakot terheli. Inkontinencidban szenved6
ellatottaink részére a sziikséges inkontinencia termékeket teljes mértékben a gyarté cég
biztositja szamukra, ellenszolgaltatas nélkdl.

Intézménylnkben igen nagy hangsulyt fektetlink ellatottaink  fizikai, egészsegi
allapotmeg0rzésén felll a szinvonalas mentalis gondozdi munkara is, mely segitséget nyujt a
kdzosségi eletbe vald beilleszkedésben, az aktiv kdzdssegi munkaban, a szabadidé hasznos

eltdltésében, az izolacié megel6zésében.



Intézménylink a megértésen, a feltétel nélkili elfogadason és a tisztességen alapuld ellatast
tartja szem el6tt, mely sziikség esetén Osszekoti azokat a csaladokat, akik hozzatartozéjuk
betegsége miatt egyébként nem vagy nehezen tudnanak gondoskodni csaladtagjukrol.
Munkatarsaink hiteles segit6ként allnak a demencidval kizd6k, fogyatékkal el6k és
csaladtagjaik mellett. Dolgozéink a kozosség altal megbecsilt, értékes munkat végeznek,
megtalalva a képességeiknek megfeleld munkakort.

Célunk az egyre nagyobb szamu raszorulé megfeleld ellatasa, amely egyre nagyobb terhet ré a
tarsadalomra és a csaladokra, ebben nydjt intézményiink segitséget.

Az intézményben €él6 emberek szdmara megkonnyitjiik az életet, empatikus segitségnyujtassal,

min6ségi figyelemmel teremtink szdmukra értékes idéskort.



Szocialis éetkeztetes

Szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg etkezeserdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve sajat eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségiik, szenvedélybetegségik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Enying Véaros Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének 9/2011 (1V.01.) szdm( rendelete az
egyes szocialis ellatasokrol sz6l6 14/2000. (1V.19.) 6nkormanyzati rendeletének mddositasa

alapjan:

,»Az Onkormanyzat étkeztetést biztosit azon szocialisan raszorult személyeknek, akiknek nincs

olyan hozzatartozoja vagy arra kotelezett személy, aki az ellatasardl gondoskodna, €s

a 65. eletévét betoltdtte és a havi jovedelme, nem haladja meg az Gregsegi

nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 200 %-at, vagy

- nyugdijszerd ellatasban, fogyatékossagi tamogatasban részesiil, és ezt a hatdsag
altal kiallitott okirattal igazolja, vagy

- a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal szakért6i bizottsaga altal igazoltan
az egészségkarosodasanak mértéke eléri, vagy meghaladja az 50 % - ot, vagy

- a héziorvos éltal igazoltan akut vagy kronikus betegsége miatt 6nmagat ellatni

id6legesen vagy véglegesen nem képes, melyet a 3. melléklet (orvosi igazolas)

szerint igazol.”

Enying Véaros Képvisel6-testulete 8/2011 (IV.01) szamu rendeletében szabalyozta a téritési
dijakat, mely szerint a szocialis étkezés dija naponta a f6z6helyrdl az ellatott altali elvitellel,
illetve kiszallitassal torténd igenybevétel szerint keril megallapitasra.

A teljes 0sszegU téritési dij teleptlésenként:

Téritési dij Ft/adag Téritési dij Ft/adag
elvitellel kiszallitassal
Enying 540 620
Dég 510 590
Lajoskomarom 540 620
Mez6komarom 500 580
Szabadhidvég 450 530
MezG6szentgyorgy 430 510
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allapitja meg a vonatkozé jogszabalyok alapjan.

Azoknak az ellatottaknak, akik az ételt maguknak elvinni nem tudjak legtébb telepilésen a hazi
segitségnyujtasban dolgozd gondozénbk szallitjdk az otthonukba. Ehhez kerékpar, Enyingen
gépkocsi all rendelkezésukre. A telepllések nagy Kiterjedése és a kiszallitott adagok
mennyisége miatt ez a legtobb telepiilésen nehéz feladat. Igyekszink ugy megoldani, hogy az
étel ne érjen tal késén azokhoz sem, akik utoljara kapjak.

Ebben az évben is kaptunk segitséget MezG6komaromban  Onkormanyzattol,
kozfoglalkoztatasban alkalmazottak szallitottak ki az ételt idds ellatottjaink otthonaba. Dégen
Megbizasi szerz6déssel foglalkoztatunk 1 f6t, aki ezt a feladatot a gondozdndkkel kozdsen
ellatja.

2016 ev folyaman az ellatast igénybevevék szama az el6z6 évihez képest ndvekedett, 189 forol
195 fdre.

2016. december 31-én ellatottak szama az el6z6 évi 139 f6r6l, 134 fére csokkent.

Ellatottak
Ellatasba | Ellatasbdl | Ellatottak
Ellatottak ) . szamaaz | Igényelt
vettek kikerultek szama
Telepulés szama ) ) 2016 év | adagszam
szama szama 2016.12.3
2015.12.31-én folyaman | 2016 évben
2016-ban | 2016-ban 1-én
Enying 43 28 28 43 71 10059
Dég 31 2 12 21 33 5908
Lajoskomarom 16 2 8 12 18 2555
Mez6koméarom 22 5 8 19 27 4902
Szabadhidvég 21 2 3 20 23 4493
MezGszentgyorgy 6 17 4 19 23 2688
Osszesen: 139 56 63 134 195 30605

Az el6z6 évben 30.966 adag etelt fogyasztottak el ellatottjaink, ezzel szemben a 2016 évben

elfogyasztott 30.605 adag, minimalis (361 adag) csokkenést mutat.



A 2016. december 31-én ellatottak korcsoportonkénti megoszlasa a kovetkez6:

18-39 | 4059 | 60-64 65-69 70-74 75-79 80-...
éves éves éves éves éves éves éves
Enying 4 7 9 4 3 2 14
Dég 2 - 1 5 - 1 12
Lajoskomérom 1 1 1 - 1 5 3
Mezékomarom - 4 3 - 1 1 10
Szabadhidvég 1 3 - 2 3 4 7
MezG6szentgyorgy 1 2 1 2 2 2 9

A 2016. december 31-¢én ellatott 134 f6 etkez6 kozul a 80 év felettiek aranya a legmagasabb, 65
f6.

Ezt az ellatasi format intézményiinkhoz tartozo telepiiléseken jol ismerik, minden évben nagy
szamban veszik igénybe a raszoruldk: van, aki tébb éve, van, aki csak néhany hétre, hdnapra.

A fOétkezés altal biztositott étel hozzajarul ahhoz, hogy az idGs, egeszségkarosodott,

fogyatékkal é16 emberek mindennapjait sajat lakdkornyezetiikben tolthessék.

Elmondhatjuk, hogy minden telepilésen jol miikodik a jelzGrendszer, az ellatasra szorulokra
felhivja figyelmunket az orvos, a szomszéd, a csaladsegitd szolgalat munkatarsai is.
Bizalommal fordulnak hozzéank az id6sek gyermekei, akik az 6ket elvalaszto tavolsag miatt

nem tudnak mindennapos segitseget nyujtani szileik szamara.

A Fejér Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamugyi Osztalya atfogo ellendrzést folytatott
intézmeényiinkben 2016 decemberében.

Az étkeztetéssel kapcsolatban vizsgaltak az étkeztetés formajat, az igenybevétel lehetdségeit,
az ellatas biztositasanak modjat. Ellendrizték a Szakmai programot, az igénybejelentéshez
kapcsolodo kérelmet, jovedelemvizsgéalatot, a jogosultsagi feltételeknek valo megfelelést.
Ellendrizték, hogy az ellatottakrol vezetett papiralapi Nyilvantartas tartalmazza-e az elGirt
kotelez6 elemeket. A TAJ alapu elektronikus nyilvantartas kezelése megfelel6 mdodon torténik-
e. A fenti nyilvantartasok vezetése pontos adatokat igenyel, ezert a személyi okmanyokrol

masolatot készitlink.



Az ellatdas megkezdésekor az intézmény és az ellatott kdzott Megallapodas jon létre, ennek
tartalmat is vizsgaltak.

Az ellen6rzés soran mindent rendben talaltak.

Felhivtak a figyelmiinket arra, hogy az ellatottak hozzajaruld nyilatkozata sziikséges, személyi
okmanyainak masolasa esetén. Ezért a Megallapodas kiegészitésre keriilt a hozzajaruld
nyilatkozattal.

A kozétkeztetési szolgaltatdst Enyingen az S-FOOD GASTRONOMY KFT végzi. A
szolgéltatas teljesitésének ellenbrzését a Kozétkeztetési Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan, 2016
év masodik felét6l havonta 5 alkalommal végezzik el. Errdl jegyz6konyv készil, a szolgaltatd
képviselGjének  kozremdkodesével. Az ellenGrzési  tapasztalatokat — megbeszéljik.
Elmondhatjuk, hogy a folyamatos kapcsolattartds meghozta az eredményét, mennyiségi és
mindségi javulas tapasztalhatd az ellatasban. Munkankkal id6s gondozottjaink megelégedését

szeretnénk elérni.

A telepiléseken minden kérelmez6t ellattunk, aki a jogosultsagi feltételeknek megfelelt.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitsegnyujtas a mikrokorzet teriiletén €16 bejelentett lakcimmel, tartézkodasi hellyel
rendelkezd, 18. életéviket betoltott ellatasra szoruld szemelyek és idéskortuak szamara nyujt
segitséget, hogy minél tovabb humanus korilmények kozott élhessenek otthonukban, és a
koruknak, illetve egészségi allapotuknak megfeleld ellatasban részesiljenek.

Az ellatas kovetkezményeként az ellatottak otthonukban tudjak folytatni életiiket, ezzel
elkerulhet6, illetve kitolhatd a kérhazi, vagy az atmeneti és a tartos elhelyezés igénybevétele.
Ennek hatasara n6 biztonsagerzetik, nincs valtozas az ellatott életében, csaladi kapcsolatai
fennmaradnak.

A hazi segitségnyujtads feladatellatasa soran azon iddskoruaknak nyujt segitséget, akik
egészségugyi allapotuk vagy szocialis helyzetik miatt otthonukban 6nmaguk ellatasat, lakason
kivali Ugyeiket intézeését csak segitséggel képesek ellatni, illetve bentlakdsos intézményi
elhelyezésre varakoznak, valamint rehabilitaciot kdvet6en tamogatast igényelnek.

A hézi segitségnyujtas a szocialis ellatasaban fontos szerepet tolt be.




Intézményeink szolgaltatasai atjarhatdak, a mikrokorzetben él6k a torvény adta lehetéségeknek
kdszdnhetden tobb szolgaltatast is igénybe tudnak venni egyszerre. (hazi segitségnyujtas +

szocialis étkeztetés + jelzGrendszeres hazi segitsegnyujtas)

A szolgéltatas onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatasra vonatkozd
igény elGzetesen szdban, vagy irdsban nyuljthatd be. Az ellatas szlikségességének igazolasahoz
haziorvosi javaslat, értékel6 adatlap, és a téritési dij megallapitasahoz jovedelemigazolas

sziikséges.

2014. évben megkezd6dott az atalakitds a hazi segitségnyujtas szabalyozasa terén, amely a
gondozasi tevékenységek korét, valamint a ponthatar modositasaval a jogosultsagi feltételeket
érintette.

A legjelent6sebb valtozas a gondozasi szikséglet vizsgalatnal jelent meg. Az ellatas
igénybevételét minden esetben gondozasi szikségletfelmérés el6zi meg, amely soran
megallapitasra keril a szolgéaltatas igénybevetelének indokoltsaga, az ellatando feladat és a
gondozas id6tartama.

A gondozasi sziikséget vizsgalatanal az intézményvezet6 és a haziorvos miikddik kozre.

Az ertékeld adatlap kitdltéseben a haziorvos az alabbi négy szakkérdésben jar el:
1.térbeli-id6beni orientacio,

2.viselkedéssel kapcsolatos kockazat(adekvat, helyzetnek megfelel6 viselkedés),
3.terdpiakovetés,

4.életvezetési képesség

Az Uj jogszabaly 2016. januar 1-jét6l kettevalasztja a hazi segitségnyujtas tevékenysegi korét:
szocidlis segitésre és személyi gondozasra lehet jogosultsagot szerezni.

Az értékel6 adatlap alapjan az igényld 0-19 pont esetén a szociélis segitésre, 20 ponttdl
szemelyi gondozasra jogosult.

Személyi gondozas: az igénybe vevO bevonasaval tortend, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne.
Olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatas, fejlesztés, amely elGsegiti a
korilmenyekhez kepest legjobb eletmindség eléréseét, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

Szocialis segitségnyujtas: az igénybe vev6é segitése mindennapi életvitelében, személyes

kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi Ugyeinek intézésében, valamint a személyes



szilksegleteinek kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat
héztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Az igénybevevlk szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma megvéltozott, tehat a megallapodas
modositasara volt szlikség.

Személyi gondozést csak a rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezd személy
végezhet.

Szociélis segitésre vonatkozdan nem ir el6 minimum végzettséget.

Az értékeld adatlap alapjan szakérték dontik el, hogy egy idés ember melyikre jogosult, és
hany oréban. A szocialis segités az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalja, az ide tartozo
tevékenysegeket szakkepzettség nélkil is el lehet latni.

tevékenységek és az apolési feladatok, amelyek csak megfelel6 szocidlis vagy egészségugyi
szakképesités birtokaban végezheték. A szakképzett gondozok ugyanakkor a személyi
gondozas mellett a szocialis segités korébe tartozo tevekenységeket is elvégezhetik.

Gondozasi tevékenységiinkben fontos szerepet kap a hazi orvosokkal, a szakorvosokkal valé jo
egyuttmiikodés, az informéacidcsere.

A héazi segitségnyujtas egyéni gondozasi terven alapul. A gondozési terv 6sszeéllitdsaban
figyelembe kell venni a kezel6orvosok, és az ellatott igenyeit egyarant. A gondozasi tervet

szlikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal felul kell vizsgalni.

A hazi segitségnyujtasert jovedelemtdl fiiggden téritési dijat kell fizetni. A hazi segitségnyujtas
szemelyi téritési dijat a szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelme
hatdrozza meg. 2016-ban helyi rendelet alapjan, az intézmenyi téritési dij 170 Ft/6ra. A
tevékenységnaplo képezi az ellatasért fizetendd téritési dijak szamitdsanak alapjat. A gondozas
téritési dija az elvégzett résztevékenységre forditott id6 és az dradij szorzata. Téritési dij
szamolasnal uj elemként jelent meg, hogy téritési dij kotelezettseg terheli a lakason kivil

végzett tevekenységeket is.

A hazi segitségnyujtas a szakorvosi és haziorvosi ellatés elGirasait figyelembe véve, az ellatott
gondozasi szlkségleteit el6terben tartva latja el feladatat. A feladatellatas az ellatottak
gondozasi szlikségletei szerint differencialt szolgaltatast biztosit.
A gondozasi feladatokat 2016-ban:

- Enyingen 2 f6 nyolcéras gondozdné



- Dégen 2 6, nyolcoréas gondozéné + 1 f6 megbizési dijas

- Lajoskomaromban 2 f6, nyolcéras gondozéné

- Mez6komaromban 2 f6, nyolcoras gondozond

- Szabadhidvégen 1 f6, nyolcoras gondozoné

- Mezbszentgyorgy 1f6 megbizasi dijas
egy f6 csoportvezetd szakmai irdnyitasaval latta el. Szakképzettséggel minden gondozond
rendelkezik.
A rendelet szerint egy gondozo ajanlott ellatotti Iétszama hazi segitsegnyujtas keretében
végzett személyi gondozas soran 5 f0.
100 0rés bels6 képzést szerveztiink azon segité munkakdrben foglalkoztatni kivant személyek
részére, akik a szocialis gondozé munkakarre elGirt szakkeépesitéssel nem rendelkeztek.
A képzés célja az id6s szemelyekkel végzett segitd tevékenysegre valo felkészités, ennek
keretében érzékenyités, kommunikacio, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatarok
Kijel6lése a szocialis segités és a személyi gondozas kozott.

Ellatottak (megéallapodasok) szama 2016-ban:

Telepuilés Ellatottak | N6 Feérfi Gondozéast vegzok szdma
szama

Dég 19 14 5 2 f6 +1 f6
Enying 20 16 4 2 f6
Lajoskomérom 21 16 5 2 f6
Mez6komarom 20 14 6 210
Mezbszentgyorgy 11 10 1 1f6
Szabadhidveég 11 11 - 116

102 6 81f6 | 2116 11 f6

A megel6z6 évhez képest nem nétt az ellatottak szama a gondozdk munkajuk sorén tartdsan
azonos gondozotti kort lattak el. Két telepulésen jelentett problémat az ellatottak felkutatas, az
ellatasra valo igény megmutatkozasa.

A gondozottak és a gondozok kozotti kapcsolatnak a bizalomra kell épiilnie és biztonsagérzetet
kell teremtenie.

2016. évben ellatott napok, és gondozasi 6rak szama teleptilésenként:

Telepulés Gondozasi Ellatott napok  Teljesitett normativa




orak szama szama
DEG 3332 4017 16
ENYING 2018 2701 11
LAJOSKOMAROM 2520 3268 13
MEZOKOMAROM 2726 3549 14
SZABADHIDVEG 1168 1919 7
MEZOSZENTGYORGY 554 1032 4
OSSZESEN: 12318 16486 65

Az egyedullét, es egészségi allapotuk romlasa miatt tobb gondoskodast és figyelmet
igényelnek, ami a gondozasi 6rak szamanak folyamatos emelkedése is mutat.

A szolgaltatas leggyakoribb igénybevételének oka az egészségi allapot romlasa. Ellatottaink
kozul sokan egyedil él6k, 6zvegyek, csaladjuk, rokonuk nem él a varosban, tébbségik
betdltotte 80. életevét. A szolgaltatast igénybe vevok atlag életkora a tarsadalom eléregedésével
parhuzamosan folyamatosan novekszik. JellemzGen egyre rosszabb egészségi allapotu
személyek keriilnek a szolgalat latokorébe. Igy egyre komolyabb kihivast jelent allapotuk
szinten tartasa, illetve lehet6ség szerinti javitasa. A gondozondknek ugyan els6sorban fizikai
gondozast kell nydjtaniuk, azonban egyre nagyobb igény mutatkozik ellatottaink lelki, mentalis
tdmogatasara. Folyamatosan igyeksziink  gondozottaink  igényeinek és  szemelyes
szilkségleteinek maximalis figyelembe vételére. Ez a torekvés az ellatotti ordk folyamatos
ndvekedésével is egyértelmdiveé valt.

A napi jelenlétiinkkel biztonsagot, kiszamithatosag adunk ellatottjaink szdméara. Tapasztalt

és megbizhato kollégdk dolgoznak azert, hogy olyan segitséget nyudjtsanak szamukra, amely a
lehetséges legnagyobb mértékben jarul hozza onallé életvitelik fenntartdsédhoz, fizikai és
szellemi jolétik megOrzéséhez.
Gondozénéink figyelemmel Kisérik az id6s emberek egészsegi €s mentalis allapotvaltozasait,
igy az egeészsegugyi ellatasnak egyik jelz6rendszere vagyunk. Egyittm(kodés a
haziorvosokkal, és az 6nkormanyzattal alakult ki a legszorosabban az ellatottak érdekében.
Tobb esetben koz6s munkdt végezve a hazi gondozd, a csaladsegité szolgalat
csalddgondozojaval.



A gyakorlatban mindig is torekedtlink az ellatottak igényeinek és személyes sziiksegleteinek
maximalis figyelembe vételére. Ez a torekvés a modositasoknak kdszonhetben a
megallapodasokban is egyértelm(ivé valt.

A hazi segitségnyujtas beépilt az ellatottak mindennapjaiba, azonban folyamatos problémat
jelent a szabadsagon, vagy tappénzen levé kollégandk atmeneti pétlasa. 2016-ban Enyingen
kodzfoglalkoztatott bevonasaval, a tobbi teleplilésen megbizasi dijas szakképzetlen munkaer6t
foglalkoztattunk. MezGszentgydrgyén gondot okozott a szakképzett szocialis gondozé potlasa.
Hosszabb ideig itt is megbizasi dijjal foglalkoztattunk szakképzetlen munkaerdét.

Mindemellett igyeksziink a szakmai szinvonalat megtartani az ellatottak, és a dolgozok
megelégedettségére.

A segitsegnyudjtds modjat, formajat, gyakorisagat az egyeni szikséglet hatdrozza meg. A
folyamatossag teremti meg az ellatott biztonsagérzetét. Az idések életvitelének fenntartasaban,
a mindennapok nehézségeiben a gondozond nagy segitséget nyujthat.

Gondozdink figyelemmel kisérik az idés emberek allapotvaltozasait, egészségi és mentalis

szempontbdl is, igy végezve teljes korli munkat.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtés a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetlik miatt raszorulo, a segélyhivo készilek megfelelé hasznalatara képes idéskora vagy
fogyatékos szemelyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa
mellett felmerll6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyudjtott ellatas.

A nap 24 érajaban az év 365 napjan mikddd szolgaltatas nagy biztonsagot jelent az ellatasban
részesulok szamara.

A rendszer elGsegiti, és lehetbvé teszi a nem vart problémék azonnali, révid idén beluli
megoldasat. A jelz6rendszer riaszt olyan esetekben is, mint a rosszullét, vagy lakason tortént
baleset, betdrés, sth. Az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozo a helyszinen
haladéktalanul

megjelenik, és megteszi a segélyhivas okaul szolgalé probléema megoldasa érdekében
szlikséges azonnali intézkedéeseket, szlikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatast
kezdeményez.

A szolgaltatas miikodése, elényei:




-a jelz6készllék Kicsi, nyakban viselhet§, nem akadélyozza visel6jét a mindennapi
tevékenységek elvégzésében;

-a készilék konnyen miikédesbe hozhatd, elég egy gombot megnyomni;

-a nyomogomb hasznalata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécserkézpontba,

-a diszpécser azonnal ,riasztja” az ellatd kollégat, aki minden esetben a helyszinen gy6z6dik
meg az ellatott allapotardl és teszi meg tovabbi intézkedéseit az ellatott érdekében;

-a szolgéltatas az év minden napjan folyamatos 24 6raban muakaodik.

A szolgéltatas igenybevétele:
A szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje

kérelmére torténik.

Az 1993.111. tv. 65. 8§ 4. bekezdése szempontjabdl szocialisan raszorult:

a.) az egyedil él6 65 éven feletti személy,

b.) az egyedul é16 sulyosan fogyatekos, pszichiatriai beteg személy,

c.) a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos,

pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja, a szolgaltatds folyamatos
biztositasat.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas elsédleges célja, hogy a segélyhivo késziilék megfelelé
hasznalatara képes id6skort lakossdg szamara megteremtse a lakason beluli biztonsagos
életkorilményeket.
Megnyugtatd biztonsdgot ad a szolgaltatast igénybe vevOnek és annak csalddtagjainak is,
hiszen nem mindig tudjuk megoldani id6s hozzatartozonk id6szakos vagy allandé felligyeletét.
Mégis ha ,baj van” tudjuk, hogy uton a segitség. ,,Biztonsagban élhet akkor is, ha
hozzéatartozoi tvol vannak.”
A jelzest kétféle modon is leadhatja, és azonnali segitséget tud kérni: a vev6-kesziléken
keresztul, vagy egy cseppmentes, Utésall6 panikgomb segitségével, amelyet mindig
magan tud viselni, és barmikor mdkddtetni, a lakas barmely pontjan.
A vészjelzest kovetéen 30 percen belil helyszinre érkezik az ugyeletes gondozo.
Helyzetfelmérést kvetGen megteszi a szilkseges intézkedeseket.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtés célja az azonnali vészhelyzet elhéritasa mellett, hogy az
idések, sérilt emberek sajat otthonukban meg tudjak tartani addigi életvitelliket, biztonsagot,



nyugalmat, egyfajta védelmet nyujtson szdmukra. Ezaltal csokkenteni lehet a sulyosabb
helyzetek kialakulasat.

A Szociélis és Gyermekvédelmi FOigazgatosag felé havi jelentést kildink a szolgaltatas
szakmai mutatoszamairdl, illetve félévente pénziigyi elszdmolast is készitiink a szolgaltatasi
dijanak felhasznalasarol.

A normativa igénylés szempontjabol figyelembe vehet6 éves atlagos mutatdoszam 88. Az
ellatotti jogviszony megszlinésnek oka a legtébb esetben bentlakésos intézménybe koltdzés,
illetve elhalalozas.

Ellatottak (megéallapodasok) szdma 2016. évben

Telepilés Ellatottak NG Feérfi
szama

Dég 15 13 2

Enying 55 40 15

Lajoskomarom 16 12 4

Mez6komarom 12 9 3

Szabadhidvég 11 10 1

Kihelyezett keszllékek, és riasztdsok szdma 2016-ban:

késziilékek szama riasztasok szdma
Enying: 44 db 28
Dég: 14 db 4
Lajoskomarom 13 db 4
Mez6komarom 9db 20
Szabadhidvég 9db 6

A jelz6késziilékek karbantartasa, felligyelete naprakészen biztositott.

A rendszeres jelzOkészilék karbantartaskor észleltik, hogy néhany helyen a jelzések a
diszpécserkdzpontba gyengén érkeztek be. Ezen késziilékekhez nagyobb teljesitménydi,
hatdsugaru antennat szereltlink fel. A diszpecser kbzpont éves karbantartasa is megtortént.

A hazi segitségnyujtasban dolgoz6 gondozdk szakmai tapasztalatait és tudasat felhasznalva

folyamatos keszenléti rendszerben mikodik.



A jelzOrendszeres hézi segitségnyujtast a napi munkaid6ben telepllésenként 2 f6,
Szabadhidvégen 1 f6 gondozén6é latja el. A gondozondék munkanapokon a hazi
segitségnyujtasban dolgoznak. A munkaidot kdvetéen tgyeleti rendszerben, megallapodasban
rogzitett modon, 11 tiszteletdijas gondozond végzi tevekenysegét. Heti valtasban, éjjel-nappal

ugyeletet tartanak, munkajukat a koordinator szervezi és iranyitja.

A gondozondk felszerelése: apoloi taska, vérnyomasmérd, vércukorszintmérd, kotszerek és
alapvet6 gyogyszerek, valamint mobiltelefon. A gyors helyszinre érkezést kerékpar, illetve

segedmotor kerékpar segiti.

2016. december 5-6 -an atfogo, minden szakfeladatot érint6 ellenérzést tartott az intézményben
a Fejér Megyei Kormanyhivatal. Az ellen6rzést veégzé hatdsdg munkatarsai néhany
részletkerdésben pontositasokat javasoltak az adminisztracio kapcsan, a dokumentaciot

egyebekben rendben talaltak.

Szakmai tevékenységink soran a titoktartast és az informaciok felel6s kezelését
biztositjuk. Jelen szolgaltatasokat kollégaink hivatasnak, sesmmint munkanak tekintik, ées

igyeksziink emberileg és szakmailag is a legmagasabb szinvonalon ellatni a feladatokat.



Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

sz0106, tobbszor modositott 1993. évi Ill. torvény és a gyermekek védelmérél és a gyamuigyi

igazgatésrél sz6lo, tobbszordsen mddositott 1997. eévi XXXI. torvény, valamint a fentiek

végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai

feladatairol és mikodésuk feltételeirél szolo, tobbszér modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM

rendelet és a személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,

valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl szolé6 15/1998. (1V. 30.)

NM rendelet hatarozza meg.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat célja

- Dég, Mez6komarom telepilés ellatasi teriiletén él6 gyermekek részére a gyermeki jogok
érvényesulésének biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfeleld
gondozéas-nevelés figyelemmel Kkisérése, gyermekek csaladban torténé nevelkedésének
elGsegitése, veszélyeztetd korilmények megel6zése, a kialakult veszélyeztetd korilmenyek
megsz(intetésében valo kdzrem(ikodés

- aszocilis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évd
szemelyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zese, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése

- figyelemmel Kkiséri a lakossag életvezeteset, az egyen és csaldd kozott felmerilé
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi médjat

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalta feladata

A gyermek testi, lelki egészsegének, csaladban tortené nevelésének elGsegitése erdekében

- tajékoztatja a szul6t, a gyermeket mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokral,
amelyek osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténé nevelkedésének, vagy a gyermek szamara sziikséges védelem
biztositasanak elGsegitésével,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészsegiigyi, a mentalhigiénés, a karos
szenvedélyek megel6zését célz6 tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas

megszervezése,




- a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatésa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz, kiléndsen a
csaladok atmeneti otthonaban igenybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas szervezése,

- szabadid@s programok szervezése

- ahivatalos ugyek intézésének segitése.

A gyermek veszélyeztetettségének megel&zése érdekében

- aveszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6 rendszerben, az egyuttmikodes
megszervezése és tevékenységik dsszehangolasa,

- aveszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekeben

- acsaladgondozéassal a gyermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkez6 mdkddeési
zavarok ellensulyozasa,

- acsaladi konfliktusok megoldaséanak el6segitése,

- egyéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok, egeészségligyi ellatasok, a
pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételenek kezdeményezese.

A gyermekvédelmi gondoskodés korébe tartozd hatdsagi intézkedések alatt allé gyermekek

védelme érdekében

- a csaladsegitd a jarasi csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segitékent végzi munkajat,

- esetmegbeszéléseket szervez.

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok kdrében végzett egyéb tevékenységek

- figyelemmel Kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban
el6forduld probleméakat, a gyermekek veszélyeztetettséget és jelzi azokat az illetékes
hatdség, vagy szolgaltatast nyujtd szervek felé,

- fogadja és meghallgatja a Szolgéalathoz érkezbéket, meghallgatja a gyermek panaszét és
annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,

- kezdeményezi a telepllési dnkormanyzatnal (j ellatas bevezetéset,

- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéshez sziikséges helyiséget,

Egyéb feladatai



- informéacié nyujtasa a szocialis ellatasi formakrdl, azok igénybevételének madijardl,
valamint segitséget nyujt azok vitelében,

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas nyujtasa,

- tanacsadas nyujtasa a hatranyos helyzet(i személyek, csoportok részeére,

- el6segiti és 6sztonzi a human jellegdi civil kezdeményezéseket,

- nehéz élethelyzetben éI6 csalddokat, segitd szolgaltatdsokat, valamint az ezekhez vald
hozzaférésének megszervezi.

A munkank soran kulcsfontossagu a prevencio, a humanum, az empatia, elGitélet mentesség, az

onkéntes egyittmdkddés, a komplex problémamegoldas, valamint a személyi-, emberi- és

gyermeki jogok védelme és tiszteletben tartasa.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Dég
Nagy Miklosné csaladgondozd
,2016. januar 1-t6l atalakult a csaladsegités és gyermekjoléti ellatorendszer. A gyermekek
veszélyeztetésének, bantalmazasdnak megakadalyozasidnak érdekében a jogszabalyi
valtozasoknak kdszénhetGen 2016 évben a gyermekjoléti szolgaltatas és a csaladsegités teljes
integracidja megvaldsult. A gyermekjoléti szolgaltatds megerdsitese révén igazsagos
feladatmegosztas alakult ki a teleplilés, és a jaras kozott. A feladat ellatas kettévalt, melynek
elsd szintje a csalad és gyermekjdléti szolgalat. A csaladsegit6k napi szinten szoros szakmai
kapcsolatban allnak a jarasszékhelyen mikodo csalad és gyermekjoléti kdzponttal, €s az ott
dolgoz6 esetmenedzserekkel.
Dég telepllésen minimum szolgéltatas keretében a csalad és gyermekjoléti szolgalat feladata
az:

* informécié nyujtas

» hivatalos tugyek intézése

* prevenciés szolgaltatas

* tanécsadas

» alapellatas (csaladgondozas)

Csalad és Gyermekjoléti kozpont
A jarasszékhelyen m(kodd Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladata az észlel6 és
jelz6rendszer koordinalasa, a gyermekvédelmi rendszerben szerepl6k munkajanak

6sszehangolasa.



Az enyingi jaras terlletére Kkiterjed6en 8131 Enying Kossuth u. 22.szam alatt, a 22/372-104
telefonszamon érhet6 el a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont.

A csaladsegités keretében kell segitséget nyujtani a szocialis problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetben 1évd személyeknek, csalddoknak. A jelz6rendszerrel egyitt kozos
feladatunk, hogy a telepulésen €l6 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt krizishelyzetbe
kerult személyek, csalddok életvezetési képességet meg6rizzilk, az ilyen élethelyzetekhez
vezetd okokat feltarjuk, megel6zzik, valamint a krizishelyzet megsziintetéset el@segitsik. A
szolgaltatasok igénybe vétele dnkéntes és téritésmentes.

A csaladsegitésben a problémak tipusai megoszlanak, de a legjellemz6bbek a csaladi

konfliktus, alkoholizmus, lakhatéssal, iskolakeruléssel, és drogokkal 6sszefliggd problémak.

A hatékonysag érdekeben figyelemmel kisérjik a lakossag szocialis és mentélhigiénés
helyzetét, az egyén és a csalad életében el6forduld problémakat, azok okait és jelezzlik azokat
az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyujto szerv felé. A hatékony segitségnyujtas érdekében
a Szolgalat egyuttm(ikodik az ellatasi teriiletén m({kodd szocialis, egészségligyi, oktatasi €s
munkatgyi szolgaltatokkal, annak érdekében, hogy a telepiilésen él8 csaladok, egyedulallok
nehéz helyzetét megoldjuk. A karitdsszal egyittmikodve hasznalt ruhakat is osztottunk a

raszoruld csaladok szamara, a ruhaosztas egesz éven at folyamatos volt.

Egyuttmadkodesi megéallapodas alapjan a gondozasi esetek szamat tekintve 2016-ban a
gyermekjoléti szolgalat 18 csaladot, 28 6t (23 gyermek, 5 feln6tt) gondozott Dég
teleptilésen.

Gondozasi esetek megnevezése F6
Osszesen 28
Ebbdl: gyejo 23

csal. seg. 5

Erintettség a kezelt probléméakban:

Kezelt probléma megnevezése

Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggd)
Gyermeknevelési

életviteli

Magatartaszavar, teljesitményzavar
Informacio

N, O~




Foglalkoztatassal kapcsolatos 1
Szul6i elhanyagolas 2
Csaladon beluli bantalmazas -
Lelki-mentalis 2
Ugyintézés 5
Osszesen 28

A csalddgondozé &ltal hozott esetek tobbsége 8-16 év kozotti jellegében dominansan
viselkedesi, magatartasi zavar, alul szocializalt csaladi hattérrel rendelkezé gyermek. Ezen
gyermekek gondozasa komplex ellatast, megsegitést igenyel, osztalyismétlokke, talkoros
gyermekekké vélnak iskolai osztalyukban. Uj jelenségként halmozodik a gyermekei
szlikségleteit nem képviseld szil6i hattér, ahol mér gyakori a hatésagi szint bevonasa is.

A jelz6rendszer altal kuldott jelzések szama: 23. A jelzésekkel érintett személyek
szdma:28

Allampolgar 1
Orvosi, véddndi jelzés 3
Személyes gond. NyUjto szoc. szolg. -
Kozoktatasi intézmény 17
Rend0rség 1

Ugyészség, birdsag -
Tarsadalmi szerv. Egyhaz, alapitvany

Partfogo feliigyel6 szolgalat 1
Gyamhivatal 2
Osszesen: 23

Az észlel6 és jelz8rendszer

A jelzbrendszer tagjai ismerik egymas munkajat, keresik, kezdeményezik a j6 megoldasok
bevezetését, a csaladoknal jelentkez6 gondok esetén a segitségnyujtas madjat, az elérhetséget.
Az eredményesség a k6z0s gondolkodasban, a lehet6ségek széleskor( ismeretében és annak
alkalmazésaban rejlik.

A gondozott csaladok esetében a szakmai tevékenység, az esetkezelés jellege azt mutatja, hogy
az informacionyujtas, a tanacsadas, és a hivatalos tigyekben valo kézremdkddeés az elsédleges
feladat. Evrél-évre n6 a csaladi konfliktusok szama, ennek kovetkeztében magasabb szamban
fordul el6 a gyermekek lelki bantalmazéasa. Az informéacid, Ugyintézés, segitd beszélgetések
szama és egyéb tapasztalati tényezOk alapjan is elmondhatd, hogy klienseim nagyfoku
segitségre szorulnak, s hosszu gondozasi folyamatnak kell eltelnie ahhoz, hogy szikségleteihez

hozzajusson, még akkor is, ha neki felréhaté okbol (hanyagsag) kerll problemas helyzetbe.



A legnagyobb probléma a gyermekek magatartasi es viselkedési norméinak megvaltozésa, a
csavargas, a szul6k passziv hozzaallasa, a csaladok nehéz anyagi helyzete. A tankdtelezettséget
nehezen fogadjak el a rosszul tanulé diakok, és sziileik.

Csaladgondozéi feladatomat felkésziilten, kell6 empatiaval latom el. Az elmdlt év sorén részt
vettem szakmai napon, tanacskozason és elGadason is, mellyel szakmai ismereteinket

bovitették, és felkészultséglinket ndveltek”

Mez6komarom Csalad-és Gyermekjoéléti Szolgalat

Poorné Zsoldos Ibolya csalddgondozo

»A telepllésen eseti gondozast 7 csaladnél, 12 gyermekkel kapcsolatosan, 5 csalad 11
gyermekét gondoztam alapellatasban. Egy csaladnal 2 gyermek alapellatasban volt, de az
egyuttm(ikodés hianya végett, védelembe vételi javaslatot tettem. Két csalad, egy-egy
gyermeke védelemben volt, de egy fiatalkori a védelembdl, alapellatasba kertilt vissza
hozzam, egy fiatalkorl pedig maradt védelembe. Két csalad 7 gyermeke nevel6szilénél van

elhelyezve.

Mezdkomaromban, a Kistelepulésiinkén még erds a hagyomanyos értékek tisztelete, illetve a
kozosségek Osszetarto ereje. A rend6rsegtol 2016-0s évben egy szabalysértés elkdvetése, lopas
vétsége miatt érkezett jelzes, két esetben a kiskoruak veszélyeztetettsege miatt, egy esetben,
pedig egy fiatalkora lany eltlinése miatt, drogfogyasztasrol, nem érkezett jelzés. A fiatal
korosztélyra blinmegel6zési szempontbol a kdzség fokozott figyelmet forditott. Az egymasra
valé odafigyelésnek tulajdonithatd, hogy bantalmazott gyermekr6l, csaladon belili erészakrol
azonnali intézkedest teszek, ha jelzés érkezik orvostol, veddnétol, ovodatol, iskolatol, vagy
szomszedoktol. A jelz6rendszer jol miikddik a telepiilésen szakemberek jelzik, ha bantalmazast
tapasztalnak.

Csaladon belili er6szakrdl, gyermekbantalmazasrol a 2016-os évben hivatalos jelzés nem

érkezett.

Renddrségi értesités az ideiglenesen megel6zd tavoltartds elrendelésével kapcsolatosan, a

2016-0s évben nem érkezett.



A gyermekjodléti szolgalathoz a kodzoktatasi intézmenyekb6l a 2016-os évben 14 db jelzés
érkezett, ebbdl 4 jelzés az iskolai igazolatlan hianyzasokrdl tajékoztatott, ezeket az ertesitéseket
kozépiskolabol kaptam. A veddn6tol jelzés nem érkezett, Onkormanyzattdl (jegyz6i)
kornyezettanulmany hatranyos helyzet megallapitasahoz, 7 db jelzes érkezett, a gyamugytol

5 db. jelzés erkezett, melybdl 2, a partfogoi felugyelet felllvizsgalatat tartalmazta. Az Enyingi
Csalad és Gyermekjoéléti Kbzpont altal, 4 jelzés érkezett, az ESZI-t6l 2 db jelzés.

A jelzeési kotelezettséggel rendelkezik az 1997. evi XXXI. Torveny 17.8-ban foglaltak szerint
az alabbi személyek, szervek, és intézmények:

-védoné

-rendérség

-haziorvos

-csaladsegitd szolgalat

-kbzoktatési intézmények

-polgarorseg

-civil szervezetek

Mint csalddgondozé a torveényben elGirt munkakdri kotelezettségem mellett mind kdzosségi
életben vald aktiv részvetellel, kulturalis programok szervezésével, mind pedig a helyi

er6forrasok mozgdsitasa révén, valamint adomanyozéssal, igyekeztem segiteni a klienseket.

Mint csaladgondozo rendszeresen latogattam a csaladokat, vagy napi talalkozasom volt velik a
munkahelyemen, akik tobbségében igénylik, és szivesen veszik a vellik valo térédest es
elmondjak problémaikat. Néhanyan vannak, akik nem szivesen veszik az otthonukban vald
felkeresést, de az egyuttm(kdodéstdl nem zarkdznak el. A tandcsadast elfogadoknal a

csaladgondozas eredmeényes, az el nem fogaddknal tovabbi csaladgondozast igényelnek.

Az Onkormanyzattol igényelhetd ellatasokrol a csaladokat ellatom informaciokkal, szakmailag,
ha szlikséges az ESZ I-t61 kérhetek segitséget. Tovabbképzésben évente legalabb 1 alkalommal
részt veszek. Enyingen esetmegbeszéléseken részt vettem, valamint a Polgarmesteri Hivatal
gyamigyi el6éadojaval jo kapcsolatot alakitottam ki, a problémas esetek megoldasdhoz minden
segitséget megkaptam.

A megadott fogadodrakon egyre tobben kerestek meg, s ha a kliens problémain nem tudtam
segiteni, akkor a megfeleld helyre iranyitottam, ahol az ligyeit intézhette.



A csaladoknal jelentkezd problémak eredete altaldban anyagi jellegl, vagy szocializacios
problémakbdl kovetkez6 gyermeknevelési, életviteli okokra vezethet6ek vissza. Mindennapi

életvitellkben sziikseges a tanacsadas.

A csaladsegitd szolgalat a 2016-0os évben is a szokott helyén varta a klienseit. Mivel a
szolgéltatasok ingyenesek, szolgaltatd jellegliek, ezért az tigyfelek problémaikkal, bizalommal
fordulhattak hozzam. A 2016-o0s évben 53 csalad vette igénybe a csaladsegitd szolgalatot, 13
régi és 40 0j tgyfelekkel egyarant. Elsésorban a csaladoknal jelentkezd problémak eredete
altaldban anyagi jellegl volt s ehhez kértek segitséget. Egy csaladnal 6 alkalommal
csaladterapias konzultacio is létrejott a kozséginkben, meghatarozott helyszinnel, ahol
szakpszicholdgus tartotta meg a sziil6knek a foglalkozasokat . Ugyintézéshez val6 segitésadas
volt a legtobb eset. Onkormanyzati segély kérésében elsGsorban szocidlis tlizifat kértek az
Onkormanyzattél, valamint pénzbeli tamogatast is. Szocialis t(izifat, 98 csalad kapott.
Nyomtatvanyok Kkitoltéséhez kerték legtobb esetben a segitseget. A szocialisan raszorulo
csaladoknak a VoOroskeresztt6l kért ruhédkat, osztottunk szét segitOkkel kozdsen a
raszorultaknak. A” Fehérvar Travel” Székesfehérvari Alapitvanya meghirdetett Palyazatot, a
fogyatékkal és tartdés betegséggel él6k részére 4 alkalommal. A péalyazat megirasahoz
felkeresett 1 kliens, melyhez javaslatomat, mint csaladgondozé megadtam. A palyazo a 2016-
0s évben nyert egy kandallét. A csaladgondozdi beosztasom révén, a helyi szocialis hazi
gondozéval egylttmikodok, sok esetben megbeszéljik az Ugyfelek problémait. / szocialis
étkezés, ellatasuk sth/. A csaladsegitd helységében automata mosogép van elhelyezve, melyet a
hazi gondozok szlikség szerint hasznalnak a gondozottjaik ruhainak kimosasara, ami igen nagy

segitséget nyujt az idéseknek, raszoruloknak.”

Enying, 2017. aprilis 10.

Vargané Kranicz Erzsébet
intézményvezetd
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Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény 2016. évi szakmai tevékenységével
kapcsolatban felmerilt kiadasok és bevételek alakulasa, illetve annak indoklasa az
alabbiakban kerul részletezésre.

2016. évben alap es szakositott ellatas tekintetében az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény
teljesitett koltségvetési bevetele 147 192 e forint. A bevételek eredeti elGiranyzata 147 924 e
forint, mely 732 e forinttal tér el a teljesitett bevételtol.

51 583 e forint sajat mikodési bevétel, ami az 6sszes bevétel 35,04 %-a. A bentlakasos
intézmények teljesitett makodési bevétele ©sszessegében meghaladja az eredeti
elGiranyzatban meghatarozott bevételeket. Az Intézmény finanszirozasi bevétele 100 424 e

forint, a teljes bevétel 64,96 %-a.

EESZI 2016. évi bevétele (ezer Ft)
Bevétel megnevezése Eredeti Médositott || Teljesités | %-ban
eldiranyzat | el8iranyzat
Koltségvetési bevétel 6sszesen 47 500 51 717 51 583 35,04 %
Szabadsdg tér idések otthona 17 000 17 817 17 952 12,20 %
HEsok tere id6sek otthona 29 000 32 400 31738 21,56 %
Ellatasi dij (id6sek nappali ellatasa) 0 0 29 0,01%
Ellatasi dij (hazi segitségnydjtas) 1 500 1 500 1864 1,27 %
Finanszirozasi bevétel §sszesen 100 424 99 409 95 609 64,96 %
Bevételek 0sszesen: 147 924 151 126 147 192 100%

KIADASOK ALAKULASA

2016. évi kiadasok eredeti elGiranyzata 147 924 e forint. A teljesités 145 725 e forint. A
teljesitett személyi kiadasok 104 026 e forint az 6sszes kiadas 71,38 %-a. A dologi kiadasok
éves 0sszege, 41 664 e forint, az dsszes kiadas 28, 59 %-a.

A 2016. évi kiadas szézalékos megoszlasa kdzel azonos a korabbi évekhez, ami azt jelenti,
hogy a szemelyi és dologi kiadasok aranyaiban nem valtoztak. A szemelyi kiadasok
emelkedését a minimalbér ismetelt emelése, illetve eredményezte. A dologi kiadasok éves

0sszegének csokkenése a tudatos és megfontolt gazdalkodasnak tudhato be.



Kiadasok 6sszesit6 tablazata

A kiadasok 70,02 %-at a székhelyen és telephelyen fenntartott 20, es 32 f6s id6sek otthona

bentlakésos intézmény fenntartasa, mikddtetése teszi ki. Az intézmény kiadasanak 29,98 %-a

kilénb6z6 mértekben oszlik meg a szakfeladatok kdzott. Az alapellatasok tekintetében a hazi

segitségnyujtas kiadasa, szazalékban kifejezve 19,98 %.

2016. évi kiadasok

Személyi Dologi Kiadas 6sszesen
Eredeti Teljesités Eredeti Teljesités Eredeti Teljesités %-ban
elGiranyzat elGiranyzat el6iranyzat
Id6sek otthona 40 977 40 026 21017 22 929 61 994 62 955 43, 20%
HG&sOk tere 5.
Id&sek otthona 21335 23 454 17 969 15633 39 304 39 087 26,82%
Szabadsag tér 2.
Id6sek nappali 3185 3100 648 673 3833 3773 2,58%
ellatasa
Csalad-és 8 865 8 507 1223 1159 10 088 9 666 6,63%
gyermekjoléti
szolg.
Hazi 29 580 27 427 440 283 30 020 27 710 19,02%
segitségnyujtas
Jelz6rendszeres 1500 1512 1185 987 2685 2 499 1,71%
hazi
segitségnyujtas
Osszesen: || 105 442 104 026 42 482 41 664 147 924 145 725 100%
Az elmalt év folyamén is torekedtink a takarékos gazdalkodasra, a feladat lehet6

legmagasabb szintl elldtasa mellet. Kulonos figyelmet forditottunk a minél hatékonyabb,

koltségkimélébb  munkavégzésre.

Folyamatosan Kkerestik a tdbbletbevételi

forrasok

kiaknazasanak lehetGségeit. EImondhatd, hogy az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény

2016-ban is ellatta - a hozza tartozd szakfeladatok tekintetében - az Alapitd Okiratban

meghatarozott tevekenységeit.

Kelt: Enying, 2017. aprilis 10.

Vargané Kranicz Erzsébet

intézményvezetd




