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Bevezeb

Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény 2015 évibat telepllésen latta el a szocidlis és
gyermekjoléti feladatokat.

Enying: Idések bentlakdsos otthona,68kk nappali ellatasa, csaladségis gyermekjoléti
szolgalat, hazi segitségnyujtas, szocialis étkéztgtldrendszeres hazi segitségnyujtas

Dég: Csaladdsegit és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyljsmycialis étkeztetés,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Lajoskomarom:Hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetésojetmlszeres hazi segitségnyujtas
Mezskomarom: Csaladsegit és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyljtsapcialis
étkeztetés, jetrendszeres hazi segitségnyujtas

Szabadhidvég: Csalddsegit és gyermekjoléti szolgélat, hézi segitségnyujtasocialis
étkeztetés, jetrendszeres hazi segitségnyujtas

Mezsszentgyorgy: Csaladsegit és gyermekjoléti szolgalat, hazi segitségnyujgcialis
etkeztetés

2015-ben az intézményiikodését kozvetlenll befolyasol6 valtozas tortémpdeny Kozség
Onkormanyzata 2014. december 31. napjaval kilép&trsulasbol.

Az igények és az Intézménybe beadott kérelmek szathaekw tendenciat mutatnak,
folyamatosan Ujabb és Ujabb krizishelyzetbe keemttberek fordulnak hozzank. Igaz ez
magukra maradt betegdsekre, de fedél nélkili aktiv korlakra és varattemézségekbe
Utkdz6 csaladokra is.

Szakmai feladatok teljesitésének értékelése

Személyi feltételek

A foglalkoztatott kdzalkalmazottak szama 2015 évhan. 41 6 aktiv és 2 § gyesen &y
dolgozad. A tarsult teleplléseken a csaladéeggt gyermekjoléti szolgalat feladatot megosztott
munkakorben latjak el a dolgozok.

Foglalkoztatottak szama szakfeladatonként:

ld6sek nappali ellatédsa: & f Hazi segitségnyujtas: 14 f
Gyermekjoléti szolgdlat: Gf Bentlakas (Ksok tere): 134
Csaladsegitszolgalat: 44 Bentlakas (Szabadsag tér):6 6f

A szakmai dolgozok 100 %-a rendelkezik a&irdlsoknak megfelél szakképzettséggel. A
foglalkoztatottak munkaja megbizhatd, a feladath@té hozzaallasuknak kdszonben
biztonsdgosan tudjuk i{kodtetni a szocidlis szolgaltatast. Evente (izenmsrvo



szirévizsgélatokon vesznek részt a dolgozok, az Uj midngak alkalmassagi vizsgalata

megtortént.

Nappali ellatas (ldések Nappali Otthona)

A szocialis és mentalis tAmogatasra szorulo, onkadiatasara részben képesiskoraak
nappali gondozasara szolgal. A sajat otthonukbaik é&Bszére biztosit lehidéget a
napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatok &palasvalamint az alapuiet higiéniai
szilkségletek kielégitésére, illetve igény szerinégszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését.

Az itt folyd gondozas célja a hianyzo csaladi gastadmlas poétlasa, azdasl ember szocidlis
helyzetének javitdsa, egyedillétének megszintetasdgetienséggel jaré karos hatasok
megebzése, egészségi allapotanak figyelemmel kisérése.

Az ellatottak részére igény szerint napi egyszétezest, rendszeres egészségigyi ellatast,
vérnyomas- cukorszint mérést, gyogyszerezést, atismlasi lehdiséget, kulturalis
foglalkozast, személyhez iZ6d6 események k6z6s meglnneplését, sajtdé olvasasat,
tévéniisorok megtekintését, egészségugyi tajékoztatasaghaligatasat, nyugdijas klubok,
ovodasok msorainak megtekintését biztositjuk. Ezen ellatasinf irdnti igény rohamosan

csokken, ezt az is bizonyitja, hogy 2015-ben a#atak szama fé volt.

Apolast, gondozast nyujté bentlakasos intézmények

ldssotthoni ellatastaiz intézmény iiikddési teriletén (orszagos) bejelentett, allanétdhyel
rendelked, napi 4 6rat meghaladd, vagy a jogszabalyban mégimott egyéb korilményeken
alapulé gondozasi szukséglettel rendetikede rendszeres feélieteg-gyodgyintézeti kezelést
nem igényb, a ra iranyadd nyugdijkorhatart betotizemély veheti igénybe. Az ellatast a 18.
életévet betoltott, betegsége, fogyatékossaga amatiagardl gondoskodni nem tudd személy
is igénybe veheti, ha mas tipusu apolast-gondarA§td intézményben az ellatds szaméra

nem biztosithato.

Az Enyingi Egyesitett Szocialis Intézmény 2015. ebbentlakdsos intézményeiben 52 f
apolasat-gondozéasat végezte.
Szabadsag tér 2. szam alatt 830 d Hisok tere 5 szam alatt, pedig 32 dondozott 24 6ras

apolasat-gondozasat fellgyeletét latjak el gonadzoi



Szabadsag tér 2. szam alatti intézmény

Lakok szamanak alakulasa

A 2015. targyeévet tekintve az ellatottak szama @@dlt, mely december honapba® re
csokkent.

Az intézményi felvételre varakozok szama az elméMhez képest ismét emelkedett,
készbnhaten a Varosgondnoksag munkajaval tortént 2014-efelyjitasnak.

Intézménytinkbe beadott kérelmek vonatkozasaban 291Becemberében 18 Yarakozott

intézmeényi ellatasra.

Ellatottak szamanak alakuldsa 2015. évben

Ell4tottak Ellstasbol kikeriltek  Wegallapodasok
szama 2015.
. 2015-ben
2014 12. 31-en o ettek 20101231 i siszote elhunyt
ellatott ) én ellatott
szama
20 4 19 0 5
24
Lakok kor és nem szerinti eloszlasa 2015-ben
Nemek Korcsoport Ellatottak
szerint (év) szama
0sszesen
18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69| 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90- | Atlag-
életkor
Nék 1 - 3 4 2 10 4 24
Férfiak - - - - - - - 0
egyutt 1 - 3 4 2 10 4 24

Téritési dij
2015.01.01. napjan a téritési dij 6sszege 71 850.h4 2 395.- Ft/ nap
2015-0s évben egy alkalommal kerllt sor az intéyrtéitési dijanak felllvizsgalatra.
2015. 04. 01 i a téritési dij az élzé évhez képest emelkedett:
75 000.- Ft/ h$2 500.- Ft / nap.




Téritési dij megfizetésének alakulasa

Nyugdija 80%-at fizeti, melgzonosaz intézmeényi téritési dijja@ fé

Nyugdija 80%-at fizeti, melglacsonyabbmint az intézmeényi téritési dif: fé

Nyugdija 80%-at fizeti, melyetlaozzatartoz6 kiegésztteljes intézmeényi téritési dijrafo

Hozzéatartozo fizeti a teljes intézményi téritégadir fé
Kiemelt eseményeink

Intézményiinkben az év folyaman minden jeles napefjimnepeltink (nemzeti Unnepek,
farsang, hasvét, égek vilagnapja, karacsony).

Segitséget kaptunk a nyugdijas kluboktol (Rozmafygigdijas Klub, Baratsag Nyugdijas
Klub), a Szirombontogaté évodatél, a Tinddi Reformsdskolatol és dolgozdinktol.

Az idei esztendben az intézmény két dolgozéja sikeresen telj¢sitettavoktatas keretében

megszervezett koteléképzest.
Tovabbi fejlesztési tervek

Specialis apolasi agy nem all elegéradrendelkezésiinkre mely, elektronikusaikéws, tobb
szogben donthét emelhed. Tovabbra is terveink kozott szerepel, hogy payiazon korszdr

korhézi agyakat beszerzését valdsitsuk meg.

HdsOk tere 5 szam alatti intézmeény

A 2015. évben teljes léetszammakigdott az intézmény.
Az intézmeényi felvételre varakozok szama az elmuliez képest ebben az intézményinkben

is emelkedett.

Intézményiinkbe beadott kérelmek vonatkozdsaban. 2045December 31. -allapotot
figyelembe véve Férfiak ésdl tekintetében az intézmeényi ellatdsra varakoz@maza
kovetkedk szerint alakult:

— 15 ¥ Feérfi

— 31 6 No



Lakdk szamanak alakulasa

A varakozok szama édlrévre magasabb. EImondhatd, hogy a kérelikegészségi allapota
egyre romlik, ennek kovetkeztében mindinkabb a &bHagyas gondozas kerllotdrbe.
Lakdink nagy része korhazi kezelést kdest kerll intézményinkbe.

Vonz6 az intézmény kialakitasa és szinvonala, ezémirakozok szama is joval magasabb,

mint a Szabadsag téri intézményben.

Ellatottak szamanak alakulasa 2015. évben

Ellatottak Ellatasbodl kikerlltek | Megallapodasok
szama

2014.12.31-| 2015-ben | 2015.12.31-| kikoltozott | elhunyt

én felvettek én ellatott
ellatott szama
32 14 32 2 12 46

Lakdk kor és nem szerinti eloszldsa 2015-ben

Nemek Korcsoport Ellatottak
szerint (év) szama
0sszesen
18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69| 70-74 | 75-79| 80-89 | 90- | Atlag-
életkor
Nok 1 1 1 2 3 16 7 31
Feérfiak - - 1 5 3 5 1 15
egyltt 1 1 2 7 6 21 8 46

Téritési dij alakulasa 2015-ben
2015.01.01. napjan a téritési dij 6sszege 80 Z50.h4 2 675.- Ft/ nap
2015-6s évben egy alkalommal kerllt sor, az intégrtéitési dijanak fellilvizsgélatra.
2015. 04. 01 i a téritési dij az élzé évhez képest emelkedett:
85 500.- Ft/ h¢$2 850.- Ft / nap.

Téritési dij megfizetésének alakulasa
Nyugdija 80%-at fizeti, melgzonosaz intézményi téritési dijjal:4 fo
Nyugdija 80%-at fizeti, melglacsonyabbmint az intézményi téritési d4-fé



Nyugdija 80%-at fizeti, melyetl@ozzatartoz6 kiegésztteljes intézményi téritési dijrafé

Hozzéatartozo fizeti a teljes intézményi téritégadR6 6

Kiemelt eseményeink

2015. év Oktéber honapban Behérvar Travel” Kozhaszna Alapitvany a raszorulGkéewi
civil szervezethez intézményink palyazatot nyujpett mely pozitiv elbirdlasban részesiilt.

A megnyert 6sszeget 395 000.- Ft- a HisOk Tere 5. szam alatti intézmeény tekintetében
rampa és korlat kialakitasara, valamint jarélapsdréjére forditja Intézményink Enying Varos

Onkormanyzatanak Varosgondnoksaga kozkgidésével.

A rampa és a korlat kialakitasa a kényelmesebb i&®nsagosabb kozlekedést kivanja
szolgalni, igy gyorsabb és akadalymentesebb kodésteés nagyobb mozgasszabadsagot
tudunk majd nyujtani lakéink szamara. JarOlapokéjsepedig azért valt aktualissa, mert a
kopas kovetkeztében balesetveszélyessé valt, r@eeimozgasukban korlatozott lakéinknal a

sérilések éfordulasanak kockazatat.

2015. november hdénap az egészség ammegének hetében telt: melynek keretén belll
Dr. Taubert MartaésDr. Bertalan Péter,Betegségek megétése” cimmel éladassorozatot

tartottak heti rendszerességgel az intézmédy gibndozottjai részére.
Az elsadasok tartama a kovetke2makorokBl tevodott 6ssze:

— Hypertonia és annak kezelése

— Diabetes és a cukorbetegekre vonatkozé diéta

— A gyogynoveények szerepe a mai gyogyitasban ésegdegek megétesében.

Mindkét intézmény lakéi szdméra az idei évben isgsmervezésre Kkerlltek kulonkéoz
szirévizsgéalatok:

— Osteoporosis $izés

— Parkinson-kor dirés

— Latas és hallasvizsgalat

— Orthopédiai sirévizsgélat

Intézmeényiinkben az év folyaman minden jeles nagiimnepeltiinkL@kok sziletésnapj&
Névnapja valamint a Mmzeti innepeknint a Farsang, Husvét, Anyak napja, Augusztus 20

— Uj kenyér Gnnepe, ddek vildgnapja, Karacsony).



Rendezvényeinkhez segitséget kaptunk a nyugdijasokidl (Rozmaring Nyugdijas Klub,
Baratsag Nyugdijas Klub), a Szirombontogaté ovddaoTinodi Reforméatus Iskolatdl és

dolgozainktol.

Iddsek Otthona- Egészségugyi ellatas.

Intézményiink bentlakdsos szolgaltatasait igénybe,vgondozasra szoruld dd emberek
szlikségleteihez igazod6 egészségugyi ellatas bidas melynek mértékét és maodjat mindig
az ellatott egészseégi, szocialis, és pszichésaiHlaplapjan hatarozzuk meg ugy, hogy egyéni

szabadsaguk a lelédegteljesebb mértekben érvényesiljon.

Feladatunk:

Az ellatast igénybe vék napi négy orat meghaladd gondozasi szikségleésl valtozo
apolasi igénnyel rendelkeznek. Ellatasukkal és gmasukkal egyéni szikseégleteikhez
igazodva olyan fajtaju és mértékegitséget nydjtunk, mely megfelel szomatikus €schés
allapotuknak. Feladatunk, hogy egyénre szabott goimbal javitsuk, szinten tartsuk mar
megléb, kronikus betegségeiket. Kozéppontban az ell&dtépessegei, készségei, hajlamai
allnak, erre épitve érjik el, hogy jol érezzék maguntézményinkben, hasznosan, tartalmasan
teljenek napjaik.

Szakapolasi tevékenységet kdzedsi szerddés keretében Vitéz és Tarsa Bt. latja el
mindkét bentlakasos intézménylnkben.

A huszonnégy o6ras felligyeletet tizenkét oras vai6zakban dolgozo gondozginveégzik. Az
ellatottak fizikai, egészségi, mentalis allapotaeglyénenként kulon gondozasi terv készll,
mely igen fontos része az apolasi, gondozési mwakkamelyben kozretkoddik a vezet
apolé, a mentélhigiénés munkatars, a gondézés az ellatott is. A gondozasi terv tartalmazza
a gondozassal kapcsolatos feladatokat, a gondagéskat, a megvalositas maodjat, idejét,
valamint az elért eredmények dokumentalasat. Attagezabbodas, kilonb®zinvaziv
beavatkozasok, specidlis apolasi feladatok elvégeéstén a gondozasi terv, apolasi tervvel
egészUll ki, mely szerepelteti az aktualis apoléirbzisokat, az apolasi tediket, az apolasi
célokat, valamint azok megvaldsulasat. A vitalisapaeterek monitorozasa, az elvégzett napi
gondozasi feladatok elvégzése, a bevitt és urfivgtadékfogyasztas a ,Napi apolasi lapon
kerll rogzitésre. Az ellatottak gyogyszerfogyasataaz egyéni gyogyszerfelhasznaldé és
nyilvantarté lapon vezetjuk. Az orvosi dokumentds&iegkartonokon torténik, ill. a haziorvosi

korzet adatbazisaban.



Intézményiinkben &lgondozottaink gydgyaszati segédeszkozzel valdéshateljes kdr, a
jogszabalyban meghatérozott test-tavoli segédeskkdaz Intézmény biztositja, a test-kozeli
segédeszkozok beszerzése / pl. hallokészilek ka tarheli. Inkontinenciaban szenwed
ellatottaink részére a szikséges inkontinencia dkeket teljes mértékben a gyartd cég
biztositja szamukra, ellenszolgaltatas nélkul.

Intézményiinkben igen nagy hangsulyt fektetink talidink fizikai, egészseégi
allapotmegrzésén felll a szinvonalas mentélis gondozoi munisgrmely segitséget nyuijt a
k6zosségi életbe vald beilleszkedésben, az akthddsigi munkaban, a szabdditasznos

eltéltésében, az izolacido medeesében.

Intézmeényiink a megértésen, a feltétel nélkili elftzzon és a tisztességen alapulo ellatast
tartja szem éit, mely szikség esetén 0sszekoti azokat a csafdakik hozzatartozojuk
betegsége miatt egyébként nem vagy nehezen tudganakskodni csaladtagjukrol.
Munkatarsaink hiteles se@ként allnak a demenciaval kifdd fogyatékkal @&k és
csaladtagjaik mellett. Dolgozéink a kdzOsség attagbecsilt, értékes munkat végeznek,
megtalalva a képességeiknek megtetalinkakaort.

Célunk az egyre nagyobb szamu raszorulé megfel@tasa, amely egyre nagyobb terhet ré a
tarsadalomra és a csaladokra, ebben nyUjt intézimérsegitséget.

Az intézményben élemberek szamara megkonnyitjik az életet, empasikgségnyujtassal,

minéségi figyelemmel teremtiink szamukra értékéskart.



Szocialis étkeztetés

Szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocialészorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésér kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve saptartottjaik részére
tartbsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek btatus kilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegkggiszenvedélybetegségik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

Enying Varos Onkormanyzata Képviédestiletének 9/2011 (IV.01.) szdmu rendelete az
egyes szocialis ellatasokrdl szo6lé 14/2000. (IV).J8hkormanyzati rendeletének modositasa

alapjan:

Az Onkormanyzat étkeztetést biztosit azon szeaidlraszorult személyeknek, akiknek nincs
olyan hozzatartozoja vagy arra kotelezett szenadlyaz ellatasarol gondoskodna, és
- a 65. életévet betdltdtte és a havi jovedelme, hatadja meg az oOregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 200 %agt; v
- nyugdijszef ellatasban, fogyatékossagi tamogatasban részésidzt a hatésag
altal kiallitott okirattal igazolja, vagy
- a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal székbizottsdga altal igazoltan
az egészsegkarosodasanak meértéke eléri, vagy naeggnalz 50 % - ot, vagy
- a haziorvos altal igazoltan akut vagy kronikus stge miatt 6nmagat ellatni
iddlegesen vagy véglegesen nem képes, melyet a 8klete(brvosi igazolas)

szerint igazol.”

Enying Varos Képviséttestilete 8/2011 (IV.01) szamu rendeletében syabt a téritési
dijakat, mely szerint a szocialis étkezés dija népa bzéhelyrsl az ellatott altali elvitellel,
illetve kiszallitassal torténigénybevétel szerint kertil megéllapitasra.

A teljes 6sszaptéritési dij telepilésenkeént:

Téritési dij Ft/adag Téritési dij Ft/adag
elvitellel kiszallitassal
Enying 450 530
Dég 485 565
Lajoskomarom 530 610
Mez6komarom 470 550
Szabadhidvég 440 520
MezGszentgyorgy 380 460




-----

allapitja meg a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan.

Azoknak az ellatottaknak, akik az ételt maguknainei nem tudjak legtdbb teleptlésen a hazi
segitségnyujtasban dolgoz6 gondaidiszallitidk az otthonukba. Ehhez kerékpér, Enyinge
gépkocsi all rendelkezésiikre. A telepulések nagwerijkdése és a kiszallitott adagok
mennyisége miatt ez a legtobb teleptlésen nehaddeligyeksziink ugy megoldani, hogy az
étel ne érjen tul kém azokhoz sem, akik utoljara kapjak.

Mezékomaromban egész évben kaptunk segitséget az Oakgraitdl, kozfoglalkoztatasban
alkalmazottak szallitottak ki az ételglellatottjaink otthondba. Dégen Megbizasi siézsel
foglalkoztatunk 14t, aki ezt a feladatot a gondoziikel k6zdsen ellatja.

2015 év folyaman az ellatast igenybedlegszama az 66 évihez képest ndvekedett, 1684l
189 fre.

2015. december 31-én ellatottak szama ézbedvi 128 brol, 139 re emelkedett.

Ellatottak
Ellatdsba | Ellatasbol | Ellatottak
Ellatottak ] 3 szamaaz | lgényelt
vettek kikeriltek szama
Telepllés szama i i 2015 év | adagszam
szama szama 2015.12.3
2014.12.31-én folyaman | 2015 évben
2015-ban | 2015-ban 1-én
Enying 44 23 24 43 67 10.510
Dég 26 9 4 31 35 6.291
Lajoskomarom 10 12 6 16 22 2.789
Mezékomarom 25 3 6 22 28 5.355
Szabadhidvég 19 9 7 21 28 4.618
Meziszentgyorgy 4 5 3 6 9 1.403
Osszesen: 128 61 50 139 189 30.966

Az el6z6 évben 29.642 adag ételt fogyasztottak el ell@iokj ezzel szemben a 2015 évben

elfogyasztott 30.966 adag 4,5 % emelkedést mutat.



A 2015. december 31-én ellatottak korcsoportonkénégoszlasa a kovetk#z

18-39 | 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-...

éves éves éves éves éves éves éves

Enying 4 9 7 2 1 3 17

Dég 2 - 3 5 1 3 17
Lajoskomarom 1 2 1 1 1 3 7

Mezékomarom - 3 2 - 2 2 13
Szabadhidvég 1 2 1 2 4 3 8
Mezé6szentgyorgy - 1 - - 1- - 4

A 2015. december 31-én ellatott 130dtked koziul egyre tobb a 70 év feletti igénybe &ev
85 16, ezen belll is a 80 év felettiek ardnya a legmetgfasl0 § 90 év feletti gondozottunk is
van!

Ezt az ellatasi format intézményinkhoz tartozépigieseken jol ismerik, minden évben nagy
szamban veszik igénybe a raszorulok: van, aki &) van aki csak néhany hétre, hdnapra.
A foétkezés Aaltal biztositott étel hozzajarul ahhozgyh@z ids, egészségkarosodott,
fogyatékkal @ emberek mindennapijait sajat lakokdrnyezetiikbehdassék.

Elmondhatjuk, hogy minden telepulésen jolikadik a jelfrendszer, az ellatasra szoruldkra
felhivja figyelminket az orvos, a szomszéd, a dsagit szolgalat munkatarsai is.
Bizalommal fordulnak hozzank azdskek gyermekei, akik adket elvalasztd tavolsag miatt

nem tudnak mindennapos segitséget nyujtani szsiiknara.

2015. szeptember Bitalkalmazzak az étkezést biztositd partnereinkizétkeztetési rendeletet
eléirasait. Az egészséges életmdd egyik alapkdvéattjegdemegfelal taplalkozas. A rendelet
ertelmében tilos egyebek mellett a szénsavas vagyorott italok, a magas zsirtartalmu
alapanyagok felhasznalasa, a tulzott s6 fogyasitkézétkeztetésben nem tehetnek az asztalra
s6- és cukortartot, fokozatosan csokkenteni kelapi bevitt s6 mennyiségét. Tébb zdldség,
tej, tejtermék, teljes krlési liszt illetve az abbdl készilt tésztdknak, pékatukell az asztalra

kertlni.



Dolgozoink figyelmet forditanak arra, hogy beszédgeik soran megprébaljak elfogadtatni a
valtozasokat. Nehéz dolguk van, mert egy élet s@ralakult —helytelen- szokasokat nehéz
megvaltoztatni. A hagyomanyos étrend helyebé Igpes egészségesebb ételek elfogadtatasat

csak kitartd munkaval érhetjuk el.

A telepuléseken minden kérelmeit ellattunk, aki a jogosultsagi feltételeknek megfielt.



Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas célj@egitséget nydjtani ahhoz, hogy az ellatast igenghe, fizikai,
mentélis, szocialis szikséglete a sajat kornyeeatéietkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeléén, megléd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével diiato
legyen. Mindinkabb ékérbe kerll az a meg§godés, hogy az itk emberek segitésének egyik
legfébb helyszine sajat otthonuk legyen. A hézi segitgéiths magaba foglalja mindazon
szakmai tevékenységek korét, amelyet az ellataatadikdzdsen meghatarozott célok érdekében
alkalmazni szikséges. Biztositja az alap\g@indozasi, apolasi feladatokat, az 6nallé éldtvite
fenntartasat, az ellatott és lakokornyezete higenikdrilményeinek megtartasat, a

veszélyhelyzetek kialakulasanak mégélsét.

Alapvett gondozasi és apolasi feladatokat végzink, melyetigeényekre és a valls
szlUkségletekre épitiink. A segitségnyujtas modjamdjat, gyakorisagat az egyéni szikséglet
hatarozza meg. A folyamatossag teremti meg az odllatiztonsagérzetét. Az ddek
életvitelének fenntartasdban, a mindennapok nepéimn a gondozénnagy segitséget
nyujthat.

Gondozoink figyelemmel kisérik az dgl emberek allapotvaltozasait, egészségi és mentalis

szempontbdl is, igy végezve teljes kamunkat.

A szolgaltatas 6nkéntesen, sajat kezdeményezélsedigénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a haziorvos és a lakokornyesétbarki, aki ellatatlan, iéls vagy szocidlisan raszorult
ember6l tudomast szerez. Az ellatasra vonatkozo igérzetesen szoban, vagy irasban
nyujthatd be. Az ellatas szikségességének igatmashaziorvosi javaslat, a téritési dij

megallapitasahoz jovedelemigazolas szikséges.

A hézi segitségnyujtasért jovedeléhftiggoen teritési dijat kell fizetni. A hazi segitségriggj
szemelyi téritési dijat a szolgéltatast igénybe évezemély rendszeres havi jovedelme
hatarozza meg. 2015-ben helyi rendelet alapjaninzmeényi téritési dij 170 Ft/6ra. Ez
szerencsére nem jelentett nagyobb terhet elldtiktjak, emiatt senki nem mondta vissza az
ellatast. A gondozasi naplo képezi az ellataseeténd téritési dijak szamitdsanak alapjat. A

gondozas téritési dija a gondozasra forditétesl az oradij szorzata.

A gondozasi feladatot 2015. évben:
. Enyingen 2 & nyolcoras gondozd@n

. Dégen 2§, nyolcéras gondozdn



egy 1 csoportvezét szakmai iranyitasaval. Szakképzettséggel mindedagdrd rendelkezik.

Lajoskomaromban Zf nyolcdras gondozdé@n

Mezékomaromban 2&, nyolcéras gondozdn

Szabadhidvégen &,fnyolcoras gondozdé@n

Mezészentgyorgy X nyolcéras gondozdnlatta el

A rendelet szerint egy gondozbajanlott ellatotti Iétszama 9.f

Mukodeési engedélylinket —a hazi segitségnyujtas wtkimén - Lepsény telepilés kivalasa
miatt 2015. januarban 96re modositottuk.

Ellatottak (megallapodasok) szama 2015. évben

Telepllés Ellatottak Nd Feérfi Gondozast végik szama
szama
Dég 19 14 5 2%
Enying 22 18 4 26
Lajoskomarom 23 16 7 28
Mez8komarom 21 16 5 28
Mezészentgyorgy 9 9 - 1%
Szabadhidvég 12 12 - 18
106 1 85 1 21 16 10 16

2015. évben ellatott napok, és gondozasi 6rak sztetepllésenként:

Telepulés Gondozasi 6rak Ellatott napok szama Teljesitett normativa
szdma

DEG 1816 4484 18
ENYING 2063 3515 14
LAJOSKOMAROM 2543 3969 16
MEZOKOMAROM 1937 3973 16
SZABADHIDVEG 911 1956 8
MEZOSZENTGYORGY 676 1008 4

OSSZESEN: 9946 18 905 76




Az egyedillét, és egészségi allapotuk romlasa i@ gondoskodast és figyelmet
igényelnek, amit a gondozott otthondban végzett dgnasi tevékenység folyamatos
emelkedése is mutat.

A szolgaltatas leggyakoribb igénybevételének okagiszségi allapot romlasa.

A szolgaltatast igénybe vék atlag életkora a tarsadalom eldregedésével panhozan
folyamatosan novekszik. Jellefien egyre rosszabb egészségi allapotl személyekn&kréa
szolgélat latokorébe. igy egyre komolyabb kihivieent allapotuk szinten tartasa, illetve
lehettiség szerinti javitdsa. A gondozimek ugyan elésorban fizikai gondozast kell
nyujtaniuk, azonban gondozottaik lelki, mentalisnt@atasara is figyelmet forditanak.
Folyamatosan igyekszink az ellatottak igényeinelszZzmélyes szikségleteinek maximalis
figyelembe vételére. Ez a térekvés az ellatottkdodyamatos ndvekedésével is egyértiahd
valt.

2014. évben megke#dott az atalakitas a hazi segitségnyujtas szakidgorerén, amely a
gondozasi tevékenységek korét, valamint a pontlmaéitositasaval a jogosultsagi feltételeket
érintette.

Az Emberi Eé6forrasok Minisztériumanak januari rendelete mar éején jelenisen
megszigoritotta a hazi segitségnyujtasra valo jtgfy feltételeit. A ponthatarokat emelte
meg idén januarban az EMMI: addig 11 ponttél jaragi egy 6ra gondozas, az6ta azonban a
jogosultsag megszerzéséhez mar 20 pont valt székség

Az Uj jogszabaly miatt a kérelm@élz, csak csekély hanyadat kellett elutasitanunk.

Ujabb radikélis valtozast jelentett szamunkra, h@@y5. december 31-ig — az j szabalyok
alapjan — felll kellett vizsgalnunk a hazi segitsggtasban részesik gondozasi sziikségletét,
és az Uj kategoriak szerint meg kellett hatardzogy az érintetteknek szocidlis segitésre vagy
személyi gondozasra van-e szikséguk, és azt napidndban kell szamukra biztositani.

Erre azeért volt sziikség, hogy az igéngkikséglete alapjan célzottabb szolgaltatast midju
nydjtani, és ezaltal az allami szerepvallaladsédjon azok esetében, akiknek nagyobb az
ellatasi szikségletik, és a segitségre szorul6 rekbeinél tovabb az otthonukban
maradhassanak.

A napi jelenlétiinkkel biztonsagot, kiszamithatosagujtunk ellatottjaink szamara.
Tapasztalt és megbizhatd kollégdk dolgoznak azZ€mfjy olyan segitséget nyujtsanak
szamukra, amely a lehetséges legnagyobb mértékbem hozza 0©nallé életvitelik
fenntartasahoz, fizikai és szellemi jolétik egséhez.

Gondozo®ink figyelemmel kisérik az itk emberek egészségi és mentalis allapotvaltozasait,

igy az egészségugyi ellatasnak egyikgedndszere vagyunk.



A hazi segitségnyujtas beépilt az ellatottak mindpjaiba, igy fontos részesei vagyunk
életiknek, azonban folyamatos problémat jelent abadsdgon, vagy tappénzen dev
kollégarbk atmeneti poétldsa. Mindemellett igyeksziink a szaikezinvonalat megtartani az

ellatottak, és a dolgozék megelégedettségére.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonudibamgeszségi allapotuk és szocialis
helyzetik miatt raszoruld, a segeélyhivo készulekifiglels hasznalatara képessgkoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegékzére az ©6néll6 életvitel fenntartdsa
mellett felmerb krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott €kt

Az 1993.IIl. tv. 65. 8§ 4. bekezdése szempontj@odi&isan raszorult:

a.) az egyedil &65 éven feletti személy,

b.) az egyediil &élsulyosan fogyatékos, pszichiatriai beteg személy,

c.) a kétszemélyes haztartasb@rmbél ev feletti, illetve sulyosan fogyatékos,

pszichiatriai beteg személy, ha egészaflgpota indokolja, a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujta$disges célja, hogy a segélyhivé készilék medfelel
hasznalatara képeségkorl lakossdg szamara megteremtse a lakason Hetifidinsagos
életkdrilményeket. A jetirendszer biztositja rosszullét, baleset és egyébzjwelyzet” esetén
az ugyeletes gondozomsegitségenek kéréset.
Megnyugtaté biztonsagot ad a szolgaltatast igénghének és annak csaladtagjainak is,
hiszen nem mindig tudjak megoldanbgdhozzatartozoik itszakos vagy allando fellgyeletét.
Mégis ha baj van tudjak, hogy Gton a segitség.
A készUllék biztonsagot nyujt a nap 24 érajabanydrohtos készenléti rendszerbeikidik.
A vészjelzést kovéen 30 percen belll helyszinre érkezik az ugyelalesdozoi.
Helyzetfelmérést kbvéen megteszi a sziikséges intézkedéseket.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas célja az azorgsihelyzet elharitasa mellett, hogy az
idések, sérllt emberek sajat otthonukban meg tudjd&niaaddigi életviteliiket, biztonsagot,
nyugalmat, egyfajta védelmet nyudjtson szamukra.lt&8lz&sokkenteni lehet a sulyosabb
helyzetek kialakulasat.



A jelzést kétféle modon is leadhatja, és azonnadjitséget tud kérni: a vékésziléken
keresztill, vagy egy cseppmentes, Utésallé panikgaagliségével, amelyet mindig magan tud
viselni, és barmikor fikddtetni, a lakas barmely pontjan.

Az ellatasért személyi téritési dijat nem kell fixe

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatagokil a jeldrendszeres hazi
segitségnyujtas 2013. julius 1. napjatdl allamiadelt lett, melyet a Szocialis és
Gyermekvédelmi gigazgatosag lat el.
A Foéigazgatdsag felé havi jelentést kuldink a szoltg@dtazakmai mutatoszamairdl, illetve
félévente pénzigyi elszamolast is készitlink a aitalgisi dijanak felhasznalasarol.
Lepsény telepulés 2015. 01. 01-vel kilépett a fatelthtasbol, igy rfikodési engedélylink&9
készulékremaodosittattuk.
A normativa igénylés szempontjabdl figyelembe véhétes atlagos mutatoszam. 88z
ellatotti jogviszony megsmésnek oka a legtobb esetben bentlakaséseid otthondba valo
koltozés, illetve elhalalozés.

Ellatottak (megallapodasok) szama 2015.évben

Telepulés Ellatottak N¢ Ferfi
szama
Dég 14 12 2
Enying 50 42 8
Lajoskomarom 17 15 2
Mezékomarom 14 12 2
Szabadhidvég 12 12 -

Kihelyezett készulékek, és riasztasok szama 20h5-be

kékkek szama

riasztasok szama

Enying: 44 db 17
Dég: 14 db 3
Lajoskomarom 13 db 5
Mezékomarom 9db 19
Szabadhidvég 9db 9

A jelzékészuléekek karbantartasa, felligyelete naprakészussiiott.



A hazi segitségnyujtasban dolgozé gondozok szakapmsztalatait és tudasat felhasznalva
folyamatos készenléti rendszerbetikidik.

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtast a napi muébkaid telepulésenként 26,f
Szabadhidvégen 16f gondozod lata el. A gondozdsk munkanapokon a hazi
segitségnyujtasban dolgoznak. A munkaikibveten lgyeleti rendszerben, megallapodasban
rogzitett modon, 11 tiszteletdijas gondoaMeégzi tevékenységét. Heti valtasban, éjjel-nappal
Ugyeletet tartanak, munkajukat a koordinator szerég iranyitja.

A gondozoédk felszereléseapoloi taska, vernyomasndervércukorszintmeér, kotszerek és
alapved gyogyszerek, valamint mobiltelefon. A gyors heiyse érkezést kerékpar, illetve
segédmotor kerékpar segiti.

Kerékparjaink elhasznalédtak, amit folyamatos katédassal rendben tartunk.

Jelen szolgaltatasokat kollégaink hivatasnak, semmmunkanak tekintik, és igyekszink

emberileg és szakmailag is a legmagasabb szinvaneli@tni a feladatokat.

Csaladsegib és Gyermekjoléti szolgalat

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai beszah@ a telepuléseken

dolgoz6 csalddgondozo altal készitett beszamol6 pjan késziilt.

Enying

Enying ellatasi tertileten a 2015. év sordn dssz@8ensalad 25 veszélyeztetett gyermekét
gondoztuk alapellatasban, 23 csalad 36 gyermekevédlelem alatt, 10 csalad 20 gyermeke
atmeneti nevelt. Osszesen tehat 56 csalad 81 gkerwelt gyermekvédelmi alap- vagy
szakellatdsban. Eseti Gigyvitel 42 csalad 42 gyeémnétintette.

Az elmult évben 6sszesen 50 jelzés érkezett Satighoz, a legtdbb jelzés (34) kdzoktatasi
intézmeényekil.

A csaladok elssorban anyagi nehézségeik és gyermeknevelési prékl&égett keriltek a
Gyermekjoéléti Szolgalatlatoterébe fuggetlendl attél, hogy dnként kereséékenniinket vagy

a jelzrendszer kuldtéket.

Az igazolatlan tandérak szama jelésgn megétt az utdbbi években, ez is visszavezéihaet
kovetkezetlen nevelésre is, a siiyakran tehetetlenek gyermekeikkel szemben. Arad
meghaladd igazolatlan hianyzas esetén tértésaladi potlék utalasdnak szineteltetésével
visszaszorult az esetek szama, kevesebb gyermelpvdé magasabb szamban hianyzott
igazolatlanul iskolabol. A problémas csaladok dseté nagy probléma a csaladi potlék

egyediuli bevétel megvonasa.



Szamos esetben talalkoztunk €kikozotti konfliktussal, ennek hatasai gyakran dgcginak a
gyermek viselkedésén vagy teljesitményén. A d&elipszichés teherbirdasa, agressziv
viselkedésmintaja és inadekvat problémamegoldddsfie nem megfetel értékrendet
kozvetit a gyermekek szamara, a 8ztdmogatas ennek értelmében hianyzik.

Azon esetek szama is novekedést mutat, ami tulmatatsaladgondozok hataskorén,
pszicholégus munkatérs hidnyaban azonban a megfgitséget a gyermekek nem kapnak,
ugyanakkor a gyermekek tovabbkildése mas intézneenyyakran megoldhatatlan. A
tényleges segitséget igy a csaladok nem kapjak meg.

A gyermekbantalmazas sajnos latens jelenség, waddekét csak becstilni lehet. A kiderilt és
kezelt esetek szdma az ellatasi tertileten igenskev@yermeket fizikailag bantalmaztak, az
életviteli problémak fakado6 elhanyagol6 banasméhjés a telepilésen.

3 fiatalkoru kovetett eldncselekményt, kozulik nem volt védelembe vett.

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevekenységéélvva is az informacio- és a tanacsadas
adta ki, az év sorén 488 csaladlatogatas tortéegeten tudtunk mas intézménybe kdzvetiteni
a gyermeket, 2 esetben tortént meg a& efslelembe vételi targyalas, 22 esetben a védelembe
vétel felllvizsgalata.

2015-ben a veszélyeztetettség lesetbéntsneq, az illetékesség megvaltoztatasaval, 38 eset
ugyvitel oldédott meg sikeres egyittkddés soran.

2015-ben a réaszorul6 csaladok részére az Ordo lHengdvagrend, a Magyar Voroskereszt,
az Alba Caritas és a Smart Grant Alapitvany birbtishdomanyt.

A helyi eforrasokat kihasznalva a Vas GereberivBlédési Hazzal k6zdsen kdzel 200
gyermeknek oszthattunk karacsonyiddpdobozt, melyben a helyi lakosoknak kdszoddet
gondosan 0Osszevalogatott €s becsomagolt ajandékatkattiink olyan csalddokhoz, akik
nehezen biztositjadk gyermekeik szamara a meglepstés ajandék oromet.

A Szolgalat tulajdonaban 18\2 kisagy és babakocsi jelenleg is nehéz korulmergeott eb
kisgyermekes csaladok rendelkezésére bocsatotmlkaaidre, mig szikségik van ra.

A jovore vonatkozo terveink kozott szerepel prevencioégiamok inditdsa, illetve szakmakozi
megbeszélések kezdemeényezése. A Fejér Megyei Kgmvaatal Szocialis és Gyamhivatala
altal szervezett tanacskozasokon szeretnénk réspi.v

A telepulés méretéh és lakossdgszamabol adddoan itt a legmagasaleilaaatti 1étszam,
vagyis acsaladdsegié szolgaltatas iranti igény.A tavalyi év folyaman 6816fvette igénybe a
szolgéltatast. A szolgaltatast felkeresigyfélkér legfeljebb nyolc altalanos iskolai
végzettséggel rendelkezik, kb. 20%-anak van szaknejlegalabb érettségivel rendelkez

ugyfelek szama pedig gyakorlatilag elhanyagolh#p. iskoldzatlansag a szolgéltatas felé



mutatkozo igényeket is meghatarozza. A klienskdgyneesze a kdzfoglalkoztatas keretében
szerez munkaviszonyt, négy6tdédik gyesen van, njagydagy allastalan.

Jellem®en hivatalos lgyek intézéséhez kérnek segitségetepilés lakoi, mivel altalanos
jelenség, hogy meég alapgeismeretekkel, készségekkel sem rendelkeznek eggtagvany
kitoltéséhez vagy hivatalos irat értelmezéséhezcsAladsegit szolgaltatast Enyingen két
csaladgondozé latja ebdllasban. Az elmult években az 6nallé birdésagireigjtok vagy
koveteléskezél -behajtd cégek keresik az Ugyfeleket, hiteltarsnk, elmaradasuk miatt.
Ezekkel tobbnyire lehetséges megallapodni, de €nikiehet a csaladsegitszolgalat
munkatarsainak kozvetitésére, mert kiléndsen ajtdebgek gyakran else irredlis dsszeget
tamasztanak a megallapodas feltételeként. A csdéidls szolgalat évek oOta szoros
kapcsolatban all az E-on ill. Fejérviz Zrt-vel atrbiekos ugyfelek és a cég kozotti
kommunikacio disegitése céljabol. Az egyitikbdés mindkét fél szamara eredményes.
Segitséget jelent raszoruld csaladoknak az onkogmaénaltal nyudjtott lakasfenntartasi-
valamint telepllési tamogatas, de nagyobb hatralékavi harom-6tezer forint nem elegénd
Sajnos Enyingen adossagkezelési szolgaltatas nékddik. Ruhaadomanyok gjtesébe és
osztasaban egész évben szamos csalad vett részt.

Dég

Csaladsegités, csalddgondozas

A csaladsegités keretében kell segitséget nylgtaziocialis problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetben lév személyeknek, csaladoknak. A j&kndszerrel egyitt kozos
feladatunk, hogy a telepulésers ézocialis €és mentélhigiénés problémak miatt knidizetbe
kerllt személyek, csaladok életvezetési képessémpgfrizzik, az ilyen élethelyzetekhez
vezed okokat feltarjuk, megékzik, valamint a krizishelyzet megsziintetésésesitsik. A
szolgéltatasok igénybe vétele 6nkéntes és téritésge

A csaladsegitésben a problémak tipusai megoszladeka legjellemibbek a csaladi
konfliktus, alkoholizmus, lakhatdssal 6sszefiigtietve anyagi gondok.

Adatok a Csaladsegié Szolgaltatast igénybe veskr 61 2015 évben

Ssz. A probléma tipusa Esetek szama
1. Eletviteli 21

2. Csaladi-kapcsolati 12

3. Csaladon belili bantalmazas -

4, Lelki-mentalis 11

5. Gyermeknevelési 5

6. Anyagi 53

7. Foglalkoztatassal kapcsolatos 28

8. Egészsegkarosodas kovetkezménye -




Q. Ugyintézéshez segitségkérés 32

10. Informacidkérés 48

11. Egyéb -

12. Osszesen 210

13. Osszeselth - tobb probléma egyuttes 82
eléfordulasa

14. - Krizishelyzet 12

A hatékonysag érdekében figyelemmel kisérjiuk a dafig szocialis és mentalhigiénés
helyzetét, az egyén és a csalad életélidarduld problémakat, azok okait és jelzzik azolkat a
illetékes hatésag vagy szolgéltatast nyujtd szel®. fA hatékony segitségnydjtas érdekében a
Szolgélat egyuttikddik az ellatasi tertleténthodé szocidlis, gyermekjoléti, egészségigyi,
oktatasi €s munkalgyi szolgaltatokkal, annak éroeké hogy a telepllésensétsaladok,
egyedulallok nehéz helyzetét megoldjuk. A karitabszgyuttniikbédve hasznalt ruhakat is

osztottunk a raszorul6 csalddok szdmara, a rutésosgeész éven at folyamatos volt.

Gyermekjoléti Szolgalat

Gondozasi esetek szamat tekintve 2015-ben a gyern@kti szolgalat 19 csaladot, 33
gyermeket gondozott Dég telepulésen.

Gondozasi esetek megnevezése 6 F

Osszesen 33
Védelembevétel 4

Ebbél: Alapellatasban 27
Atmeneti nevelt gyermek 2
Ideiglenes hatallyal elhelyezett -

A gyermekek érintettsége a kezelt problémakban:

Kezelt probléma megnevezése

Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6ssze#iigg

Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség
Gyermeknevelési

Magatartaszavar, teljesitményzavar

Csaladi konfliktus (szik egymés kozti, széitgyermek kozti)

Szubk, vagy a csalad életvitele

'OOI\JNI—\@';

Szubi elhanyagolas

Fogyatékossag, retardacio -
Csaladon belili bantalmazas

Szenvedélybetegsegek

Osszesen 33

A csaldadgondozo Altal hozott esetek tobbsége 8:l6kdazotti jellegében dominansan

viselkedési, magatartasi zavar, alul szocializ&ladi hattérrel rendelk&ézgyermek. Ezen



gyermekek gondozasa komplex ellatast, megsegitgstyel, osztalyisméikke, tulkoros

gyermekekké valnak iskolai osztalyukban. Uj jelgksét halmozodik a gyermekei

szikségleteit nem képvigeszubi hattér, ahol méar gyakori a hatésagi szint bevarngs

A jelzérendszer altal kildétt jelzések szama:

Allampolgar -
Orvosi, védnéi jelzés 2
Személyes gond. Nyujté szoc. szolg. -
Kdzoktatasi intézmény 25
Rendrség 1
Ugyészség, birésag -
Tarsadalmi szerv. Egyhaz, alapitvany -
Partfogo feliigydl szolgalat -
Jegy3d,ill. gyamhivatal 2
Osszesen: 30

Az észleb és jeldrendszer

A jelzérendszer tagjai ismerik egymas munkgjat, keresdzdkményezik a j6 megoldasok

bevezetését, a csalddoknal jelentkgandok esetén a segitségnyujtas modjat, az ebédust.

Az eredményesség a k6zos gondolkodasban, adsdusk széleskdrismeretében és annak

alkalmazasaban rejlik.

A jelzésekre tett intézkedések: 4 esetben védeledtble 2 esetben tanacsadas a
védelembevétel fenntartasaval, 24 esetben &Gedpdszélgetés, tanacsadas az alapellatas

folytatasaval.

A Gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinedzdma 2015. évben

Szakmai tevékenységek megnevezése Szama (halmozott
adat)
Inform&cionyujtas 10
Segit beszélgetés 57
Tanacsadas 32
Hivatalos tuigyekben valé kozrékddés 11
Csaladlatogatas 88
Kodzvetités mas szolgaltatasba -
Szakmakdzi megbeszélés 6
Esetkonferencia 1
Védelembevétel 4
Elhelyezési értekezleten val6 részvétel -
Szocidlis Valsaghelyzetben kev
Véarandoés anya gondozasa -
Osszesen: 209

A fenti tdblazatbol megallapithatd, hogy a tavaBvhez képest ndvekedést mutat a

gyermekjoléti szolgaltatd, valamint szakmai tevélsgggeinek szama. Az emelkedés oka a



tankotelezettség elmulasztasaval, és a gyermeladdalyzsértésével magyarazhatd, mely maga
utan vonta a védelembe vételi eljarasok szamanagkedését is.

A gondozott csaladok esetében a szakmai tevékengzédggpetkezelés jellege azt mutatja, hogy
az informéaciényujtas, a tanacsadas, és a hivatejgskben valo kozretkodes az elslleges
feladat. A védelembe vett és az alapellatdas kesatébgondozott gyermekek
veszélyeztetettségének oka dslarban, a szt@l magatartasanak, életvitelének, valamint
torvényszegésének tudhatd be. davre 5 a csaladi konfliktusok szama, ennek
kovetkeztében magasabb szamban fordubeyyermekek lelki bantalmazasa. Az informécio,
ugyintézeés, sedit beszélgetés nagy szama és egyeb tapasztalati zé&nydapjan is
elmondhatd, hogy klienseim nagyfoku segitségreutzak, s hosszi gondozasi folyamatnak
kell eltelnie ahhoz, hogy szilkségleteihez hozzéjusmég akkor is, ha neki felrohaté okbol
(hanyagsag) kerul problémas helyzetbe.

A legnagyobb probléma a gyermekek magatartasi gslkadési normainak megvaltozasa, a
csavargas, a s#ill passziv hozzaalladsa, a csaladok nehéz anyagietelyA tankotelezettséget
nehezen fogadjak el a rosszul tanulé didkok, éeikzi

Csaladdgondozéi feladatomat felkészllten, kelinpatiaval latom el. Az elmult év soran részt
vettem szakmai napon, tanacskozason émdéakon is, mellyel szakmai ismereteinket

bévitették, és felkészultséglinket novelték.

Szabadhidvég

A 2015. évben a forgalmi naplé alapjan 288 alkalahwették igénybe a Szabadhidvégi
Csaladsegt Szolgalatot, amely 9%1volt.

A 114 6bdl 5 rendszeres szocialis segélyezett volt nyilvdasian.

A helyi rendelet, mely 4/2009. (V. 15.) szamu rdatlé-8-9-10-11 §, modositasa 3/2011. (11l
04.) a 8. §- a szabalyozza az egyiiftidést a Szolgalattal.

A rendszeres szocialis segélyezettekkel az egyildtidési megallapodas utan beilleszkedési
tervet készitiink, melyek teljesitésre keriulnek. yilvantartdsba véteit szamitva egy év
mulva helyzetértékelést kuldink a jegyelé.

A szolgaltatast igénybeveék legmagasabb iskolai végzettség szerint

Iskolai végzettség B

8 osztalynal kevesebb 4
8 osztaly 63
10 osztaly 5
Befejezett szakmunkas 18
Befejezett szakkdzép 5




Befejezett gimnazium 4

Felsfoku iskola 0

Osszesen 99

A szolgaltatast igénybe vedk hozott problémai szerinti megoszlas:

Probléma tipus Esetek szama

Eletviteli 6

Csaladon belili bantalmazas -

Ugyintézéshez segitség 204

Gyermeknevelési -

Csaladi-kapcsolati -

Informaciokérés 78

Egyéb (csaladlatogatas) -

Osszesen 288

A csaladsegit szolgalatot legtobb esetben Ugyintézéssel kapbswlakeresték meg. A
csaladsegitirodaba tébben is felkeresik a csaladgondozdtphl@maikra megoldast keresnek.
4 (j f6 kerilt a csaladsegités nyilvantatasaba, akinek @lkalommal valé talalkozas utan
sikeril csak megoldani a problémait.
Az ellatasban 3df allandé RSZS akikel havi rendszerességgel tardosizolgalat a kapcsolatott
2015.februar 28-ig.
A tanacsadast elfogadoknal a csaladgondozas sjleseBnényes.
2015-es évben nem volt alkalom élelmiszerosztassakdsegit keretein belll az élelmiszer
bank altal.
A csaladgondozo 1 csaladnak nyujtott segitséggépali uton benyujthatd szikségleti targyak
és szolgaltatasok elnyeréséhez a Fehérvar Trawdsanu Alapitvanynal.

- 1f6ének a lakas akadalymentesitésére és félkomfortéssére
Szabadhidvégen a START program keretében kdézmuodgegm indult igy a telepulés
hatranyos helyzét munkanélkili lakoi el tudtak helyezkedni, igybb problémajuk
megoldddott.
Jol mikodik a jeldrendszer, a kulonbdzintézményekkel a kapcsolat j6 és folyamatos.
Szakmailag az Enyingi Szocialis Intézménnyel alld@siszekottetésben. A problémas esetek



megoldasahoz segitséget kérhetiink. Ha a klienslémndip nem a mi illetékességink, a

megfeleb helyre irdnyitjuk, ahol az Ugyeit intézheti.

Gyermekjoléti szolgaltatas.

A leggyakrabban ebfordul6 zavarok az tgyfelek korében:

- anyagi és szocialis problémak

- munkanélkiliség

- igazolatlan mulasztasok, csavargas, devianskéadékformak jelentek meg

- a szubk kozotti konfliktusok, melyek a gyermekek magaiaénak zavaraihoz vezetnek
Ezek a magatartas zavarok adédhatnak: nevelésidsgag, rossz tarsasag, szabadiasznos

eltéltésének hianyabdl

A szabadid hasznos eltdltésére alakulbaz Egyutt Szabadhidvégért Egyesulet (ESZE) 2011-
ben, melynek a segitségével kb. 3 hetente hétvegrgamokat szerveznek a kisiskoldsoknak és
szlleiknek, de barki latogathatja. Ezéaltal a gydmkaek megoldott a kdzségben, hogy
szakember vezetésével vagy feligyeletével hasewvegkenységeket végezhetnek, tanulhatnak,
tébbféle sportotizhetnek. Nyaron a szl és a Gyermekjoléti Szolgalat egyditikodésével,
nyari napkodzi foglalkoztatast tartott juliustd iskkezdésig, ahol 8 oratdl délutan 4 o6réig
foglalkozasok voltak a gyerekeknek. Délben a hkbiyhan kapott minden gyermek meleg
ételt. A nyari tAbort 15-20 gyermek vette igénybe.

Magas azoknak a csaladoknak szama, akik a csalagétasi ellatasokbdl élnek.

Ennek a magyarazata nincs munkahely, vagy a salérsfiri gyarak is a magasabban
kvalifikalt munkaeét keresik.

Jelzési kotelezettsége van a Gyermekvédelmi tondatgy aban foglaltak alapjan az alabbi
szerveknek, intézményeknek, személyeknek: egésggégplgaltato, kbzoktatasi intézmény,
rendbrség, Ugyészség, bir6sag, partfogo, tarsadalmiveszet, allampolgar, dnkormanyzat,
jegyzd, gyamhivatal.

2015-ben érkezett irasos jelzések

. Kdzoktatasi intézményeit10 db.

. Egészséguligyi szolgaltatd intézmédlylyédsnéi O db.

. Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany: 1 db.

. Rendrségél: 0 db.

. Onkormanyzat, jegy0 db.

. Allampolgar: 1 db

. 0sszesen 12 db.



Ezeknek a jelzéseknek a problémai, legtobbszor geatlozasba szerencsére megoldédnak.
Eseti gondozas 4 esetben tortént az elmult egynedéj alapellatott lett a jelzések alapjan.
Kdrnyezettanulmany keretébe széban, adkkidl, a felmerilt problémakat a csalddgondozé
megbeszélte, ahol folyamatos Utmutatds, tanacsadékséges ott alapellatasba vagy
védelembe keriltek a gyermekek.
Kbdzséglunkben 2015-ben a rendszerben nyilvantartoizemélyek

» védelembe 2 csalad 6 gyermeke

» alapellatasba 6 csalad 9 gyermeke volt.

« Atmeneti nevelt 2 csalad 4 gyermek
2015-ben megaimt gyermekjoléti szolgaltatas:
. Védelembe vételnél 1 kiskorunal metsy veszélyeztetettség me@eése miatt
alapellatasba kerlt.
Atmeneti nevelésben @k:
. ideiglenes hatalyu elhelyezéssel 1 csalad 1 gyezrkekilt el a telepllédr hivatdsos
neveb szibhoz
. csaladba fogadas nagymama csaladba fogadta 3 kiskokajat.
A Polgarmesteri Hivatal gyamugyidéelddjaval j6 kapcsolatot alakitottunk ki, a probléma
megoldasokhoz minden segitséget megkapunk.
Az Onkormanyzattdl igényelhgellatasokrol a csaladokat ellatjuk informacioklslakmailag,
ha sziikséges az Enyingi Egyesitett Szocialis Indéxibl segitséget kérhetiink.
Tovabbképzésen évente legalabb 1 alkalommal részta csaladgondozé.

Mezékomarom

Gyermekjoléti szolgalat
» A csalad tiszteletben tartasa, a csaladi nevelgsitése és ezzel egyuttesen a gyermek iranti
felelésség ébrentartasa. Tapintatos, szemeélyes kapkskktitasa azokkal a csaladokkal, akik
segitséget kérnek, vagy segitségre szorulnak.
A gyermekvédelmi munkat a humanum, sékpgszség, a megértés és a tdmaszadas jelenti. A
gyermekveédelmi munka 6f céljdnak a prevenciét tekintjuk, amely sordn dnemk

megakadalyozni a veszélyeztetett statusz kiala&tlas

Gyermekjodléti szolgaltatas mikodése
Az Enyingi Mikrokorzeti Szocialis és Gyermekjolétitézményi Tarsulas megéllapodasanak
megfeleben 2015-ben is az Enyingi Szocialis Intézmény Gwygoiéti és Csaladsegit

Szolgalat tarsulasa keretében biztositott, a gylgotei szolgaltatas a kdzségiinkben.



Mezékomaromban a gyermekvédelmi feladatokat 1998 oteevdzéssel részmunkékkn,
Podrné Zsoldos Ibolya csalddgondozéégeztem el a csalddgondozast masodallasbandnapi
ordban. Ballasban &vodapedagdgusként dolgozom, a helyi oktemaromi Sioparti
Ovodaban.

Mint csaladgondozg, jol ismerem a kdzségbéncéhladokat, azok gyermekeit. Ez szakmailag
nagy segitség, mivel ismerem a csaladok szocidlyzétét, hatteriiket, sajatos, egyéni
problémaikat.

A telepulésen eseti gondozast 10 csaladnal végedteli gyermekkel kapcsolatosan, 6 csalad
11 gyermekét gondoztam alapellatasban. Harom ¢satidegy gyermeke védelemben volt,
ezek kozul egy csalad gyermeke betoltdtte a 18éw@e nagykoruva valt, s kikerllt a
gondozasombdl. majd felllvizsgalati targyalast kéee, egy gyermek alapellatasba kerlt

vissza, Két csalad 7 gyermeke négzliibnél van elhelyezve.

Mezékomaromban, a kistelepilésinkdén mégsea hagyomanyos értékek tisztelete, illetve a
kozosségek Osszetartd ereje. A 2015-6s évben ndtak vezabalysértések elkdvetelésével
kapcsolatos jelzések, deirzselekmény elkbvetésével kapcsolatosan a 6readél
(drogfogyasztas) egy alkalommal érkezett jelzés.fiatal korosztalyra tnmegebzési
szempontbdl a kozség fokozott figyelmet fordito#z egymaéasra valé odafigyelésnek
tulajdonithato, hogy bantalmazott gyerntgkicsaladon belili északrol azonnali intézkedést
teszek, ha jelzés érkezik orvostol, &B&t6l, dvodatdl, iskolatol, vagy szomszédoktol. A
jelzérendszer jol mkodik a teleplilésen szakemberek jelzik, ha bantzdstaapasztalnak.
Csaladon bellli északrol, gyermekbantalmazéasrél a 2015-60s évbentahds jelzés nem
érkezett.

Rendirségi értesités az ideiglenesen méxfeltavoltartas elrendelésével kapcsolatosan, a
2015-06s évben nem érkezett.

Az elmdult idsszakban 1 gyermek védelembe vétele zarult le nagykovalasa miatt, és egy
gyermek védelembe vétele fefelbtt be, s alapellatasba kerilt vissza, valamigtfedalkoru

gyermek alapellatasbol, védelembe kerdlt.

A gyermekjoléti szolgalathoz a kozoktatasi intézyeddsl a 2015-0s évben 5 db jelzés
érkezett, eblil 4 jelzés az iskolai igazolatlan hianyzasokroékéjztatott, ezeket az értesitéséket
kozépiskolabol kaptam. A védotdl jelzés nem érkezett, 6nkormanyzattol (jediyz

kornyezettanulmany hatranyos helyzet megallapitisadly db jelzés érkezett, birdsagtél 1 db.



jelzés, mint idé& végzést kaptam tanukeént, rénsegbl 3db. jelzés, a gyamugiftl db. jelzés
érkezett, fiatalkoru lany, sziilakbhelyének elhagyasa tgyében.

Mezékomaromban, mint helyben dolgoz6 csaladgondozd,52Gé&bruar 27-én, a helyi
rendbrség hivatalos helységében, 5 $zi@s a korzeti megbizott refrdel kozosen, eseti
jelleggel, tajékoztatast és felvilagositast adtunlsziubknek, valamint a korzeti redd a

biinmegebzésbl és a drogfogyasztas kdvetkezméngleiannak megékzéséél beszélt.

A jelzési kotelezettséggel rendelkezik az 1997.0€xKI. Térvény 17.8-ban foglaltak szerint
az alabbi személyek, szervek, és intézmények:

-védno

-rendbrség

-haziorvos

-csaladsegét szolgalat

-kbzoktatasi intézmények

-polgabrség

-civil szervezetek
Mint csaladgondoz6 a térvényberviel munkakori kotelezettségem mellett mind kdz6sség
életben vald aktiv részvétellel, kulturalis progokmszervezésével, mind pedig a helyi

er6forrdsok mozgositasa révén, valamint adomanyozaggakeztem segiteni a klienseket.

Mint csalddgondozo6 rendszeresen latogattam a edafdragy napi talalkozasom volt vellik a
munkahelyemen, akik tobbségében igénylik, és sefveseszik a velik vald tédést és
elmondjak problémaikat. Néhanyan vannak, akik nefmesen veszik az otthonukban val6
felkeresést, de az egyutikbdéstl nem zarkéznak el. A tanacsadast elfogadoknal a

csaladgondozas eredményes, az el nem fogadokridilioesaladgondozast igényelnek.

Az Onkormanyzattol igényelhgellatasokrol a csaladokat ellatom informaciokkahkmailag,
ha szikséges az ESdl-kérhetek segitséget. Tovabbképzésben éventaldgal alkalommal
részt veszek. Enyingen esetmegbeszéléseken résemyeralamint a Polgarmesteri Hivatal
gyamuigyi ebaddjaval j0 kapcsolatot alakitottam ki, a probléragstek megoldasahoz minden
segitséget megkaptam.

A megadott fogadoorakon egyre tobben kerestek mdw a kliens problémain nem tudtam

segiteni, akkor a megfetehelyre iranyitottam, ahol az tgyeit intézhette.



A csaladoknal jelentkéz problémak eredete altalaban anyagi jdllegagy szocializacios
problémakbdl kdvetkdz gyermeknevelési, életviteli okokra vezetiedt vissza. Mindennapi
életvitelikben sziikséges a tanacsadas.

A telepulésinkdn 2015-0s évbetinmegebzési programot szervezni nem tudtunk, pénzigyi-

€s human éforras hianya végett.

A csaladsegié szolgalat
- Csaladsegft Szolgalat szakmai feladatainak révid bemutaté@saényi hattere:
A csaladsegit szolgalat szakmai feladatainak meghatarozasa 83(16vi lll. torvény)
Szocidlis térvényben van leirva, rogzitve, melyadikedket foglalja magaba.
1) A szolgalat célja a telepulési Onkormanyzatikidési terlletén &l szocialis és
mentélhigiénés problémak miatt veszélyeztetetivid a krizis helyzetbe kerilt személyek,
csaladok életvezetési képességeinek ameege, ilyen helyzetbe vedebkok megealzeése,
valamint a krizishelyzet megszintetésenékagitése.
2) A csaladsegit szolgalat az egyének, és csaladok életvezetésisképének mégzése,
illetve a jelentke& problémak megsziintetése érdekében a kovefidadatokat latja el:
- tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatdargsdalombiztositasi ellatasok formairdl,
az ellatashoz valé hozzajutas modjarol.
- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanastsagajt
- segitséget nyUjt az egyének szocialis, gyermekj@germekvédelmi tgyek vitelében
- meghallgatja az egyén, csalad panaszat, ésobdetszerint intézkedik annak orvoslasa
érdekében
- csalddgondozéassal ¢éekgiti a csaladban jelentkezrizis, mikoédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.
3) Rendszeres szocialis segélyezettekkel végzetidis munka (2008. évi CVII. Térvény az
egyes szocialis és foglalkoztatasi targyu térvényeklositasarol)
A csaladsegit szolgalat feladatai a kapcsolattartasra kotelesegmélyek esetében a
kovetkesk:
- figyelemmel kiséri, hogy az ugyfél a rendszerescistis segélyre valé jogosultsagot
megallapitd hatarozatban, a kapcsolat felvételrgattagpitott hatariéit betartva jelentkezik

a szolgalatnal.



- A csalddgondoz6 nyilvantartasba veszi és tajékastanyujt, a beilleszkedést ségit
program elkészitésének menétér programok tipusarél, egyutttkodési eljaras
szabalyairdl.

- Az ellatasban részesgiszeméllyel irasban megallapodik.

- A szolgélat kotelessége, hogy folyamatosan kaptsolartson az egyuttikddésre

kotelezett aktiv kort személlyel.

A csaladsegft szolgalat a 2015-0s évben is a szokott helyénavartklienseit. Mivel a
szolgéltatasok ingyenesek, szolgaltato jeéldg ezért az tgyfelek problémaikkal, bizalommal
fordulhattak hozzam. A 2015-8s évben BYétte igénybe a csaladségsizolgalatot, 11 régi és
48 0 ugyfelekkel egyarant. A statisztikai adatdépgan ebbBl a 59 Bbol 23 férfi és 36 G
kereste fel a szolgalatunkat. A forgalmi naplobab&lras kerilt. Etssorban a csaladoknal
jelentked probléemak eredete altaldban anyagi jdilegolt s ehhez kértek segitséget.
Ugyintézéshez valé segitésadas volt a legtobb eSekormanyzati segély kérésében
elsssorban szocialistizifat kértek az Onkormanyzattol, valamint pénzbimogatast is.
Nyomtatvanyok kitoltéséhez kérték legtobb esetbesegitséget. A szocialisan raszoruld
csaladoknak a Voroskeresittkert ruhakat, élelmiszereket két alkalommal odmttk szét
segitkkel kdzosen a raszorultaknak. A” Fehérvar TravBPékesfehérvari Alapitvanya
meghirdetett Palyazatot, a fogyatékkal és tartdedseéggel ék részére 4 alkalommal. A
palyazat megirasahoz felkeresett 2 Kkliens, melyf@zmslatomat, mint csaladgondozo
megadtam. A palyazok kozil a 2015-0s évben mindRkettyertek. Rendszeres szocialis
segélyben 6& részesult 2015. marcius 1-ig, de ez az ellatasadatorvényileg megsint. Az
elldtdsban részesiilt személyek a beilleszkedégrammt betartva a kapcsolattartast havonta
teljesitették. A csaladgondozo6i beosztasom révénhedyi szociadlis hazi gondozoval
egyuttmikodok, sok esetben megbeszéljuk az Ugyfelek praditéni szocialis étkezeés,
elldtdsuk stb/. A csalddsefjibelységében automata mosogép van elhelyezve, hmelgézi
gondozdk szikség szerint hasznalnak a gondozottidikinak kimosasara, ami igen nagy

segitseget nyujt azddeknek.”
Mezoszentgyorgy

Csaladsegif Szolgalat munkéjarol:

2015. évben Szabéné Ocsi Moénika csaladgondozé dssajéés terileten Nyilvantartast
vezetett az Uj/régi klienselr a rendszeres szocialis segélyezetieks Forgalmi naplét. A
szolgalatnal a nyilvantartas szerint 2014- bend&dfdult meg, 2015. évben 78.f

Régi kliens: 384



Uj kliens: 406
A forgalmi naploban a kliensforgalom, 2014. évb@0 alkalom, kdzel 100-al csokkent 2013.
évhez képest, majd 2015. évben 173 alkalom, ami&zicstkkenést mutat.

Gondozasi megallapodas alapjan @et tartotta a csaladgondoz6 a kapcsolatot rendsesr

Szolgaltatast igénybevék szama gazdasagi aktivitas szerint:

2012. 2013. 2014. | 2015.
Aktiv kere$ 20 10 16 16
Allaskere$  (Munkanélkuli  kdzpontban20 31 6 24
regisztralt, Rszs, Fht-s)
Inaktiv, (Gyes, apolasi dij,) 18 8 18 6
435Nyugdijas 16 42 14 28
Osszesed:2 86 95 57 78
Eltartott (nincs jévedelme)

A szolgaltatast igénybe vé hozott problémai (az edstalalkozéaskor):

2012. 2013. 2014. 2015.
Eletviteli 1 3 15 4
Csaladi-kapcsolati 5 1 5 -
Bantalmazas - - - -
-2-Lelki-mentalis 6 - 5 -
Anyagi4 34 62 44 36
Gyermeknevelési
Foglalkozassal kapcsolatos 19 13 7 24
Egészségugyi karosodas 9 4 11
kovetkezménye
Ugyintézés segitése 31 6 2 3
Informé&cio kérés 11 1 2 -
Osszesen: 112 95 86 78
Tobb probléma egyitteséébrdulasa | 19 8 30 45
Tobbszor is megjelent problémakka16 37 30 38
az Osszesh

A csalddgondozé az elmult évben is tobb fiatal nawdKalot alldsinterjukra készitette fel,

munkahely keresési technikakra tanitotta a fogletdsban segitséget &€klienseket.



A nyugdijfolydsitétél a nyugdijba beszamithatd évidszeszdmolasat kértik a nyugdijhoz
kozelallok szamara. llletve kérelem kitdltésébemitette tobb esetben.

A 2015. évben is sikeres kdzmunka programnak kdséen sokan kaptak munkat a
telepilésen. Ugy latom hivatal minden léfséiget megragad a tamogatasokra, de az anyagi
lehetiségeik nagyon $kosek.

Ha sikerll a rendszerben tartanunk az embereketrgkanigyi kdzpontban, akkor segélyre
lehetnek jogosultak, de sokan nem varjak ki, nelenfkeznek a megadottddontokban igy
megszakad az egyuittikodes, ellatas nélkil maradnak, elvész az addigneegett idejuk.

Tobb segélykérelemnél a kérelmiezagy csaladtagja nyilatkozott, hogy nincs jovedelm
ezeket a személyeket kértik regisztraljanak a migkakozpontban, és hozzak be a
hatarozatukat azzal is tAmasszak ala raszorultaghkknek szikségessegét megértették és

majd ebnyeit is megtapasztaljak a jéven.

Szolgaltatasok kozvetitése tortént

18 esetben

szolgaltatasok nyujtdsa (fax, telefon, e-mail k&)dé 19 esetben
dologi javak juttatasa 50 6 részére
csaladlatogatas 40 alkalom

€s még kornyezettanulmany céljabol 25 alkalom
Osszes klienstalalkozas az elmult évben 173 atkalo

A tiizifa tamogatasok nagy szama miatt sokan kértekssggit a nyomtatvanyok kitdltésében
is. Védend fogyasztdi statusz, részletfizetési kérelem, njjugikzvegyi nyugdij kérelem
kitoltésében kellett segitségeket nydjtani.

A rendszeres uUgyfélfogadasiolet egyre jobban tudatositiak magukban a kliensgk, a
hivatali fogadasi ihoz igazitva a csaladdgondozét is fel tudjak keresni

A csaladgondozé gyamhatésag felkeresésére kormgembhanyokat készitett, ez a
lakasfenntartasi tamogatasok lakasnégyzetméterzeigsahoz kell.

2015. évben Szabdné Ocsi Monika végezte a felddldisi mind a csaladsegités (2 6ra), mind
a gyermekjolét terlletén (4 6ra) Meszentgyodrgyon.

A Gyermekjoléti szolgalat személyi és targyi fatét megfeledek a szolgaltatas nyujtdsahoz.

A Gyermekjoléti Szolgélat munkéjéarol

A koteled adminisztraciot folyamatosan vezette a csaladgoido
A napi forgalmat aForgalmi naploban, az el$ talalkozaskor a jelentkézcsaladot, a

gyermeket Nyilvantartasban regisztralta, vezette Alapellatasban |&y gyermekek



nyilvantartasat, és a Védelembe vett gyerekek agiwrtasat, gondozasba vételkor a gesztor
intézménynek megkildte az Ujonnan felvetteket éslekitette a megémteket. Havonta
jelentést készitett a Polgarmesternek a telepuhgsgrett munkardl, és a forgalmi adatokrol, és
ezeket az intézményhez is eljuttatta.

A jelzérendszeri tagok egy részével rendszeres, szinikappsolatban volt a csaladgondozo,
ami nagyban megkonnyitette az esetek gyors éssikeegoldasat.

A csalddgondozé munkaideje alkalmas arra, hogy pi g@ndozasi feladatokat és az
adminisztraciot elvégezze, illetve az adomanyokvktirese, és a kozosségi programok
szervezése, lebonyolitdsa, részvétele is megoldhatégadott munkaitben. A jeldrendszer
tagjaival, szakemberekkel valé kapcsolattartashazi®sitott a munkaitl

A csaladgondozo elfogadast és nyitott hozzaakdestdztalt minden érintett reséler

Lathato, hogy a 2015-évben csdkkent mind az alaigsiban (32ét, 20-ra), mind a védelembe
vett gyermekek szam (18-rdl, 8-ra). A gondozdsok dgedményesnek mondhatdéak a 2015.
évben. Ez valOsziheg kOszonhét a csaladok anyagi helyzetének javulasa és a
felelosségteljesebb életvezetésiknek, ami a foglalkdidaggal és a segélyezéssel is
0sszefliggésbe hozhato.

A telepiilésen nevelésbe egy csalad 3 gyermeketkerél) 20136szén. Ok tovabbra sem
keriilhettek haza csaladjukhoz. Atmeneti nevelédbei gyermekeksl érkezett megkeresés
tobb esetben. Kornyezettanulmanyt kért a hazaksikl®z a gyamhivatal. Egyik csalad
koérilményei sem alkalmasak a visszafogadasra,velletgy csalad esetében nem tettek
eréfeszitéseket annak érdekében, hogy egyaltalangigbkea kapcsolatot a gyermekikkel.

A jelzérendszer rikodése jonak mondhatd, a jelzéseiket irasban atitakzokban az
esetekben, amikor az eseti gondozas nem vezetdihényre.

2015. évben a gondozasban végzett munka és a aalddceseti segitségnyujtas is csokkent.

A tanacsadas keretében (2-3 talalkozassal megdiddadlémak) a csaladdok szama csokkent,
tobb esetben csak a gyermekvédelmi kedvezményekiraldkhhoz  készitett
kérnyezettanulmany miatt kellett a csalddokat fedkai. Mar szinte visszajaré a
csaladgondoz6 ezekben az esetekben. Az évek sdiranegismerhette a csaladokat, és a
gyermekeket.

Csaladlatogatas 2015. évben 116 alkalom, 2014.négh& alaklom volt, tehat latvanyosan

csokkent.



Kezelt probléma az ellatott gyermekek szama nyita&as szerint (az etstalalkozaskor hozottd
probléma, egy csalad tobb problémat jelezhet afoBaman ez a halmozott adat)

Kezelt probléméak szama Ellatott gyermekek
(Halmozott) a 6 probléma szerint
2012.| 2013.| 20144 2012. | 2013. 2014. | 2015.
2015.

Anyagi 35 11 50 33 36 24 13 31

Gyermeknevelési 43 8 29 |8 17 21 5 8

Beilleszkedési 7 1 12 |7 5 4 11 -egyéb pr.
iS

Magatartas zavar, 8 2 18 15 8 12 8 15

teljesitményzavar

Csaladi konfliktus 2 3 9 16 6 8 2 14

Eletviteli 14 17 1 15 18 1 -egyéb pr.| 15

is

Elhanyagolas 12 5 20 |13 8 14 23 11

Csaladon beluli - - 1 1 - 6 -egyéb 1

bantalmazas (lelki, tandja pr.is

volt a gyermek csaladi

konfliktusnak)

Fogyatékossag 3 3 2 - 7 2 2 -

Szenvedélybetegség - 3 - 4 - 3 - 1

(szubé)

Osszesen 124 53 142 | 112 100 87 64 9614

Lathato a tablazatbdl, hogy ad® évhez képest a kezelt problémak szama csokkeRtril4
112-re). Ez azzal magyarazhatd, hogy tobb csaladltka csaladgondozé6 latoterébe (64
gyermekbl 96 fére emelkedett) a kornyezettanulmanyok kapcsadibed felismerték a
problémat a csaladban, illetvésimbn megtorténtek a jelzések. A gondozas sorangfidiiema
felmertl és megoldasat a csaladgondozo segiti 8gigsetén, illetve a hatosagisdsa szerint.
Erésen emelkedett asaladi konfliktusok, és a csalad életvitelével, savedélybetegséggel
kapcsolatos megkeresések szama.

Ugyanakkor az anyai és talan ezaltal, az elhangagsl megkeresések szama csokkent.
CsoOkkent a gyermekek beilleszkedési, és a gyermekés problémai is.

A gyermekek magatartasi problémai, és teljesitményzava miatt felvett kapcsolatok szama
szinte stagnal az &6 évhez képest.

Forgalmi napléban 0sszes talalkoza013-ban 463, 2014-ben 7M)15-ben 667.

Az oOnkormanyzat altal megpalyazdtbzmunka programnak koszonfest sok csaladban
legalabb az egyik széimunkat kapott, ami az anyagi helyzetiket javitotta

Tobb olyan csalad van védelembe, ahol ok a renéstakaritas hianyaa rossz életvezetés,
pénzbeosztasi nehézségek, munkahely probléméak,mgkaeevelési problémak vannak.
Alapellatasban is volt javulas, ehhez szoros figyekziikséges a tartés eredmeény eléréséhez,

igy tobb megsint eset volt. A csaladgondozl segitségével kitaktak, tanacsait



megfogadva nagyobb rendet tartanak, rendszeregétidpitenek, takaritanak, és az udvart és
kornyezetiket is tisztdbban tartjdk. Rendszeredlktaasokkal, és a védé bevonaséaval
remélhebleg valtozik a csaladok életvitele, és igy a gydmiehigiénés kortlmeényei is jobbak
lesznek. Fefizésforras is megémik, ha a szemét elhelyezését a Szolgaltatéiizelésevel

oldjak meg, és nem a haz korul halmozzak fel adni hulladékokat.

A jelzsrendszer altal kildott jelzések a kovetkkzszeint alakultak:

2012.év | 2013.év| 2014.év| 2015.év
Onkéntes megkeresés (sl 10 20 7 -
Gyermekjoléti szolg. altal kezdemeényezett - - 6 3
Jelzérendszer altal kezdeményezett 6sszeser82 49 53 51
Egészséglgyi szolgaltajdl 7 2 11
10610véding 2 6 4 8
Rendrség adatlapon jelezte| 10 10 4 4
Allampolgar
Partfogo fellugyelet 1 - - 3
Kozoktatasi intézmény 17 6 8 12
Hatdsag altal kotelezett /gyermek 23 6 23 15
Gyamhatosag altal kezdeményezett /csalad 2 1 - 5
Mas telepilés csaladgondozéja jelzett - - 6 3

A védino tobb esetben értékelte a gyermekek helyzetét yeszzétettnek, illetve egy — egy
csalad esetében tbbbszor is jeleznie kellett &bay@abb egyittriikodés vegett.

Az iskolak is $riilbben jeleztek iskolai igazolatlan hianyzasok mi&ajnos ezekben az
esetekben ritka, hogy a gyermekjéléti szolgalalaésziib rahatasa eredményre vezetne, a
gyermekek gyakran maradnak ki még igy is az iskmdakA negativ szidi, kbrnyezeti minta is
oka ennek. A szakma megszerzése nemo etzempont, esetenként az alkalmi
munkavallalasokban latjak a jélveli boldogulasukat, vagy a s#kll még évekig kénytelen

eltartani a gyermekét, mert fiatal koruk miatt v&s) munkat nem kapnak.

A jelzérendszeres esetmegbeszélésekesaladgondoz6 rendszeresen 0sszehivta. A térvény
eléirasoknak megfeléen 6 alkalommal tartottuk meg.

A csaladsegit és gyermekjoléti szolgalat targy- és eszkdz adgwidel is probalt a csalddok
segitségére lenni. A raszorulékha adomanyokat kaptakshaztartasi eszkotelajanlast is a
célzott helyre kozvetitett a csaladdgondozé. Ruhadidmz Irodahdzban 3 alakalommal

tartottunk, és a vémovel kozosen is volt ruhaosztas meghirdetve.



A telepulésen tobb, azabadid hasznos eltbltésére alkalmas rendezvény szeidtt amik
tobbségében a csalddgondozo is részt vett.

A gyermekek napkozbeni ellatasa a telepllésen ahetyabvoda és altalanos iskolaikddik,
melyek rendszeresen szabddidltoltésben is részt vesznek. A gyermekek neve&igé
fejlesztésében, a csaladokkal valé kapcsolattatashktivan részt vesznek a pedagdgusok, ez
segiti a gyermekjoléti szolgalat munkajat is.

Enying, 2016-04-05

Vargané Kranicz Erzsébet
intézmeényvezét



