Kormanyablak buszok segitik a még hatékonyabb és gyorsabb iigyintézést

Az elmult években olyan kozigazgatast épitettiink, amely élvezi az emberek bizalmat,
segiti a magyar allampolgarok és a vallalkozasok boldogulasat. Célunk, hogy a magyar
emberek szamara az iligyintézés ideje, az arra forditott energia és anyagi terhei
csokkenjenek, ezaltal javuljon életminéségiik. Ezt szolgilta a kormanyablakok
kialakitasa és ezt a célt szolgalja a kormanyablak buszok iizembe helyezése is — mondta
Tuzson Bence Kkozszolgalatért felelés allamtitkir a hatodik Kormanyablak Busz
atadasan.

Tuzson Bence a vas megyei Janoshazan helyezte lizembe a hatodik korméanyablak-feladatok
ellatasara kialakitott Mobilizalt Ugyfélszolgélatot (Korméanyablak Buszt), amely a megye 216
telepiilésén teszi lehetévé az allampolgarok szamara a korméanyablak szolgéltatasok igénybe
vételét.

Az atadon az allamtitkar a kormanyablak buszokkal kapcsolatosan hangsulyozta: ,,Végig
kellett gondolni, hogy ez a j6 minéségii szolgidltatas, hogyan tud mindenhova eljutni. igy
sziiletett meg a dontés, hogy Magyarorszagon tiz Kormanyablak Busz lesz.”

A mobilizalt tgyfélszolgalati iroddban az {gyfelek tobb mint 2500 féle iigykort
kezdeményezhetnek, illetve kaphatnak tajékoztatast az eljards menetérol. Tobbek kozott
személyazonosito igazolvannyal, lakcimkartyaval, utlevéllel, vezet6i engedéllyel kapcsolatos
ligyintézésre, ligyfélkapu regisztraciora is van lehet6ségiik az tigyfeleknek Az allampolgarok
rugalmasabban szervezhetik az tigyintézésiiket, hiszen lakohelyiik valamint munkahelyiik
kozott, utkozben is konnyen elérhetéek a kormanyablak szolgéltatasok. A buszban 1 db
okmanyos és 1 db korméanyablak munkaallomas keriilt kialakitasra teljes informatikai
halozattal egyiitt. A kiépitett rendszer magaban foglal egy beépitett fényképezot, valamint
nyomtatét és szkennert is. A teljes mobil ligyfélszolgalat klimatizalt, tovabba szlinetmentes
tapegységrél, aggregatorrol iizemeltetheté azokon a helyszineken, ahol nincs villamos
halozati csatlakozasi lehetdség. A  Mobilizalt Ugyfélszolgdlat akadalymentesitett,
mozgassériilt iigyfelek fogadasara is alkalmas.

Magyarorszag Kormanya 2011. januér 1-t6] kezdte meg az orszagos kormanyablak-rendszer
kiépitését, majd — mind szamdaban, mind funkcidiban torténd — folyamatos bovitését. A
Mobilizalt Ugyfélszolgalat 1étrehozasaval lehetdség nyilik a helyben torténé ligyintézésre a
kormanyablakkal nem rendelkez6, illetve a kozlekedési infrastruktira szempontjabol
hatranyban 1évo telepiiléseken €16 allampolgarok szémara is, ezzel az tgyfelek hatékony
kiszolgalasat akadalyozo térbeli korlatok athidalhatéva vélnak.

A Mobilizalt Ugyfélszolgalat segitségével a kormanyablakos {igyintézés kozelebb keriil az
allampolgarokhoz, eldsegitve a célt, hogy magas szinvonalon, hatékonyan és gyorsan
intézhessék ligyeiket. Ezaltal a részben hazai, részben eur6pai uniés forrasok felhasznalasaval
kialakitott, kozosségi térként is funkcionalé kormanyablakok mellett korhdzaknal, kiilonbézo
céges ¢és 4llami rendezvényeken, fesztivilokon a Mobilizalt Ugyfélszolgalatokon
(kormanyablak buszokban) is intézhetik ligyeiket az allampolgarok.









