ENYING VAROS ONKORMANYZATA

Koézérdekii bejelentések, panaszok kezelésének eljirasrendje

r

€S

a visszaélés-bejelentok védelmérdl sz6l6 szabalyozasraol

Késziilt a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrd] sz6lo 2013. évi CLXV. térvény alapjan, és az
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2019. oktéber 23-i (EU) 2019/1937 Irdnyelvére az uniés jog
megsértését bejelentd személyek védelmér6l (Whistleblowing Protection Iranyelv

Hatalyos 2022. januar 1. napjatél



1. A szabdlyzat célja

A szabalyzat célja, hogy a polgarok térvényes érdekeinek védelmében - a panaszokrdl és a kozérdekil
bejelentésekrél sz616 2013. évi CLXV. torvényben és az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2019.
oktober 23-i (EU) 2019/1937 Iranyelvére az uniés jog megsértését bejelenté személyek védelmérsl
(Whistleblowing Protection Iranyelv) (tovdbbiakban: Panasztérvény) foglalt eljarasi szabalyok jogszerii és
hatékony alkalmazésa céljabol — Enying Varos Onkorméanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat), tovabba
az Enyingi Polgérmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) iigyintézése soran a polgarok kozérdekil
bejelentéseinek €s panaszainak elSterjesztésére, vizsgalatdra, érdemi elintézésére vonatkozd eljarast
egységesen szabalyozza.

A Whistleblowing Protection iranyelv hatlya ala a kdvetkez6kkel kapcsolatos bejelentések tartoznak:

1.

2.

4,

5.

Szabalyok megsértése a kdvetkez6 teriileteken (a melléklet 1. része részletezi)
kozbeszerzés
pénziigyi szolgaltatasok, termékek €s piacok, valamint a pénzmosas és a terrorizmusfinanszirozas
megel6zése
termékbiztonsag és termékmegfeleloség
kozlekedésbiztonsag a vasuti, valamint a kozuti, tengeri és belvizi kdzlekedési agazatban
kornyezetvédelem, a hulladékgazdalkodastol kezdve a vegyi anyagokig
sugarvédelem és nukledaris biztonsag
élelmiszer- és takarmanybiztonsag, valamint allategészségiigy és —jolét
kozegészségiigy, beleértve a betegjogokat és a dohanyzés visszaszoritasat
fogyasztévédelem
az Uni6 pénziigyi érdekeit érintd jogsértések;
a belsé piaccal kapcsolatos jogsértések, tobbek kozott a versenyre és az allami tdmogatasokra
vonatkoz6 unids szabalyok megsértése.
Az irdnyelv olyan konkrét unids jogszabalyokat egészit ki, amelyek eleve tartalmaznak visszaélés-
bejelentéssel kapcsolatos szabédlyokat (féként a pénziigyi szolgaltatisokra, a pénzmosasra, a
terrorizmusfinanszirozasra, a kézlekedésbiztonsagra és a kornyezetvédelemre vonatkozdan).
A jogszabaly hatalya ala tartozik szamos, a magan- és allami szektorban dolgozé személy, beleértve
azokat, akik azt kovetden tesznek bejelentést, hogy a munkaviszonyuk megsziint:
munkavallalok, kdozalkalmazottak, kozszolgalati tisztvisel6k, kormanytisztviselok, egyéb
kbzszolgéalati jogviszonyban foglalkoztatott személyek, 6nalld vallalkozdk, tulajdonosi részesedéssel
rendelkez6k, valamint vallalkozasok tgyviteli, ligyvezets, illetve feliigyelGtestiiletéhez tartozd
személyek, tovabba
azon személyek, akik bizalmasan segitik a visszaélést bejelent6 személyeket, azon személyek, akik
olyan visszaélést bejelenté személyekkel vannak kapcsolatban, akiknek munkahelyi megtorlasban
lehet résziik €s a vissza€lést bejelentd személlyel kapcsolatban 4116 jogalanyok.
Ha a személyek nyilvanosan vetik fel az aggélyaikat, védelemben részesiilnek, feltéve, hogy:
el8szor (belsé €s) kiilsd bejelentést tettek, de erre nem tortént megfelels intézkedés;
alapos okkal vélelmezik, hogy a jogsértés kozvetlen vagy nyilvanvalé moédon veszélyezteti a
kozérdeket, fennall a megtorlas kockazata, illetve kicsi az esélye annak, hogy az aggalyukkal
érdemben foglalkozni fognak.
Egy személy akkor jogosult jogi védelemre, ha:
alapos oka van feltételezni, hogy az altala bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos volt,
¢és hogy ez az informacio a jogszabaly hatalya ala tartozik;
a jogsértést az illetékes hatdsagoknak a megadott belsé vagy kiils6 csatornakon keresztill jelenti be.
A visszaélést bejelenté személyek elGszor belsé (szervezeten beliili) bejelentést tegyenek, hogy a
jogsértést hatékonyan és bels6leg lehessen kezelni, amennyiben gy gondoljak, hogy nem 4ll fenn a



megtorlas kockdzata. Azonban valaszthatnak, hogy elszor belsé bejelentést tesznek-e, vagy
kozvetleniil az illetékes hatosagoknak tesznek kiilsé bejelentést.

6. A visszaélést bejelentd személyek:

- védelem alatt allnak a megtorlas valamennyi forméjaval — példaul a felmondassal, a lefokozassal, a
megfélemlitéssel és a feketelistara helyezéssel — szemben;

- hozzéaféréssel rendelkeznek a megfelel6 tamogatasi intézkedésekhez, fOként a fiiggetlen
tajékoztatashoz €s tanacsadashoz, valamint a jogi segitségnyijtashoz, a biintetGeljarasban és a
hatdrokon &tnyuloé polgari eljardsban torténé jogi segitségnyujtasrdl sz6ld unids szabalyokkal
Osszhangban;

- hozzéaféréssel rendelkeznek a megfeleld jogorvoslati intézkedésekhez, példaul ideiglenes jogorvoslati
intézkedésekhez, illetve mentesiilhetnek a szerzédésiik titoktartdsi ziradékdnak megsértése miatti
felel6sség alol.

Az uni6s orszagok kdtelesek:

gondoskodni a megfeleld belsé és kiils6 bejelentési csatornak miikodésérél;

megtenni a sziikséges intézkedéseket, hogy megakadélyozzak a visszaélést bejelentd személy elleni
megtorlést;

tiszteletben tartani a hatékony jogorvoslathoz és a tisztességes eljarashoz vald jogot, az artatlansag
vélelmét, valamint a védelemhez val6 jogot azon személyekre vonatkozoan, akiket a bejelentésekben
szerepl6 allitdsok érintenek;

hatékony, ardnyos és visszatartd erejli szankciokat el6imi az iranyelv bizonyos szabalyainak
megszegésével kapcsolatosan példaul azon személyek esetében, akik akadalyozzak a bejelentést, vagy
megtorlast alkalmaznak a visszaélést bejelentd személyekkel szemben;

2. A szabdlyzat hatdlya

(1) A szabéalyzat személyi hatilya az Onkormanyzat képviselGire, tisztségviseldire, a Hivatal

koztisztviselGire, kozszolgalati ligykezelGire, munkavallaldira és egyéb foglalkoztatottjaira (a
tovabbiakban egyiitt foglalkoztatottak), valamint a kdzérdekii bejelentdre és panaszosra (a tovabbiakban
egyiitt: bejelentd) teljed ki.

(2) A szabélyzat hatalya az Onkorményzathoz és a Hivatalhoz érkezett azon beadvanyokra teljed ki, amelyek

a Panasztorvény rendelkezéseinek megfelelGen panasznak vagy kézérdekii bejelentésnek mindsiilnek,

(3) A szabélyzat hatalya nem terjed ki birésagi vagy kozigazgatasi eljaras hatdlya ala tartozo iigyekkel

Osszefiggésben benyujtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. E"rtelme;o" rendelkezések

E szabalyzat értelmében:

1. Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas - igy kiiléndsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

2. Ko6zérdeki bejelentés: olyan kériilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése

a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A koézérdekli bejelentés javaslatot is
tartalmazhat; kozérdekl bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras: olyan specialis eljaras,
amelyekben az eljard szervezeti egységnek a feladata, hogy a panaszban, illetve bejelentésben foglaltak
kivizsgalasat kovetéen a megtett intézkedésrél vagy az intézkedés mell6zésének indokairdl az
érdekelteket értesitse.

4. Eljarasi alapelvek



(1) A panaszt e szabalyzatban foglaltak szerint, a Panasztérvényben foglaltakkal Gsszhangban kell
kivizsgalni.

(2) A bejelentSt nem érheti hatrany a panasz vagy a kézérdekii bejelentés megtétele miatt

(3) Az eljaras lefolytatasara és az tigy kivizsgalasara kijel6lt személynek (a tovabbiakban: eljardé személy) a
bejelentés és panasz vizsgélata soran, minden esetben elfogulatlanul, targyilagosan, koriltekintGen és a
tole elvarhato segitGkészséggel kell eljarnia,

(4) A kivizsgéalt bejelentésre €s panaszra nyujtott irdsbeli valasznak hataridében kell elkésziilnie,
megfogalmazasa pontos és kozérthet6 kell, hogy legyen.

5. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos eljaras meginditasa

(1) Panaszt és kozérdekil bejelentést barki elterjeszthet az 1. szamu melléklet szerinti lirlapon az alabbi
elérhetiségek barmelyikén:

a) levelezési cim: 8130 Enying, Kossuth u. 26.
b) e-mail-cim: pmhiv@enying.cu

(2) A bejelentés szdban is megtehetd; ebben az esetben a kézérdekli bejelentést az eljaré személy a 2.
melléklet szerinti jegyz6konyvbe foglalja és a kézérdekii bejelents szamara masodpéldanyban atadja. A
jegyzOkoényvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetdségét (lakcim, telefonszdm, e-mail cim),

b) a panasz, kézérdekil bejelentés elGterjesztésének helyét, idejét,

c) apanasz, kdzérdeki bejelentés rovid sszefoglalasat,

d) ha van, a kapcsol6do folyamatban 1€vé tligy iktatoszamat,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként azok eredeti
példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles mésolatat,

f) abejelentd alairasat,

g) az eljard személy alairasat.

(3) Telefonon torténd kozérdekt bejelentés vagy panasz esetén a bejelent6t tajékoztatni kell, hogy a hivasrol
és a beszélgetésrdl feljegyzés késziil, amelynek elkészitésér6l a hivast fogado ligyintézé koteles
gondoskodni. A feljegyzés tartalméra a (2) bekezdésben foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni.

(4) A korabbival azonos tartalmut, ugyanazon bejelent§ altal tett ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés
vizsgalata mell6zheto.

(5) A panasz vizsgélata mell6zhet6 a (4) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha a bejelentd
a sérelmezett tevékenységr6l vagy mulasztisrol valdé tudomasszerzést6l szémitott hat honap utin
terjeszttette el panaszat.

(6) A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven til elSterjesztett panaszt
érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(7) Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kézérdeki bejelentés vizsgalatat a Hivatal mellSzi.
(8) A (7) bekezdés alkalmazésatdl az eljaré személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdekii bejelentést
megvizsgalja, ha a panasz vagy a kézérdekd bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.
(9) A ko6zérdekl bejelentést, panaszt, illetve a szobeli bejelentésrdl készilt jegyzOkonyvet, feljegyzést az
Onkormanyzat esetében a polgérmester, a Hivatal esetében a jegyz8 megvizsgilja, és amennyiben
megallapitja, hogy a panasznak vagy kdzérdekii bejelentésnek mindsiil, kijeldli az tigyben eljar6 személyt.

(10) Ha a kdzérdekdi bejelentést és panaszt térvényes képviseld vagy meghatalmazott Gtjan irasban nyujtjak
be, az eljard személy a képviseleti jogosultsdgot megvizsgalja.

(11) A beadvanyon fel kell tiintetni a bejelentd bejelentéséhez szitkséges adatain kiviil a - torvényes képvisel§
vagy meghatalmazott - sziikséges adatait (a képvisel§ sziiletési nevét, anyja nevét, személyazonositd
igazolvany szdmat), tovabba csatolni kell a képviseleti jogosultsag megfelels - kozokiratban, vagy teljes
bizonyit6 erejlii maganokiratban torténd - igazolasat.

(12.) Amennyiben a képvisel6 a képviseleti jogosultsdgat nem megfelelen igazolja, a panasz, k6zérdekii
bejelentés kivizsgaldsa melldzhetd.

6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirdlasanak hatarideje



(1) A panaszt és a kozérdekili bejelentést, ha térvény eltérGen nem rendelkezik, a beérkezésétél szamitott
harminc napon beliil kell elbiralni.

(2) Ha az elbirdlast megalapozd vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, errdl a
bejelentot tajékoztatni kell. A tajékoztatasnak tovabba tartalmaznia kell:
a) az eljard tigyintéz0 nevét, beosztasat és elérhetGségeit,
b) elintézés varhat6 id6pontjat,
c¢) a hatarid6-hosszabbitas indokait,
d) bejelentés iktatott, méasolati példanyat.

7. A kozérdeki bejelentések és panaszok elbirdlasanak rendje

(1) Az cljaré személy a bejelentSt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekli bejelentés tartalma
sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kozérdekii bejelentés kivizsgalasa soran az eljaré személy iratok, adatok rendelkezésre
bocsatast kérheti. A vizsgalat torténhet iratok tanulményozasaval, az érintettek jegyz8konyvbe foglalt
meghallgatasaval, feljegyzések beszerzésével.

(3) A kozeérdekl bejelentésrdl, panaszrol az érintettet tdjékoztatni kell. Az eljaré személy az érintett6l
irasbeli, szobeli tajékoztatast, igazolo jelentést kérhet. Az érintett, felhivas hidnyaban is jogosult 8 napon
beliil irasbeli észrevételeit megtenni, illetSleg a kozérdekii bejelentéssel, panasszal Osszefliggésben
allaspontjat kifejteni, vagy jegyz6konyvi meghallgatasat az elbiralasra jogosulttol kérni,

(4) A (3) bekezdés szerinti eljarasban figyelemmel kell lenni a 9. cim (1) bekezdésében foglaltakra.

(5) A kozérdekii bejelentéssel, panasszal érintett személy esetében az eljard személy kiemelt felel6sséggel
tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfelel6 kezeléséért, tovabba az
informéciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL torvény
rendelkezéseinek megtartasaért.

8. Intézkedések a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbirdlasat kévetden

(1) A vizsgalat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak
mindsiil6 adat kivételével - a megtett intézkedésrdl vagy annak mell6zésérdl - az indokok megjelolésével
- a bejelent6t haladéktalanul értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kdzérdekd bejelentés elintézésérdl a bejelent6t széban
tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul vette. E tényt jegyzOkonyvben vagy révid feljegyzésben
sziikséges rogziteni.

(3) A panasz vagy a k6zérdek(i bejelentés alapjan, ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfelel éllapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges
intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol,

¢) az okozott sérelem orvoslasardl és

d) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

9. A kézérdekii bejelento, a panaszos védelme

(1) A bejelent személyes adatai csak a kozérdekli bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at, amennyiben a szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelentd a 3. mellékletben szerepld
nyilatkozatban egyértelmilien hozzdjarult. A bejelenté adatai egyértelmili hozzajarulasa nélkil, nem
hozhaték nyilvanossagra. A Whistleblowing Protection Irdnyelv preambuluménak (34) bekezdése
alapjan a névteleniil megtett bejelentések (anonim bejelentés) vizsgilata mellézhet6. Az anonim
bejelentés vizsgalatanak a fentiek ellenére torténé esetleges lefolytatasardl az eljaras lefolytatdsara
hatéaskorrel rendelkez6 szerv dont.



(2) Hanyilvanval6vé valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien olyan valétlan adatot,
tényt kozolt, vagy olyan valos adatot, tényt hamis szinben tiintetett fel, illetve elhallgatott, amelynek a
panasz, kozérdekl bejelentés elbirdlasa szempontjabdl donto jelentGsége van és:

a) ezzel bilincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolyatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.

10. Zaro rendelkezések

(1) Jelen szabalyzat 2022. januar 1-én 1ép hatalyba.
(2) Jelen Szabalyzat rendelkezéseit a hatalybglépésekor folyamatban 1év6 ligyekre is alkalmazni kell.



1. melléklet
1. K6zérdekii bejelentés, panasz bejelentésére szolgald trlap!
1. [Cimzett

Eljarasra jogosult:

Panasszal érintett:

A bejelents?

neve:

lakcime:

II. —— = =
telefonszama:

e-mail-cime:

értesités modja:

A bejelentés alapjaul szolgald esemény
észlelésének

helye:

ideje

A bejelentés rovid Gsszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok

Kelt: Enying, 20......év ............... vevessaccesses DO . ... AP

bejelento

! Az eljarasra jogosult szervezetnek megkiildstt panaszt célszerii tértivevényes vagy ajanlott kiilldeményként postazni. E-mailben
megkiild6tt panaszbeadvéanyr6l kérjen beérkezési visszaigazolast, A panasszal érintett szervezetnek a panasz kézhezvételét
kdveten 30 nap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben megvizsgilja és a panasszal kapcsolatos éllaspontjat, illetve
intézkedéseit indoklassal ellatva az iigyfélnek irdsban megkiildje,

2 Amennyiben a bejelentd anonim (névtelen) bejelentést kivan tenni, ugy tajékoztatjuk, hogy a bejelentésének vizsgalata
mell6zhetS. Amennyiben a vizsgalat mégis lefolytatisra keriil, igy annak eredményérél lehetéség hidnyaban informélni nem
tudjuk.






2. melléklet

JegyzOkonyv szobeli kozérdekii bejelentés, panasz felvételérdl

A bejelents®

neve:

L lakcime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés eléterjesztésének 1

I helye:

A bejelentés rovid

1t Osszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
IV. dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

V. | Kapcsolédé folyamatban lévo
tigy iktatészama:

Kelt: Enying, 20......€V ..ccceveee.... ceeereene ceeees h6 ....... DD

bejelentd eljaro személy

3 Amennyiben a bejelentd anonim (névtelen) bejelentést kivan tenni, ugy tdjékoztatjuk, hogy a bejelentésének vizsgélata
mellézhetd. Amennyiben a vizsgilat mégis lefolytatasra keriil, gy annak eredményérél lehetdség hidnyaban informaini nem
tudjuk.



3. melléklet

HOZZAJARULAS a panasz vagy a kozérdeki bejelentés személyes adatot
tartalmazd részének tovabbitasahoz, kezeléséhez*

AIUlITott .. ...ommemimmmsinenmmiiemenee vt e s s43Tie1essaThrsaunennsunnanstnasnes vreenrrreeenns
e (panaszos, kozérdekli bejelent6 neve, cime) a(z)

IR SRR P REVSAITIN ISV ICE Rl bddibudrtsdnrvilnevdunrdnnvinndinsacnivas

..............................................................................................................

szemben (kozérdekl bejelentés, panasz cimzettjének megnevezése) 20..... v ................... hoé ...... napon
Ceeneeyenratesas rorerhRees s e eAEseas e b Rn bR e nr e A et e sa s ar Rt eatesres OO targyban benyujtott

kozérdekl bejelentésem,  panaszom ligyében kijelentem, hogy annak Aattétele esetére a

személyes adataimnak a megkiildés¢hez és kezeléséhez hozzajarulok.

Kelt: Enying, 20......8V .ccccvvviveininiininiinnnnnn ho .......nap

bejelentd

4 Amennyiben a bejelentd anonim (névtelen) bejelentést kivan tenni, 1igy jelen nyilatkozat nem alkalmazand6, 4m ebben az esetben
a bejelentése alapjan esetlegesen szitkséges adattovabbitas, illetve attétel (hataskdr vagy illetékesség hidnyiban) nem

megvalosithato, illetve a vizsgédlat mellézhet§.
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