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CSALADSEGITES

Szakmai programja
Készilt:

1. az 1993 évi IIl. térvény
a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl,

2. az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairol

és mitkodési feltételeirdl,

3. az Enying Mikrokorzeti Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményi Tarsulas
Megallapodasa alapjan.

A hivatkozott Megallapodas 4.1.5. pontjaban rogzitettek szerint:

A csaladsegités szocialis alapszolg@tatési feladat kozos megvalésitasdban a 2.1.1.-2.1.7.
pontban megjeldlt valamennyi tarsult Onkormanyzat részt vesz.”

A feladat végrehajtasaval, koordinalasdval az Enying Varos Onkormanyzat Képvisel6-
testiiletét bizza meg.

Az intézmény megnevezése, cime:

Egyesitett Szocialis Intézmény
8130 Enying, Szabadsag tér 2.

Telefon: 22/372 311, 22/572 065, 22/372 191 Fax: 22/372 311

A csaladsegitésben részt vevd telepiilési 6nkormanyzatok cime, elérhetésége:

8135 Dég, Kossuth Lajos u. 17. szam

8156 Kislang, Fo u. 63.

8136 Lajoskomarom, Koméromi u. 4. szdm
8132 Lepsény, FO u. 74. szam

8137 Mezbékomarom, Pet6éfi Sandor u. 74. szam
8138 Szabadhidvég, Kozséghédz u. 1. szam
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1. A szolgaltatis célja, feladata:

1.a)A feladat konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltatis
elemek, tevékenységek leirasa

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalis problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell

- a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- csaladgondozast, igy a csalddban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitését,

- a humén jellegii civil kezdeményezések elbsegitését, kozosségfejleszté programok
szervezését,

- a tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizdék, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémakkal kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsaddas nyujtasat

- a csaladon beliili kapcsolaterdsitést szolgalé kozosségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld
mediaci6s programokat és szolgaltatasokat, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladtagokat
segitd szolgaltatasokat.

Kapacitdsok:

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevd kdrnyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira. Kiskort személyre a csaladsegités
akkor terjedhet ki, ha

- a kiskord csaladtagjainak ellatasa a csaladsegités keretében indult, és

- a kiskora érdekei — a gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele nélkiil — e szolgaltatas
keretében is megfeleléen biztosithatok.

A csaladsegit6 szolgalat tevékenységének el kell érnie és a lehetd legteljesebb mértékben le
kell fednie a telepiilésen €16 szocidlisan raszorultak korét, ide értve a tartosan
munkanélkiilieket, a rendszeres szocialis segélyben vagy rendelkezésre allasi tAmogatasban
részesiiloket, az adoéssagteherrel, koziizemi hatralékkal kiizdoket, a nagycsalddosokat, a
fogyatékkel éldket, pszichiatriai- és szenvedélybetegeket, egyediil éloket, raszoruld
nyugdijasokat, valamint mindazokat, akik fennallé barmilyen jellegii problémajukat nem
képesek egyediil megoldani.

A csalddsegitd szolgdlat konkrét tevékenysége, szolgdltatdsai:

- a rendszeres szocidlis segélyezettekkel vald egyiittmiikddés biztositasa munkaerdpiaci
visszailleszkedésiik eldsegitése €s a juttatas igénybe vételéhez sziikséges torvényi feltételek
teljesitése érdekében

- a csaladon beliili problémak megoldasdnak eldsegitése a szocidlis munka eszkozeinek €s
modszereinek segitségével
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- abban az esetben, ha a kliens egészségi allapota vagy egyéb ok miatt mozgasaban
korlatozott, illetve ha a hozott probléma jellege ezt indokolja, a csalddgondozé személyesen
keresi fel a csaladot — csaladlatogatas

- szocidlis iigyintézés — az alacsony dnérdek-érvényesitd képességgel biré személyek szamara
kézvetlen, személyes segitségnyijtas tigyeik intézésében

- a szocidlisan raszorulé személyek felkutatdsa, a szamukra nyudjthatd, esetlegesen
életminGségiikon javité személyes gondoskodast nyujto, illetve pénzbeni ellatasok
megismertetése

- adomanyok gyiijtése €s elosztasa a telepiilésen €16 raszorulok korében

- szocialis informacios szolgaltatas

A szocidlis informécios szolgaltatas célja, hogy a szocialis torvényben meghatarozott, illetve
egyéb, a szocialis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodo elldtisokat és szolgaltatasokat
igénylok megfeleld tajékoztatast kapjanak az ellitdsok hozzaférhetdségével ¢és az
igénybevételitkre vonatkozé szabalyokkal kapcsolatban. A szocilis informacios szolgaltatas
keretében részletes tajékoztatast kell nyujtani:

a szocidlis, illetve gyermekvédelmi torvényben meghatarozott személyes
gondoskodast nytjté ellatasokkal és szolgaltatdsokkal, valamint az egészségiigyi
ellatassal kapcsolatban

a helyben igénybe vehetd ellatasok és szolgiltatisok korérdl, feltételeirdl és az

igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrdl,

a helyben nem elérheté ellatasok, szolgaltatisok elérhetdségérdl és igénybevételiik

modjarol,

- a pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi ellatsokkal, a
csaladtamogatasi ellatisokkal, a tarsadalombiztositasi és a foglalkoztatashoz
kapcsolodé  ellatasokkal, valamint a fogyatékossdggal Osszefliggé ellatasokkal
kapcsolatban

- az ellatas megallapitasara hataskorrel és illetékességgel rendelkezo szerv elérhetéségérdl

- az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol

- ifjusagi tigyekben.

Ha a tajékoztatast kérd személy altal igényelt szocidlis szolgaltatds helyben nem érheté el, a
szocidlis informéciés szolgaltatast nyujté intézkedik az ellatasi lehetdségek felkutatasa
érdekében, valamint segitséget nyujt az ellatast nyGjtoval valé kapcsolatfelvételben és az
ligyintézésben.

A szocidlis informacids szolgéltatas elérhetdségér6l és a szolgaltatds keretében biztositott
informéacidk korérdl a képviseld- testiilet hivatalos lapjaban, illetve a helyben szokdsos médon
kell tajékoztatast nyujtani.

A csaladsegités legfébb célja az egyének, csalddok miikodoképességének megdrzése vagy
helyreallitisa, azon emberi képességek fejlesztése, amelyek segitségével jobban meg tudjak
oldani a tarsadalomba val6 funkcionalasukat, problémaikat. Az érintettek alkalmassa tétele az
6nallo életvitel folytatasara.

A célkitlizés magéaban foglalja az egyének problémamegoldo, konfliktuskezelé képességeinek
fejlesztését, arra torekszik, hogy novekedjék az emberek 4tlatdsa a szervezetek, intézmények
felett, megtanuljadk megfogalmazni sziikségleteiket, haszndlni a szdmukra fontos
intézményeket, megfeleléen tudjanak élni az elérhetd eréforrasokkal.
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A csaladsegitd szolgalat jellemzbje az integritds, amely megnyilvanul a csalad egységes
rendszerként torténd kezelésében, a timogatast biztosité szolgéltatasok preventiv jellegében, a
kiilonboz6 tamogaté intézmények és a kliensek viszonylataban betolt6tt koordinativ
szerepkorben és az emberek olyan rendszerekkel valé Osszekapcsolasaban, amelyek
szolgaltatasokat, forrasokat vagy lehetdségeket nyujtanak szamukra.

Arra torekszik, hogy a problémakat legkorabban, - kialakulasuk idészakaban — legyen képes
megragadni. Ennek érdekében elémegy a sziikségleteknek, nem varja meg a helyzetek krizissé
valasat.

1. b) A szakmai program megvalésitisa varhaté kovetkezményeinek,
eredményességének, ellatorendszerben betoltott szerepének és hatasinak értékelése

A csaladsegité szolgalat az ellatérendszerben 0sszegzd, koordinald szerepet t6lt be. Feladata e
tekintetben eltér az ellatorendszer tobbi tagjaétol, mert ellatotti kore heterogén, szerteagazo
tarsadalmi csoportok problémaira bir ralatissal és igen valtozatos problématipusokra kell
megoldasokat keresnie. A csaladsegités feladata a kiilonboz6 okbol raszorulonak mindsiilo
személyek felkutatisa, amennyiben probléméajuk kronikus jellegi, a megfeleld ellatashoz,
gondoskoddshoz valé hozzajuttatdsuk és sziikség esetén ondllo életvezetésik tovabbi
tamogatasa. Amennyiben az ellatds hatékonyan és eredményesen miikddik, a telepiilésen a
lehetd legtobben megismerik a csaladsegitd szolgalatot, mint igénybe vehet6 lehetdséget akar
maguk, akdr raszorulé csalddtagjuk, baratjuk, ismerésiik szamara. A miikddés optimalis
kovetkezménye a telepiilésen €16 raszorulti kor lehetd legteljesebb felmérése, megismerése és
ezen személyek hozzijuttatisa a szamukra elérheté juttatisokhoz, ellatasi formakhoz. Ezaltal
elkeriilhetévé valik, hogy a telepiilésen €16 raszorulok barmelyike ellatatlan legyen, szocialis,
egészségligyi vagy csaladi krizishelyzetbe keriiljon, azonnali intézkedés vagy koltséges
intézményi elhelyezés valjon szikségessé vagy a csalad felbomoljon, vagyis a tarsadalomra
veszélyes események el6zhetok meg.

1. ¢) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

A csaladsegité szolgalat mitkodtetése a heterogén ellatotti kor miatt szertedgazo intézményi
kapcsolatrendszert igényel. A csaladsegité szolgalat allandé kapcsolatot tart fenn a helyi
intézményekkel, igy az 6nkormanyzattal, munkatigyi kozponttal, renddrséggel, iskolakkal,
orvosi rendeldvel, valamint a megyei szintli intézményekkel, igy a megyei rendérséggel,
birdsaggal, munkaiigyi kozponttal, egészségbiztositoval, nyugdijbiztositéval, koérhazzal,
allamkincstarral, koziizemi szolgiltaté cégekkel. Keresi a kapcsolatot és egylittmiikodési
lehetéségeket tovabba a helyi és megyei civil szervezetekkel, alapitvanyokkal, egyhazakkal és
onkéntes szervezddésekkel is. Az egyiittmiikddés formailag megvalésulhat alkalomszeriien €s
rendszeresen is. Amennyiben rendszeres és hosszi tavii kapcsolat jon Iétre, annak kereteit az
intézmény az érdekelt masik féllel egyiittmiikodési megallapodasban rogziti.

1. d) A szolgaltatas megkezdése el6tt megtett el6készitések leirasa:

A szolgaltatis megkezdése elott felmértik a telepiilésiinkon ¢él6 raszorultak korét,
megkozelitd 1étszamukat, sziikségleteik jellegét. Felkerestik a leendd és lehetséges
partnereket, ide érve a helyi és kornyékbeli telepiilési 6nkormanyzatokat, kiilonds tekintettel a
kistérségi egyiittmiikodés résztvevéire, és a helyi intézmények vezetdit, akiket tajékoztattunk
a tervezett szolgaltatas profiljardl, kompetencidirol. A lakossag kérében hirdetmények utjan
adtunk tajékoztatast a szolgaltatasrol és elérésének modjairol.

Page 5/11



2. Az ellatottak kore

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
igényl6 személyek, csaladok.
Kiiléonosen a:

- tartds munkanélkiiliek,

- fiatal munkanélkiiliek,

- adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k,

- fogyatékossaggal €16k,

- krénikus betegek

- szenvedélybetegek

- pszichiatriai betegek,

- kabitdszer - problémaval kiizdok

- nagycsaladosok

- barki, aki akut problémajat nem tudja egyediil megoldani.

A gazdasagi- tarsadalmi héttér tényez6i a lakossag szocidlis helyzetében halmozott hatassal
jelentkeznek. A lakossig eloregeddben van az alacsony sziiletésszam és a fiatalok
elvandorlasa kovetkeztében.

A generaciok k6zotti szolidaritas csokkenése, a csaladi, barati ko6zosségek hattérbe szorulasa
kovetkeztében ndvekszik az egyediil €16, alacsony jovedelmd, tartosan munkanélkiili, tartésan
beteg lakosok szama.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgidltatisok formai, kire,
rendszeressége

A csaladsegité szolgaltatast Ggy kell szervezni, hogy az egyiittmiikodésben részt vevd
telepiilések teljes lakossdgara kiterjedjen.

A csaladsegitd szolgalat csaladgondozoi feladatokat lat el, ellatdsokat kozvetit, €s szervezési
tevékenységeket végez.

A csaladsegit6 szolgalat a meghatarozott feladatai kdrében

- szocialis és egyéb informaciés adatokat gylijt az ellatist igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

- pszicholdgiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez

- szervezi az aktiv kora nem foglalkoztatott személyek egytittmiikodési programjat,

- programokat szervez (iidiiltetés, taboroztatas, gyermekfeliigyelet, stb.) a miikddési terilletén
€16 lakossag szamara,

- segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

- segiti specialis tamogato, 6nsegitd csoportok szervezését, mikddtetését.

A csaladsegitd szolgalat az alapfeladaton tdl specidlis szolgaltatasokat is nyujthat, melynek

tartalmat, médjat, feladatait a telepiilési 6nkormanyzatok helyi rendeleteikben szabalyozzak a
Tarsulasi Megallapodasokban rogzitettek szerint.
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A csaladsegités munkaformai:

- Egyéni esetkezelés (az egyéni életfeltételek, életmindségek javitdsa csaladi €s tarsas
kapcsolatokban.

- Kozosségi szocidlis munka (lakohelyi kozosségek érdekeinek megismerése, szocialis
érdekvédelem erdsitése).

- Szocialis csoportmunka (probléma orientalt csoportok szervezése)

4. Az ellatas igénybevételének médja

A csaladsegitd szolgalat nyitott intézmény, az onkéntesség elve alapjan a mitkodési korbe
bevont telepiilési 5nkormanyzatok lakossaga a helyi szolgéltatast igényelheti.

Az esetkezelés folyamatdban a csalddsegitd szolgilat minden eldfeltétel nélkiil a kliensek
érdekét helyezi eldtérbe.

Az intézmény hatosagi tevékenységet nem folytat, mivel az diszfunkciondlis hatast
gyakorolna az alaptevékenységre.

Az intézménynek a torvényes és rendelet altal eléirt alapszolgaltatdsai ingyenesek.

A csaladsegitd szolgalat a csaladgondozasi, szervezési tevékenysége vagy ellatas kozvetitése
soran forgalmi napléban és esetnaploban dokumentdlja tevékenységét a torvényes
eléirasoknak megfelelden. A dokumentaciokat a csaladsegitd szolgilat vezetSje legalabb
negyedévente ellendrzi.

A szolgalat vezetSjének feladata a szilkség szerinti, de legaldbb havonta egy alkalommal
torténd esetmegbeszélések megszervezése, a csaladgondozok rendszeres tovabbképzésének €s
tapasztalat cseréjének megszervezése, a csalddgondozék tevékenységének szakmai
ellenérzése.

A csaladsegit6 szolgilat csaladgondozoja szamdra a munkavégzéshez biztositani kell olyan
6nalldo munkaszobat, amely megfelel a személyes segité munka kovetelményeinek.

A csaladgondozo a feladata ellatasa sordn tudomasara jutott adatokat a kiilén jogszabalyban
meghatarozottak szerint kezeli.

A csaladsegité szolgalat tajékoztatja a lakossagot a csaladsegitd szolgiltatast nyujtd

szakembereknek az adott telepiilésen valé elérhet6ségérdl, fogadoidejérdl, az tgyfélfogadas
gyakorisagar6l.

5. Kapcsolattartas médja a szolgaltaté és az igénybevevé kozott

A kapcsolat felvétele 6nkéntes. Amennyiben az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel az eset
nem zarul le, esetnaploban kell rogziteni:

- a probléma definiciojat (a kiindul6 problémét, amit a kliens és szocidlis munkas k6zdsen

meghatarozott, és amelyen dolgozni fognak. A kés6bb felmeriilé problémékat a gondozasi
folyamat soran kell megjeleniteni.)
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- cselekvési tervet (a kozosen kialakitott megoldasi 1épéseket)

- megallapodast (irisos dokumentumot az elvégzendé munkéra vonatkozéan a szocialis
munkas és a kliens alairasaval)

- az intézkedéseket (minden, a klienssel kapcsolatos szakmai tevékenység rogzitéseként)

Az ellatast igénybe venni szandékozo6 kliensek személyesen keresik fel a csaladgondozot.
Amennyiben a kliens egészségi allapota vagy mas ok ezt nem teszi lehetévé, a csaladgondozo
ellatogat a raszorulé klienshez. A kapcsolatfelvétel harmadik lehetséges modja, amikor
maganszemély vagy hatosag keresi meg a csaladsegitd szolgélatot. Mindkettd jelezheti, hogy
ellatatlan, probléméval kiizdé raszorulé személyr6l van tudomésa és kérhet segitséget
szdmara, illetve a hatosagok kérhetnek hivatalos véleményt, jellemzést vagy
kornyezettanulményt az ellatotti korbe vont személyrdl, csaladrol. A csalad adatszolgaltatasa
ebben az esetben is onkéntes. A rendszeres szocidlis segélyben részesiilok szamara a
csaladsegitd szolgalattal valé egyiittmiikodés a juttatds folydsitdsinak feltétele, kotelezd
feladat.

Az intézményen beliili integracié forméja:

Az ellatasok integraciéja hatékony, gazdasagos. A csaladgondozo jelez az ellatasi igényekrél
minden irdnyba (gyermekjoléti szolgaltatas, szocialis étkezési igény, hazigondozas, stb.). JOl
miikodd jelzérendszert tart fenn sajat szakmai korén beliil (hazigondozok, jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas, stb.), valamint intézményi koron kiviil (civil szervezetek, egyesiiletek,
lakossag, iskola, védéndk, hazi orvosi szolgalat, oktatasi intézmények).

A csaladgondozo a csaladok otthondban, vagy az iigyfél megjelenése sordn az intézményben
is naprakész és alapos tajékoztatast nyujt az ellatasokrol.

6. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzék jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapesolatos titokvédelem. Kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatott adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Egészségi 4llapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol illetéktelen személy nem
szerezhet tudomast.

A csaladsegité szolgalat csaladgondozdjanak Nyilatkozatot kell aldiratnia a klienssel,
melyben elismeri, hogy:

- a személyérél vezetett nyilvantartasokrol és az ellatas tartalmarél, formajarél szol6
tajékoztatast tudomasul vette,

- a sziikséges hatosagi intézkedésekben az érdekében tOrténé segitségre a
csaladgondozét felhatalmazza.
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A kliens szamara tajékoztatast kell adni az egytittmiikodés szabalyairol.
A csaladgondozénak a Szocialis Munka Etikai Kodexében rogzitettek szerint kell munkajat
végeznie.

Alapvetd elvaras, hogy a csaladgondozok munkavégzésik soran megkapjak a
munkavégzéshez kapcsol6dé megbecsiilést, tiszteletben tartsik emberi méltosagukat s
személyiségi jogaikat. Kozalkalmazotti megbizatasuk tartama alatt tekintettel kell lenni arra,
hogy kizarélag feddhetetlen, koztiszteletben 4ll6 személyek keriiljenek alkalmazasra.

A csaladgondozo életének, testi épségének és személyiségi jogainak védelmét tobb jogszabaly
garantalja.

7. Az intézmény szervezetére vonatkozé szakmai, szervezeti informaciok, szervezeti
egységek feladatkoreinek megjelolése, létszima és szakképzettség szerinti megoszlasa:

A csaladsegités Egyesitett Szocilis Intézményének integracidjaban miikodik az Alapit6
Okiratban rogzitettek szerint.

Az intézmény tipusa: szocialis és gyermekvédelmi intézmény

Az intézmény tevékenységei:

Alapellatas: Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyjtas
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Csaladsegités
Gyermekjoléti szolgalat
Id6sek nappali ellatéas

Szakositott ellatas: Apolast-gondozast nytjté intézmény
(Id6sek Otthona)

Az intézmény szervezeti dbrajat az 1. szami melléklet tartalmazza.

Az intézmény vezet6jét nyilvanos palyaztatas utjan — hatérozatlan id6tartamra — Enying Varos
Képviselo-testiilete bizta meg.

Az alapitdi okiratban rogzitettek szerint az intézmény dolgozoi felett a munkaltatdi jogokat az
intézményvezetd gyakorolja.
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A kozalkalmazotti besorolast f6allasa foglalkoztatottak 1étszaméanak megoszlasa:

Csaladsegito:

Enying: 2 16

Dég: 1 f6 (4 6ras)
Kislang: 116
Lajoskomarom: 1 {6 (4 6ras)
Lepsény: 116
Mez6komérom: 1 f6 (2 6ras)
Szabadhidvég: 1 16 (2 oras)

A csalddgondozé munkakort betdltok helyettesitésérol tartés tavollét esetén az intézmény
vezetdje gondoskodik a rendelkezésére all6 személyi bérek eléiranyzata keretéig. Kiilon
megallapodas targyat képezi a telepiilési onkorményzatokkal a szakképzésre iranyul6
koltségek (képzés miatti helyettesités, utazds, jegyzet, szallas, vizsgadij) viselése.

Az alkalmazottak munk4jukat a munkakori leirds alapjan végzik. Torvényes
kotelezettségiiknek megfeleléen folyamatos tovabbképzésen vesznek részt.

Az intézmény gazdalkodasit az allami normativ tamogatisok, az intézményi bevételek ¢s
Enying Véros Képviselo-testiiletének rendeletében biztositott koltségvetési elSiranyzatok,
valamint a kistérségi tarsulastol atvett pénzeszkozok biztositjak.

Az intézmény részben ©6ndllo, eldiranyzatai felett Ondlléan gazdilkodik, konyveléset,
pénziigyi feladatait Enying Varos Onkormanyzat Szolgaltaté Intézménye latja el.

A gazdalkodasrol, szakmai feladatok ellatasarol az intézmény vezetdje éves szinten beszamol
a fenntarto Képvisel6 — testiiletnek.

A szakmai munka felett ellendrzést gyakorol a fenntarté Onkormanyzat, a miikddést
engedélyezd hatosag, a kijellt modszertani kdzpont.

Mellékletek

1. szamu melléklet: Szervezeti dbra
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