ETKEZTETES

SZAKMAI PROGRAMJA

ENYING VAROS ONKORMANYZAT
EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY

Enying, Szabadsag tér 2.
Tel/fax: 22/ 372 311
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ETKEZTETES

Szakmai programja
Késziilt:

1. az 1993 évi IlL. torvény
a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol,

2. az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet
a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
és mikodési feltételeirdl,

3. az Enying Mikrokorzeti Szocidlis és Gyermekjoléti Intézményi Tarsulds
Megallapodésa alapjan.

A hivatkozott Megallapodas 4.1.6. pontjaban rogzitettek szerint:
»AZ  étkeztetés szocialis al.?pszolgéltatési feladat megvalésitasdban Enying Varos
Onkormdanyzata, Dég Kdzség Onkormanyzata, Lajoskomarom Nagykodzség Onkormanyzata,

Mezbdkomarom K6zség Onkorményzata, Szabadhidvég K6zség Onkormanyzata vesz részt.”

A feladat végrehajtasaval, koordinaldsaval az Enying Véaros Onkormanyzat Képviseld-
testiiletét bizza meg.

Az intézmény megnevezése, cime:

Egyesitett Szocidlis Intézmény
8130 Enying, Szabadsag tér 2.

Telefon: 22/372 311, 22/572 065, 22/372 191 Fax: 22/372 311
Az étkeztetésben részt vevo telepiilési onkormanyzatok cime, elérhetdsége:

8135 Dég, Kossuth Lajos u. 17. szam

8136 Lajoskomarom, Komaromi u. 4. szdm
8137 Mezdkomarom, Pet6fi Sandor u. 74. szam
8138 Szabadhidvég, Kozséghdz u. 1. szam
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1. A szolgiltatas célja, feladata:

1.a) A feladat konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitiasok, a nyujtott szolgaltatas
elemek, tevékenységek leirasa

Célja: Az étkeztetést igénybe vev0 részére biztositani a napi egyszeri meleg ételt.

Feladata: Azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségik, vagy

- hajléktalansdguk miatt

Az étkeztetés igénybevétele munkanapokon lehetséges elvitellel vagy hazhoz szallitassal.
Az étkeztetés megszervezése a lakossag igényeinek megfelelden torténik

A f6étkezés altal biztositott étel hozzajarul ahhoz, hogy az idés, egészségkarosodott,
fogyatékos, pszichiatriai beteg mindennapijait sajat lakokdrnyezetében télthesse.

Az otthon t6lt6tt id6 meghosszabbitisa az ellatott szdmara megnyugvast, az egészségiigyi
ellatérendszer szamara kdnnyebbséget, a szocialis szakellatas leterheltségének csékkenését
jelenti.

Kapacitdsok:

Az étkeztetésnek el kell érnie és a leheto legteljesebb mértékben le kell fednie a telepiilésen
¢l6 szocialisan raszorultak korét, ide értve az idéseket, betegeket, a fogyatékkal éldket,
pszichiatriai- és szenvedélybetegeket.

1. b) A szakmai program megvalésitisa virhaté kovetkezményeinek,
eredményességének, ellitérendszerben betoltott szerepének és hatisanak értékelése

Az elmilt években egyre nyilvanvalobba valt Magyarorszagon, hogy a szocidlis biztonsag
megrendiilt. A csaladok széthullésa, a tobbgeneracios egylittélések megsziinése a jellemzd. A
fiatalok belsé migracidja, az idGsek életkoranak meghosszabboddsa az egyszemélyes
haztartasok ndvekedéséhez vezettek.

Az étkeztetés a szocialis alapszolgaltatasok egyik pillére, mellyel az otthon, a sajat
lakokornyezetben toltott id6 kitolhato.

A hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas Osszekapcsoldsdval az id6s,
fogyatékos ember testi-lelki joléte biztosithato, a krizishelyzet megsziintethetd.

1. ¢) Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja
Az Egyesitett Szocialis Intézmény integralt intézményként szocidlis alapszolgéltatasokat —
étkeztetés, hdzi segitségnyujtas, jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds, nappali ellatas,

csaladsegités -, szakositott ellatast — idések otthona -, valamint gyermekjoléti alapellatast
nyujto intézmény.
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Az integracio elonyeit kihasznélva az étkeztetést ellaté szocidlis segit6 napi kapcsolatban all a
kistérség minden szegletében megfordulé csaladsegitésben, gyermekjoléti szolgaltatasban
tevékenykedd csalddgondozokkal, a nappali ellatisban, hazi segitségnytjtdsban dolgozd
gondozondkkel, egészségiigyi intézményekkel.

1. d) A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések leirasa:

A szolgaltatas megkezdése elott felmértiik a telepiiléseken €16 raszorultak korét, megkozelitd
létszamukat, sziikségleteik jellegét. Felkerestiik a leend6 és lehetséges partnereket, ide érve a
helyi és a kistérségi egylittmiikodés résztvevoit, akiket tajékoztattunk a tervezett
szolgaltatasrol. A lakossag korében hirdetmények Utjan adtunk téjékoztatast a szolgaltatasrol
és elérésének modjairol.

2. Az ellatottak kore

Ellatasban részt vevé telepiilések kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd
szocidlisan raszorultak, akik a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi
III. torvény 62§ hatalya ala tartoz6 természetes személyek.
Kiilonosen a:

- id6sek,

- Dbetegek,

- fogyatékosak, pszichiatriai betegek,

- szenvedélybetegek, vagy

- hajléktalanok
A gazdasagi- tarsadalmi hattér tényez0i a lakossag szocidlis helyzetében halmozott hatassal
jelentkeznek. A lakossag eloregeddben van az alacsony sziiletésszam és a fiatalok
elvandorlasa kovetkeztében.
A generaciok ko6zotti szolidaritas csokkenése, a csaladi, barati k6zosségek hattérbe szoruldsa
kovetkeztében novekszik az egyediil €16, alacsony jévedelmd, tartésan munkanélkiili, tartésan
beteg lakosok szama.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, rendszeressége
Etkeztetés keretében az igényldknek napi legaldbb egyszeri meleg étkeztetésérdl kell
gondoskodni, mely a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel:

- elvitelének lehet6ve tételével,

- lakasra szallitassal.

Az étkeztetésben az ellatott csak munkanapokon részestil.

Page 4/7



4. Az ellatds igénybevételének modja

A szolgaltatds a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 3.§ / 1/ bek. a) pontjdban megjelslt 1. sz.
melléklet ,,A-B-CII” szerinti formanyomtatvany kit6ltésével nkéntesen kérelmezhetd.

A kérelmet személyesen vagy postai uton az ellatast igénybe vevd (és/vagy torvényes
képviseld) aldirasaval kell benyujtani.

Az igényld a 9/1999. (XI. 24) SzCsM rend. 3. § /3 / bekezdés szerinti formanyomtatvany ,,C”
II. pontja kit6ltésével a szolgaltatds megkezdése el6tt a varosi jegyzotdl jovedelemigazolast
szerez be. A jovedelemigazoldst az intézmény iroddjaba (Enying, Szabadsag tér 2. sz.)
nyujthatja be, ahol az intézményvezet fenti rendelet 18.§ /1/ bekezdésében megjelsl 6. szamu
melléklet szerinti formanyomtatvany kiallitdsaval értesiti az igénybe vevét az ellatas
biztositasarol, és megallapodast kit a szolgaltatss igénybevételére.

Az étkeztetésért téritési dijat kell fizeni a targyhot kdvetd honap 10. napjaig.

3. Kapcsolattartis médja a szolgaltat6 és az igénybevevé kozott

A szocialis segité az ellatottal személyesen tartja a kapcsolatot, felkeresi otthonaban:

- a szolgaltatds megkezdése elbtt tijékoztatja az intézmény altal nyujtott szolgaltatési
formakrol.

- a szolgéltatds nyujtdsa sordn telefonon, személyesen legalabb havonta egy alkalommal
érdeklédik a szolgaltatds minGségi és mennyiségi mutatéirdl, figyelemmel kiséri az
ellatasban részesiilé egészségiigyi, mentalis allapotat, szocidlis helyzetét.

Mindségi €s mennyiségi problémak esetén jelzéssel €l az intézményvezetd felé, aki a kif6z6

helyek részére tovabbitja a problémat.

Segitségnyijtas kérésére lehetdség van munkaidében személyesen, esetleg telefonon.

6. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatist végzdk jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatott adataihoz
csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Egészségi 4llapotaval, személyes
koriilményeivel, j6vedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél illetéktelen személy nem
szerezhet tudomast.

A szocialis segitonek a Szocidlis Munka Etikai Kodexében rogzitettek szerint kell munkéjat
végeznie.

Alapvetd elvéras, hogy a munkavégzésiik sordan megkapjdk a munkavégzéshez kapcsol6do
megbecsiilést, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat.
Kézalkalmazotti megbizatasuk tartama alatt tekintettel kell lenni arra, hogy kizarolag
feddhetetlen, koztiszteletben all6 személyek keriiljenek alkalmazasra.
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7. Az intézmény szervezetére vonatkozd szakmai, szervezeti informiciok, szervezeti
egységek feladatkéreinek megjeldlése, létszama és szakképzettség szerinti megoszlasa:

Az étkeztetés Egyesitett Szocialis Intézményének integraciojdban miikddik az Alapitd
Okiratban régzitettek szerint.

Az intézmény tipusa: szocidlis és gyermekvédelmi intézmény
Az intézmény tevékenységei:

Alapellatas: Szocialis étkeztetés
Hazi segitségnyujtas
JelzOrendszeres hazi segitségnyjtas
Csaladsegités
Gyermekjo6léti szolgalat
Id6sek nappali ellatas

Szakositott ellatas: Apolast-gondozast nytjt6 intézmény
(Idések Otthona)

Az intézmény szervezeti abrajat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

Az intézmény vezetdjét nyilvanos palyaztatas utjan — hatarozatlan id6tartamra — Enying Varos
Képviselo-testiilete bizta meg.

Az alapitéi okiratban rogzitettek szerint az intézmény dolgozoi felett a munkaltato6i jogokat az
intézményvezetd gyakorolja.

A helyettesitésérol tartds tavollét esetén az intézmény vezetdje gondoskodik a rendelkezésére
allo személyi bérek eldiranyzata keretéig.

Az alkalmazottak munk4jukat a munkakori leirds alapjan végzik. Torvényes
kotelezettségiiknek megfelel6en folyamatos tovabbképzésen vesznek részt.

Az intézmény gazdalkodasat az allami normativ tamogatasok, az intézményi bevételek és
Enying Varos Képvisel6-testiiletének rendeletében biztositott koéltségvetési elbiranyzatok,
valamint a kistérségi tarsulastdl atvett pénzeszkozok biztositjak.

Az intézmény részben 0Ondllo, elOirdnyzatai felett Onalléan gazdalkodik, konyvelését,
pénziigyi feladatait Enying Véaros Onkormanyzat Szolgaltato Intézménye latja el

A gazdélkodésrdl, szakmai feladatok ellatasar6l az intézmény vezet6je éves szinten beszamol
a fenntarté Képviseld — testiiletnek.

A szakmai munka felett ellenérzést gyakorol a fenntarté ©nkormdnyzat, a mikodést
engedélyezd hatosag, a kijeldlt modszertani kdzpont.
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